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Introducere

In curand sistemele algoritmice, cunoscute mai popular ca ,inteligenta artificiald” (A), vor
invada fiecare aspect al vietii noastre: asistenta medical3, sistemele bancare si de aplicare
a legii, platformele de social media si chiar nucleul existentei noastre — drepturile omului si
libertatile fundamentale.

Desi sunt relevante la nivel global, discutiile despre aspectele pozitive si negative ale
inteligentei artificiale inca nu primesc o atentie cuvenita in Moldova. in toatd multitudinea
strategiilor nationale dedicate economiei, asistentei medicale si dezvoltarii sectorului IT, inte-
ligenta artificiala este mentionata doar o singura data si chiar si atunci fara vreo evaluare. De
asemenea, nu ar fi o exagerare daca am spune ca atat statului, cat si actorilor societétii civile
le lipseste intelegerea magnitudinii acestor sisteme si a impactului pe care ele il pot avea.

In documentul de faté se face o incercare de a arunca o lumina asupra subiectului
inteligentei artificiale, aducand mai multa claritate in privinta implicatiilor concrete ale
dezvoltarii acestei tehnologii. Mai important, se incearca gasirea unui raspuns la urmatoarea
intrebare: ca actori ai sectorului civil din Moldova, la ce ar trebui sa ne asteptam in viitor de
la aceasta tehnologie in legatura cu activitatea noastra? In aceasta incercare, vom retine
cateva dintre conceptele de baza despre sistemele automatizate si caracteristicile lor si vom
identifica partile interesate la nivel international si regional care deja lucreaza asupra nor-
melor, standardelor si masurilor de protectie in domeniul inteligentei artificiale. in final, vom
identifica potentialele parti interesate din Moldova care au dreptul sa formuleze o viziune in
acest domeniu pentru Moldova si sa continue cercetarea implicatiilor inteligentei artificiale.

Initial acest ghid a fost conceput ca o compilatie de insemnari pe marginea unei cercetari
teoretice si a unui atelier de lucru dedicat tehnologiilor digitale si politicilor aferente lor care
au un impact asupra spatiului civic, desfasurat in comun de CRJM si ECNL' in martie 2021
cu sustinerea Centrului International pentru Drept Necomercial (ICNL). Multe dintre sursele
citate au fost consultate in urma prezentarilor atelierului care au fost pregatite si sustinute
de urmatorii experti: Marlena WISNIAK, consultant superior pentru inteligenta artificiala
si drepturile omului la ECNL, Francesca FANUCCI, consultant juridic superior la ECNL, si

' Centrul European pentru Drept Necomercial (ECNL) www.ecnl.org.


http://www.ecnl.org
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Veronica CRETU, director pentru strategie si parteneriate la Global Data Barometer, membru
participant al Comitetului ad hoc pentru inteligenta artificiala al CoE (CAHAI).

Interesul pentru subiectul inteligentei artificiale siimpactul tehnologiilor digitale asupra
activitatii aparatorilor spatiului civic a fost ,implantat” in mod ireversibil cand acesta a par-
ticipat la prima editie a Tech Camp for Civic Space Defenders organizata de Global Digital
Policy Incubator (GDPi) al Universitatii Stanford si ICNL in februarie 2020.
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Ce este inteligenta artificiala?

Inainte de aincepe discutia despre inteligenta artificial3, este necesar de inteles notiunile

de baza ale acestui domeniu. Si aici apare o provocare. Chiar si pentru institutii precum
Consiliul Europei, definitia inteligentei artificiale este ,greu de formulat si de impartasit™.

Explicata in cele mai simple cuvinte, inteligenta artificiala inseamna orice tip de sistem

automatizat, conceput pentru a facilita procesul de luare a deciziilor sau a oferi o intelegere
aprofundata a datelor introduse in el. Al Now Institute?, un centru de cercetare interdiscipli-
nara dedicat intelegerii implicatiilor sociale ale inteligentei artificiale, ofera o definitie mai
cuprinzatoare*:

[..] ,Un sistem care foloseste rationamentul automatizat pentru a ajuta sau a inlocui
un proces decizional care altfel ar fi desfasurat de oameni. Adesea, un sistem au-
tomatizat de luare a deciziilor este un software. Un exemplu ar fi un program de com-
puter care foloseste informatia privind preferintele de scolarizare ale elevilor pentru
a genera repartizari scolare. Toate sistemele automatizate de luare a deciziilor sunt
proiectate de oameni si presupun un anumit grad de implicare umanad in functionarea
lor. In ultima instanta oamenii sunt responsabili de modul in care datele de intrare sunt
introduse intr-un sistem (de exemplu, cine colecteaza datele care vor fi introduse in
sistem), modul in care este utilizat sistemul si modul in care sunt interpretate si utiliza-
te informatiile generate de sistem”.

Sursa: Al NOW: Algorithmic Accountability Policy Toolkit (octombrie 2018)

Daca aceasta definitie nu a reusit sa va disperseze complet senzatia de ambiguitate, va

asiguram ca foarte multi simt acelasi lucru. Totusi, unele elemente ale acestei definitii aduc
suficienta claritate pentru scopurile documentului nostru.

2

Consiliul Europei, What is artificial Intelligence?, https://www.coe.int/en/web/artificial-intelli-
gence/what-is-ai. [Toate hyperlink-urile au fost accesate ultima data la 25 mai 2021.]

Al NOW Institute, Algorithmic Accountability Policy Toolkit (2018), disponibil la https://ainowinsti-
tute.org/aap-toolkit.pdf.

Aceasta definitie a fost aleasa dintr-o multitudine de alte definitii, dar ea nu are pretentia de a fi
exhaustiva sau cea mai exacta.



https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/what-is-ai
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/what-is-ai
https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf
https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf
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Sistem Proiectat de Ajutisau  Presupuneun  Inultima
automatizat  ©ameni (de inlocuieste  anumit grad instanta
de rationare obicei, un un proces de implicare  oamenii sunt

’ software) decizional umana in responsabili
care altfel ar  functionarea = de modul in
fi desfasurat lui care datele de

de oameni intrare sunt
introduse intr-
un sistem

Aceste elemente ale definitiei indica ca un sistem automatizat nu poate face prea multe
singur, fara interventia oamenilor care fie il proiecteazj, fie il directioneaza. Acesta este
primul si cel mai important mit care trebuie sa fie demontat atunci cand discutam despre
inteligenta artificiala, cel putin in anul 2021. Un sistem de superinteligenta, capabil sa in-
locuiasca complet oamenii in procesul decizional (a se vedea sectiunea despre AGI, mai
departe in acest document), deocamdata nu exista. Mai mult, unii comentatori sustin ca
este extrem de improbabil ca acesta va fi inventat in viitorul apropiat.®

In prezent se disting trei tipuri principale de sisteme automatizate cu capacitati diferite:s

Tipuri de sisteme automatizate

(i) Superinteligenta / inteligenta
artificiala generala (AGI) —
deocamdata nerealizabila

(i) 1A restransa /
invatarea programata
si |A bazata pe date

(i) 1A simbolica / algoritmii

IBM Corporation, Strong Al (2020): https://www.ibm.com/cloud/learn/strong-ai.
¢ ECNL/ Marlena Wisniak, prezentarea ,A primer on artificial intelligence for CS0s” (2021).


https://www.ibm.com/cloud/learn/strong-ai
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in cazul inteligentei artificiale simbolice lucrurile sunt simple. Inteligenta artificiala sim-
bolica poate fi atribuita oricarui sistem algoritmic cu pasi simpli de alegere (daca / atunci,
da / nu). Algoritmul codifica cunostintele intr-un set de reguli care pot fi executate de un
computer. Dupa executarea algoritmului, formula ,ejecteaza” un raspuns (output).

Exemplu Algoritmul incorporat  Nivelul de
(exemplu) autonomie
IA simbolica . . ..
Functia Daca pe fotografie Nicio
«etichetare” exista anumite autonomie,
pe Facebook, modele — o fat3, totul este
care permite un ochi, o ureche, proiectat si
sistemului 0 gura, par etc. controlat de
sa detecteze — atunci, cel mai oameni.
automat o fata probabil, imaginea
umana intr-o reprezinta un om.

fotografie.

In cazul celui de-al doilea tip de inteligenta artificial3, cunoscut ca inteligenta artificiala
restransa, invatarea programata sau inteligenta artificiala bazata pe date, lucrurile devin
putin mai complicate. invatarea programata este o abordare a inteligentei artificiale care se
bazeaza pe instruirea algoritmilor cu ajutorul unor seturi mari de date, astfel incét acestia
sa-si formuleze propriile reguli sau sa descopere noi modele, care nu au fost observate pana
atunci de oameni.

Exemplu Algoritmul incorporat Nivelul de
(exemplu) autonomie

Invatarea W Recomandari de Daca utilizatorului Cu toate ca pre-
LCLIEMEIERIN videoclipuri sau ii plac sitcomuri, supune o anumita
LREECICH LI filme care ar putea  sistemul invata sa autonomie, proce-
date sa-i placa unei per- propuna noi reco- sul de ,invatare”

soane, facute de mandari. este oricum ingri-

YouTube sau Net- jit de oameni.

flix pe baza isto-
ricului vizionarilor
altor utilizatori cu
preferinte similare.

Suplimentar la 1A
simbolic3, algorit-
mii invata si alte
modele de la alti
utilizatori care au
privit sitcomuri sim-
ilare. Acestea pot
include caracteristici
cunoscute sau necu-
noscute (celor care
privesc sitcomuri
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Exemplu

Algoritmul incorporat Nivelul de
(exemplu) autonomie

probabil ca le vor
placea si filme cu
supereroi). Sistemul
colecteaza aceste
date si se ajusteaza
corespunzator pentru
a oferi recomandari
mai potrivite in viitor.

Alte exemple de sisteme de inteligenta artificiala restransa’:

Chatboturi (chatbotul
din Facebook

Asistenta vocala pe
dispozitive mobile

Instrumente de
traducere online

Messenger) (Siri, Alexa, Bixbi etc.) (Google Translate)
Tehnologia Motoare de cautare Servicii de
automobilelor (Google Search, cartografiere (Google
autonome (Tesla) Yandex, Bing) Maps)

Superinteligenta, inteligenta artificiala generala (AGI) sau ,inteligenta artificiala pura”
este superinteligenta complet independenta care imita inteligenta umana si evolueaza de
sine statator, chiar si fara interventia oamenilor. Cu alte cuvinte, AGI se refera la capacitatea
unei masini de a indeplini orice sarcina pe care o poate indeplini un om.

Exemplu

Superinteligenta ENTISAIS
/ inteligenta deocamdata!
artificiala

generala

Algoritm Nivelul de
autonomie

Necunoscut Autonomie
completa

7 Organizatia Natiunilor Unite, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of
the right to freedom of opinion and expression (nr. de ref. A73/348) (2018), disponibil la https://

undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348.



https://undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348
https://undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348
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Expertii sustin c3, cel putin in secolul nostru, nu exista o combinatie suficienta de
stiinta si putere de procesare pentru ca sa putem discuta despre AGI. Existd, ins3, si voci
mai optimiste, care spun c& AGI va deveni posibild pana in anul 2060.2 ins3, indiferent de
perspectivele AGI, unele state, cum ar fi SUA, China, Regatul Unit, Elvetia si Suedia, precum
si cel putin 40 de corporatii mari, cum ar fi Alibaba, Amazon, Apple si Intel, fac cercetari
active in domeniul AGI.®

in incheierea acestei sectiuni vom spune ca exista multe tipuri si forme de sisteme
automatizate clasificate drept inteligenta artificiala, care au diferite capacitati si grade
de autonomie. in general, ele presupun o combinatie de procese si tehnologii care permit
computerelor sa indeplineasca sarcini concrete, cum ar fi luarea deciziilor sau rezolvarea
problemelor, care altfel ar fi indeplinite de oameni. De aceea expertii spun ca termenul
Jnteligenta artificiala” este mai degraba un ,termen-container"’® sau ,termen-constelatie”’
utilizat pentru a defini tehnologii si sisteme bazate pe algoritmi, care au diferite grade de
complexitate.

8 Alamira Jouman Hajjar, Will Al reach singularity by 2060? 995 experts’ opinions on AGI (2021),
disponibil la https://research.aimultiple.com/artificial-general-intelligence-singularity-timing/.

9  Global Catastrophic Risk Institute, A Survey of Artificial General Intelligence Projects for Ethics,
Risk, and Policy (2017), disponibil la https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract
id=3070741

' ECNL / Francesca Fanucci, prezentarea ,Al—Regulatory Developments in Europe” (2021).

" Organizatia Natiunilor Unite, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of
the right to freedom of opinion and expression (nr. de ref. A73/348) (2018), disponibil la https://
undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348.



https://research.aimultiple.com/artificial-general-intelligence-singularity-timing/
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3070741
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3070741
https://undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348
https://undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348
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Cum sistemele automatizate pot afecta
drepturile omului?

Utilizarea sistemelor automatizate clasificate drept inteligenta artificiala poate aduce
multe foloase. De exempluy, ea poate face mai eficienta combaterea criminalitatii, atenua
efectele schimbarii climatice, imbunatati calitatea asistentei medicale si chiar imbunatati
gestionarea pandemiei.’?

Utilizarea inteligentei artificiale este deja o norma in diverse sectoare. De exemply, in
ultimul deceniu producatorii de automobile au investit cantitati enorme de resurse in per-
fectionarea sistemelor de pilot automat, care nu doar ajuta la conducerea unui automobil,
ci si previn accidente rutiere. Acelasi lucru se intampla si in domeniul medical. Sistemele
automatizate deja asista personalul medical la diagnosticare.

Un software compara mii de imagini produse prin ultraso-
nografie pentru a identifica caracteristicile raspandite ale
unei boli. Unele caracteristici descoperite de acest soft-
ware in urma compararii tuturor imaginilor produse prin
ultrasonografie niciodata nu fusesera detectate de medici
anterior. Aceste caracteristici descoperite recent pot oferi
medicilor o noua perspectiva care va permite o diagnosti-
care mai rapida in viitor.

Utilizarea IA
in medicina

Alte exemple de foloase ale IA™:

2 |ITU Magazine, Al for Good Global Impact (2020), disponibil la https://www.itu.int/en/itunews/
Documents/2020/2020-02/2020_ITUNews02-en.pdf. A se vedea si Recomandarea CM/Rec(2020)
a Comitetului de Ministri pentru statele membre cu privire la impactul sistemelor algoritmice
asupra drepturilor omului (2020), disponibil la https://search.coe.int/cm/pages/result_details.
aspx?objectid=09000016809e1154

3 Nadine Cranenburgh, How data analysis and Al could help engineers make our roads safer
(2019), disponibil la https://createdigital.org.au/engineers-investigating-video-analysis-ai-pre-
vent-road-deaths/.

4 Veronica Cretu, prezentarea ,Atrtificial Intelligence—Where [Moldova] stands in terms of Al initia-
tives / National strategy, sharing experience and relevant statistics (Al Readiness Index)” (2021).



https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2020/2020-02/2020_ITUNews02-en.pdf
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2020/2020-02/2020_ITUNews02-en.pdf
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=09000016809e1154
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=09000016809e1154
https://createdigital.org.au/engineers-investigating-video-analysis-ai-prevent-road-deaths/
https://createdigital.org.au/engineers-investigating-video-analysis-ai-prevent-road-deaths/
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Domeniu

Agricultura Ajutor pentru fermieri care permite monitorizarea
mai buna a culturilor prin intermediul robotilor pen-
tru agricultura de precizie

Utilizarea tehnologiei de prelucrare a limbajului
natural pentru a accelera procesele de invatare
(invatarea unei limbi straine)

Anticiparea atacurilor cibernetice

Pe de alta parte, utilizarea sistemelor automatizate poate avea si efecte negative. Ade-
sea mass-media prezinta astfel de tehnologii ca fiind complet independente si separate
de oameni. Acest lucru nu este chiar adevarat. Dupa cum am vazut in definitia largita a
inteligentei artificiale, prezentata mai sus, algoritmii sunt creatii ale oamenilor si ca atare
integreaza erori si prejudecati, exact ca si procesele desfasurate de oameni'®.

Partinirea algoritmilor utilizati de orice agentie, inclusiv din cauza formularilor si a datelor
de intrare (inputuri) utilizate de algoritmi, poate avea efecte daunatoare asupra celor mai
vulnerabile persoane si comunitati. lata un exemplu concret care ilustreaza cum partinirea
algoritmica poate influenta perspectivele unei persoane de a gasi un loc de munca.

Compania A amplasata in centrul unui oras doreste sa
angajeze lucratori noi. Pentru a gasi cei mai potriviti can-
didati, Compania A contracteaza serviciile Companiei B, care
se specializeaza in recrutarea cadrelor. Compania B sustine
ca dispune de sisteme de inteligenta artificiala capabile sa
analizeze mii de CV-uri simultan pentru a gasi cei mai potriv-
iti candidati, inclusiv pe cei cu o probabilitate mai mica de a
intarzia la locul de munca, cu ajutorul unui algoritm exotic
de inteligenta artificiala.

5 Al NOW Institute, Algorithmic Accountability Policy Toolkit (2018), disponibil la https://ainowinsti-
tute.org/aap-toolkit.pdf, p. 1.



https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf
https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf
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Problema Algoritmul de inteligenta artificiala folosit de compania B
se bazeaza pe anumite criterii pentru a prezice daca o per-
soana prezinta o probabilitate mai mare de aintarzia la locul de
munca. De exempluy, sistemul foloseste (i) adresa de domiciliu
indicata in CV si (ii) informatia privind disponibilitatea unui
permis de conducere valabil pentru a evalua de cat timp va
avea nevoie candidatul pentru a se ajunge la locul de munca.
Sistemul automatizat este proiectat in asa fel incat poate lo-
caliza adresa de domiciliu a candidatului si calcula traseul pe
care candidatul va trebui sa-l parcurga zilnic pentru a ajunge la
locul de munca la timp. Dupa aceea, sistemul automatizat face
o0 supozitie ca, daca o persoana locuieste departe de potentialul
loc de munca (probabil in afara orasului) si nu are un permis de
conducere (cel mai probabil din cauza ca nu detine o masina),
atunci exista o probabilitate mare ca el va intarzia mai des,
deoarece va folosi mijloacele de transport in comun. in cele din
urma, sistemul elimina in mod automat candidatii care locuiesc
prea departe de locul de munca si nu au un permis valabil de
conducere.

Daunele po- In loc s& examineze daca candidatii au aptitudinile si cal-
tentiale itatile profesionale necesare pentru o performanta buna la locul
de muncj, algoritmul (si proiectantii care au dezvoltat sistemul
Companiei B) fac supozitii partinitoare, respingand automat
candidatii care locuiesc mai departe de centrul orasului si nu
dispun de un permis de conducere. Aceasta politica duce la
discriminare, in special a persoanelor vulnerabile, care, cel mai
probabil, locuiesc in afara orasului sau in zone mai indepartate
de centrul orasului si folosesc transportul public deoarece au
venituri mici, care nu le permit sa detina o masina personala.

Fiind aplicata la scara larga si pe termen lung, aceasta polit-
ica de angajare poate exacerba prejudecatile si discriminarea,
facand si mai grea sarcina de cautare a unui loc de munca
pentru persoanele care si asa sunt vulnerabile.

Alte exemple de intersectare a inteligentei artificiale cu drepturile omului'®:

6 Organizatia Natiunilor Unite, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of
the right to freedom of opinion and expression (nr. de ref. A73/348) (2018), disponibil la https://
undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348, p. 13.



https://undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348
https://undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348
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Reglementarea Algoritmul nu este capabil sa Libertatea
automatizata a evalueze contextul cultural, de exprimare

continutului pe sa sesizeze ironia sau s& _(dreptul de a
pIatformeIe‘de social analizeze in mod critic un text | Tmpartasi $|.de

Colectarea, stocarea si Algoritmul colecteaza diverse | Dreptul la viata
analiza automatizata a date fara consimtamantul privata

datelor utilizatorilor, inclusiv date
sensibile (orientarea sexualg,
relatiile de familie, opiniile
religioase, starea de sanatate
sau afilierea politica).

Fluxul automatizat Algoritmul colecteaza datele Nediscriminare
de stiri sau continut privind opiniile, atitudinile si si egalitate
sponsorizat pozitia utilizatorilor in raport
cu un anumit subiect, si
intoarce un continut similar,
intarind prejudecatile si
atitudinile discriminatorii

Situatiile in care sunt utilizate sistemele automatizate si gradul de complexitate a
acestor sisteme pot fi diferite. Insa indiferent de sector, un lucru ramane neschimbat: daca
sistemul primeste date eronate si partinitoare, el va fi partinitor. Astfel de sisteme pot afecta
o varietate de relatii sociale, pot accentua discriminarea, pot promova inegalitatea si pot
limita cu aceeasi forta drepturile civile, politice, sociale, economice si culturale. Sistemele
automatizate bazate pe algoritmi partinitori deja sunt sau in curand vor fi utilizate in urma-
toarele sectoare:

seCtor / domeniu Pentru ce este Utilizat |mp|icatii potentiale
sistemul automatizat pentru drepturile
omului
Sectorul bancar Determinarea faptului Discriminare, dreptul la
daca unei persoane i un nivel de trai adecvat

se va oferi un credit
bancar
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Asistenta sociala

Imigrare si calatorii

Justitie penala

Social media

Determinarea faptu-

lui daca o persoana
este eligibila pentru a
beneficia de prestatii de
asigurari sociale sau de
ajutor pentru intretine-
rea copilului

Discriminare, dreptul la
securitate sociala
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ingelator, libertatea de
exprimare




Inteligenta artificiala si rolul actorilor societatii civile — cazul Republicii Moldova 117

Elaborarea politicii globale si regionale in
privinta inteligentei artificiale

Desi sunt deja utilizate in diverse sectoare ale economiei de catre companiile private
si chiar de catre state, sistemele automatizate sau sistemele de inteligenta artificiala inca
raman in zona obscura, nefiind reglementate adecvat. Cu toate acestea, este putin probabil
ca lucrurile vor ramane asa mult timp. La nivel global si regional se depun eforturi pentru a
reglementa inteligenta artificial3, fie sub forma de mecanisme juridice neobligatorii, fie sub
forma de standarde de bune practici, fie chiar sub forma de proiecte de tratate obligatorii. in
aceasta sectiune vom identifica actorii care deja lucreaza la astfel de standarde si masuri
de protectie la nivel international si regional.

Organizatia Natiunilor Unite

in anul 2018, biroul secretarului general al ONU a publicat Strategia privind noile
tehnologii.'” Scopul acestei strategii este de a defini modul in care sistemul Natiunilor
Unite va sustine utilizarea tehnologiei informatiei (inclusiv a inteligentei artificiale) pentru
a accelera realizarea Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila'® si a facilita alinierea ei la
valorile consacrate in Carta Organizatiei Natiunilor Unite, Declaratia universala a drepturilor
omului si normele si standardele dreptului international.

Totodata, ONU are si 0 abordare strategica si o foaie de parcurs la nivel de sistem pentru
sustinerea dezvoltarii capacitatilor in domeniul inteligentei artificiale.’® Acest document de-

7 Organizatia Natiunilor Unite, UN Secretary-general’s Strategy on New Technologies (2018), dis-
ponibil la https://www.un.org/en/newtechnologies/images/pdf/SGs-Strategy-on-New-Technolo-
gies.pdf.

8 Organizatia Natiunilor Unite, Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild (2015), disponibil la https://
www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/.

' Organizatia Natiunilor Unite (nr. de ref. CEB/2019/1/Add.3), United Nations system-wide strategic



https://www.un.org/en/newtechnologies/images/pdf/SGs-Strategy-on-New-Technologies.pdf
https://www.un.org/en/newtechnologies/images/pdf/SGs-Strategy-on-New-Technologies.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
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scrie pasii concreti pentru dezvoltarea capacitatii de a valorifica in cel mai bun mod posibil
avantajele tehnologiei inteligentei artificiale si a-i reduce riscurile.

Pe langa strategii, sistemul ONU are o agentie specializata in tehnologia informatiei
si comunicatiilor (ICT), denumita Uniunea Internationald pentru Telecomunicatii (UIT).2
Printre alte prioritati, UIT a inclus portofoliul inteligentei artificiale in domeniul sau de activi-
tate. UIT ofera o platforma pe care guvernele, sectoarele si mediul academic isi pot crea o
intelegere comuna a capacitatilor tehnologiilor emergente in domeniul inteligentei artificiale.
Acest efort este impartasit cu alte cel putin 37 de agentii si organisme ale ONU. Anual, ele
organizeaza un summit global denumit ,IA pentru bine” cu scopul de a identifica aplicatiile
practice ale inteligentei artificiale, care permit accelerarea realizarii obiectivelor de dezvoltare
durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite?'.

Tn anul 2019, in cadrul platformei ,|A pentru bine”, UIT a publicat un compendiu denumit
,UN activities on artificial intelligence” (Activitatile ONU in domeniul inteligentei artificiale)?.
Acest document prezinta diverse sectoare in care este utilizata inteligenta artificiala sau se
fac cercetari in domeniul ei pentru a combate foamea, a asigura securitatea alimentara, a
atenua efectele schimbarii climatice si a realiza alte obiective. De asemenea, documentul
explica in mod aprofundat provocarile asociate cu utilizarea sistemelor de inteligenta artifi-
ciala, inclusiv implicatiile lor pentru etica si drepturile omului?.

Pe langa UIT si alte agentii specializate ale ONU, subiectul sistemelor de inteligenta
artificiald mai este abordat prin mecanismul procedurilor speciale al ONU. Tn anul 2018,
raportorul special al ONU pentru promovarea si protectia libertatii de opinie si exprimare a
publicat un raport privind tehnologia inteligentei artificiale si implicatiile ei asupra libertatii
de exprimare si a mediului informational?*. Raportul formuleaza recomandari atat pentru
state, cat si pentru sectorul privat cu privire la utilizarea, procurarea si aplicarea sistemelor
de inteligenta artificiala. Printre altele, raportorul special aindemnat statele sa se asigure de
faptul ca drepturile omului ocupa un loc central in proiectarea, utilizarea si implementarea
sistemelor de inteligenta artificiala in sectorul privat?.

approach and road map for supporting capacity development on artificial intelligence (2020), dis-
ponibil la https://unsceb.org/sites/default/files/2020-09/CEB_2019_1_Add-3-EN_0.pdf.

2 Uniunea Internationala pentru Telecomunicatii (UIT): https://www.itu.int/en/ITU-T/Al/Pages/de-
fault.aspx.

2 UIT, pagina de start a summitului ,IA pentru bine” (2021): https://aiforgood.itu.int/.

22 UIT, United Nations Activities on Artificial Intelligence (Al) (2018), disponibil la https://www.itu.int/
dms_pub/itu-s/opb/gen/S-GEN-UNACT-2018-1-PDF-E.pdf.

2 |bidem.

24 Organizatia Natiunilor Unite, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of
the right to freedom of opinion and expression (nr. de ref. A73/348) (2018), disponibil la https://
undocs.org/pdf?symbol=en/A/73/348.

25 |bidem, sectiunea cu recomandari.
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Consiliul Europei

Una dintre cele mai remarcabile masuri intreprinse de Consiliul Europei pentru facilitarea
discutiilor despre inteligenta artificiala a fost crearea in anul 2019 a Comitetului intergu-
vernamental ad hoc pentru inteligenta artificiala (CAHAI). CAHAI este alcatuit din toate
cele 47 de state membre ale Consiliului Europei, plus cinci state cu statut de observator
(Statele Unite, Canada, Japonia, Mexic, Sfantul Scaun (Vatican) si Israel), alte organisme ale
Consiliului Europei (Consiliul Tineretului, Conferinta internationald a ONG-urilor), organizatii
internationale (UNESCO, Uniunea Europeana etc.), sectorul privat si observatori (inclusiv
organizatii neguvernamentale).

Misiunea CAHAI consta in elaborarea elementelor potentiale ale unui cadru de re-
glementare pentru dezvoltarea, proiectarea si aplicarea inteligentei artificiale, bazat pe
standardele Consiliului Europei in domeniul drepturilor omului, al democratiei si al supre-
matiei legii. CAHAI lucreaza prin grupuri de lucru si consultari cu mai multe parti interesate.
Mandatul acestor grupuri de lucru variaz3, fiind concentrat asupra elaborarii politicilor care
raspund necesitatii de a asigura raspunderea, responsabilitatea si transparenta sistemelor
automatizate.

CAHAI este mai degraba un instrument care isi propune sa ajute tarile din CE cu reco-
mandari si posibile reglementari cu caracter obligatoriu si neobligatoriu. Deocamdata nu se
stie daca activitatea CAHAI va avea ca rezultat un instrument obligatoriu care va reglementa
aplicarea inteligentei artificiale la nivelul CE. Totusi, este foarte posibil ca negocierile sa se
indrepte in directia proiectarii unei noi Conventii privind inteligenta artificiala?.

Completand eforturile CAHAI, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a emis o
recomandare pentru statele membre cu privire la impactul sistemelor algoritmice asupra
drepturilor omului?’. Aceasta recomandare scoate in evidenta obligatia statelor membre
de a stabili cadre legislative, normative si de supraveghere eficiente si previzibile care sa
preving, sa depisteze, sa interzica si sa remedieze incalcarile drepturilor omului, indiferent
de faptul daca acestea sunt cauzate de actori publici sau privati si afecteaza relatiile dintre
intreprinderi, intre intreprinderi si consumatori sau intre intreprinderi si alte persoane si
grupuri afectate. Recomandarea prevede, printre altele, ca orice proces de proiectare, dez-
voltare si utilizare continua a sistemelor algoritmice trebuie sa se desfasoare cu respectarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale?.

in calitate de membra a Consiliului Europei si a CAHAI, Moldova si-a asumat angajamen-

% ECNL / Francesca FANUCCI, prezentarea ,Al—Regulatory Developments in Europe” (2021).

2 Consiliul Europei / Comitetul de Ministri, Recomandarea CM/Rec(2020)1 a Comitetului de
Ministri pentru statele-membre cu privire la impactul sistemelor algoritmice asupra drepturilor
omului (2020), disponibil la https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objec-
1id=09000016809e1154.

2 |bidem, anexa.
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tul de a asigura cadre legislative, normative si de supraveghere eficiente si previzibile care sa
preving, sa depisteze, sa interzica si sa remedieze incalcarile drepturilor omului in procesul
de utilizare a sistemelor algoritmice.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

in anul 2019, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) a aprobat
Recomandarea Consiliului OCDE privind inteligenta artificiala® si principiile privind inteligen-
ta artificiala ale OCDE®. Aceste documente stabilesc standarde pentru inteligenta artificiala
care sunt ,suficient de practice si flexibile” pentru a rezista testului timpului intr-un domeniu
care evolueaza rapid®'. Aceste principii sugereaza, printre altele, ca sistemele de inteligenta
artificiala ar trebui sa fie proiectate in asa mod incat sa respecte suprematia legii, drepturile
omului, valorile democratice si diversitatea. Mai mult, ele ar trebui sa includa masuri adec-
vate de protectie — de exemplu, permitand interventia umana atunci cand acest lucru este
necesar — pentru a asigura o societate echitabila si justa.

Ca o masura ulterioard, in iunie 2019, tarile din grupul G202 au adoptat principii ale inte-
ligentei artificiale centrate pe om, care se inspira din principiile privind inteligenta artificiala
ale OCDE. Pana in mai 2021, peste 40 de tari au semnat principiile privind inteligenta arti-
ficiala ale OCDE®. Principiile privind inteligenta artificiala ale OCDE recomanda guvernelor
sa faciliteze investitiile publice si private in cercetare si dezvoltare, sa stimuleze dezvoltarea
unor ecosisteme accesibile ale inteligentei artificiale, sa asigure un mediu politic care sa
faciliteze utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala de incredere, sa dezvolte in oameni
aptitudinile relevante in epoca inteligentei artificiale si sa asigure cooperarea transfrontali-
era si intersectoriala pentru a avansa gestionarea responsabila a sistemelor de inteligenta
artificiala de incredere.

2 OCDE, Recomandarea Consiliului privind inteligenta artificiald (2079), disponibil la https://legalin-
struments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449.

30 OCDE, Principiile inteligentei artificiale (2019), disponibil la https://www.oecd.org/going-digital/ai/
principles/.

81 OCDE, Recomandarea Consiliului privind inteligenta artificiald (2079), disponibil la https://legalin-
struments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449.

32 (G20 este un forum international care reuneste marile economii ale lumii: https://www.g20.org/

3 Ibidem, Principiile privind inteligenta artificiald ale OCDE.
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Uniunea Europeana

UE este, probabil, organismul care s-a apropiat cel mai mult de implementarea unui cadru
juridic cu caracter obligatoriu privind inteligenta artificiala. in anul 2018, UE a stabilit un plan
coordonat privind inteligenta artificiala (revizuit in anul 2021)* si diverse grupuri de lucru si
grupuri de experti care au sarcina de a analiza diferite aspecte ale utilizarii inteligentei artifi-
ciale. in urma acestor eforturi, in aprilie 2021, Comisia Europeana a publicat prima propunere
de cadru juridic privind inteligenta artificiala®. Proiectul, denumit la aceasta etapa ,Legea
privind inteligenta artificiala”, a fost precedat de o carte alba privind inteligenta artificiala si
de numeroase eforturi si consultari cu partile interesate, desfasurate de Consiliul European
si Parlamentul European cu privire la diferite aspecte ale inteligentei artificiale, care s-au
soldat cu rezolutii pe teme precum inteligenta artificiala si etica, raspunderea, drepturile de
autor, probleme penale, educatie, cultura si sectorul audiovizualului®.

Legea privind inteligenta artificiala are mai multe capitole dedicate definirii inteligentei
artificiale si stabileste aspecte ale inteligentei artificiale care trebuie sa fie reglementate,
enumera practicile de inteligenta artificiala interzise, cum ar fi sistemele care manipuleaza
persoanele prin tehnici subtile si influenteaza oamenii la nivelul subconstientului sau cele
care utilizeaza tehnici de punctare a comportamentului social®’.

Ideea punctajului privind comportamentul social consta in faptul ca
un sistem evalueaza sau clasifica gradul de incredere al persoanelor
pe baza comportamentului lor social in contexte multiple sau pe baza
trasaturilor lor personale sau de personalitate cunoscute sau prezise.

Punctajul privind
comportamentul
social?

Guvernul sau o entitate privata atribuie acest punctaj, iar dupa aceea
poate deduce puncte din cauza comportamentului prost, de exemplu,
pentru incalcarea normelor de siguranta a traficului rutier sau redarea
muzicii la un volum foarte mare, sau adauga puncte pentru un com-
portament bun, de exemplu pentru facerea de donatii in scopuri cari-
tabile. Astfel, punctajul se transforma in unica baza pentru stabilirea
statutului social al unei persoane. Faptul ca cineva are un ,punctaj
mic” ar putea insemna pierderea anumitor drepturi. Se speculeaza ca
astfel de sisteme deja se aplica in China.®®

3 Comisia Europeand, Plan coordonat privind inteligenta artificiald. Revizuit in 2021 (2021), disponibil la
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review.

3 Comisia Europeana, Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de sta-
bilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiald (Legea privind inteligenta artificiald) si
de modificare a anumitor acte legislative ale uniunii (2021), disponibil la https://eur-lex.europa.eu,
legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206.

3 Comisia Europeana, White Paper on Artificial Intelligence—A European approach to excellence and
trust COM(2020)65, versiunea finala, (2020), disponibil la https://ec.europa.eu/info/sites/default/
files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf.

87 Comisia Europeana, Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de sta-

bilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiald (Legea privind inteligenta artificiald) si

de modificare a anumitor acte legislative ale uniunii (2021), disponibil la https:/eur-lex.europa.eu,
legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206.

Wired Magazine/Kevin Hong, The complicated truth about China’s social credit system (2019),

disponibil lahttps://www.wired.co.uk/article/china-social-credit-system-explained.

38
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Exemplul cel mai apropiat de sistemul de punctare a com-
portamentului social pe care il putem gasi astazi in Moldo-
va este sistemul de evaluare si punctare a taximetristilor
(de exemplu, aplicatia Yandex Taxi). La sfarsitul calatoriei,
clientii pot atribui un punctaj taximetristului si pot lasa un
comentariu si o apreciere despre experienta lui. De punctaj
depinde daca taximetristul va putea primi alte comenzi in
cadrul serviciului. Acelasi sistem se aplica si clientilor. Taxi-
metristii ii pot puncta pe baza propriei aprecieri. Punctajul
determina daca clientul va putea beneficia de serviciile de
taxi in viitor.

Informatiile introduse in privinta amanduror partilor, mai
ales daca sunt inexacte sau inselatoare, pot provoca daune
atat taximetristului, cat si clientului.

Un alt aspect important al proiectului de lege este clasificarea diferitelor sisteme auto-
matizate in functie de riscul pe care il prezinta utilizarea lor, si anume (i) un risc inaccepta-
bil, (ii) un risc mare si (iii) un risc mic sau minim. Legea prevede si instituirea unui comitet
european pentru inteligenta artificiald, alcatuit din reprezentanti ai statelor membre si ai
Comisiei Europene. Acest comitet va facilita aplicarea fara probleme, eficace si armonizata
a regulamentului, contribuind la cooperarea eficace dintre autoritatile nationale de supra-
veghere si Comisia Europeana si furnizand Comisiei Europene consultanta si cunostinte in
domeniul lui de competenta®. De asemenea, comitetul va colecta si va asigura schimb de
bune practici intre statele membre.

Suplimentar la Comitetului european pentru inteligenta artificiala, la nivel national, statele
membre vor desemna una sau mai multe autoritati nationale competente, inclusiv autoritatea
nationald de supraveghere, care vor supravegherea punerea in aplicare si implementarea regu-
lamentului privind inteligenta artificiald. In calitate de autoritate competents de supraveghere
a institutiilor, agentiilor si organismelor uniunii in situatiile care intra in sfera de aplicare a regu-
lamentului va servi Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor®.

Desi nu este sigur cand proiectul va deveni in cele din urmd lege, Legea privind inteligenta
artificiala are potentialul de a stabili tendinta de reglementare a sistemelor de inteligenta
artificiald nu numai in statele membre ale UE, ci si in tarile din regiunea Parteneriatului estic,
inclusiv in Moldova.

39 Comisia Europeana, Redactia de stiri, Propunere de Regulament de stabilire a unor norme armoni-
zate privind inteligenta artificiald (2021), p. 15, disponibil la https://digital-strategy.ec.europa.eu/
en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence. _

40 Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor, pagina de start: https://edps.europa.eu/_en.
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Strategii nationale in domeniul inteligentei
artificiale (SNIA) —isi va formula Moldova
propria viziune?

Prima tara care a elaborat un document strategic privind utilizarea inteligentei artifici-
ale a fost Canada, care a facut-o in anul 20174. Pana in mai 2021, mai mult de 50 de tari
din intreaga lume au adoptat strategii nationale in domeniul inteligentei artificiale, care
abordeaza in mod larg si strategic dezvoltarea si implementarea sistemelor de inteligenta
artificiala*?. Majoritatea acestor tari se afla in Europa.

Versiunea din anul 2018 (si 2021) a Planului coordonat privind inteligenta artificiala al
UE*® recomanda statelor membre ale UE sa elaboreze strategii nationale. De asemenea,
documentul stabileste linii directoare si domenii pe care astfel de strategii ar trebui sa le
cuprindd, de exemply, (i) stiint3, cercetare si dezvoltare, (i) educatie si formare, (jii) aspecte
ce tin de reglementarea inteligentei artificiale, norme de etica, protectia consumatorilor si
(iv) aspecte ce tin de securitate.

Strategiile tarilor care deja au aprobat astfel de documente, pot fi consultate cu usurinta
online. OCDE gestioneaza o biblioteca actualizata incontinuu de peste 600 de initiative de
politica in domeniul inteligentei artificiale din 60 de tari si teritorii si din UE*.

in Moldova, in toatd multitudinea strategiilor nationale dedicate economiei, asistentei
medicale si dezvoltarii sectorului IT, inteligenta artificiala este mentionata doar o singura
data si chiar si atunci fara vreo evaluare si fara actiuni concrete®. Strategia nationala de

4 Parlamentul European, The ethics of artificial intelligence: Issues and initiatives (2020), di-
sponibil la https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/634452/EPRS
STU(2020)634452_EN.pdf, p. 8.

42 Misuraca, G. si Van Noordt, C., Al Watch—Artificial Intelligence in public services, EUR 30255 EN,
Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2020, doi:10.2760/039619, JRC120399.

4 Comisia Europeand, Plan coordonat privind inteligenta artificiald. Revizuit in 2021 (2021), disponibil la
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review.

4 OCDE, Al Policy Observatory, National Al policies & strategies (2021): https://www.
oecd.ai/dashboards.

4 Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030", aprobata de guvern in 2020, disponibil la
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dezvoltare ,Moldova 2030", aprobata de guvern in anul 2018, prevede ca actiune prioritara
,elaborarea si adoptarea activa a tehnologiilor avansate (blockchain, inteligentd artificiala si
algoritmi de invatare asistata de calculator) pentru a spori transparenta, integritatea si trasabili-
tatea activitatii autoritatilor publice si managementului public, cu un accent special pe sistemul
finantelor publice, administrarea proprietatii publice si achizitiile publice™®.

Desi inca nu am inceput procesul de elaborare a unei strategii nationale in domeniul inte-
ligentei artificiale, in tara deja exista un mediu favorabil pentru dezvoltarea si implementarea
ecosistemelor inteligentei artificiale. Indexul starii de pregatire pentru inteligenta artificiala,
produs de Oxford Insights*, claseaza Moldova undeva la mijloc (locul 80 din 171 de tari)*.
Acest index se bazeaza pe trei piloni: (i) guvernul; (ii) datele si infrastructura si (jii) sectorul
tehnologiei. In cadrul fiecarui pilon, indexul evalueaza existenta conditiilor favorabile pentru
inteligenta artificiala, cum ar fi disponibilitatea datelor, a infrastructurii pentru capabilitati
digitale sau a capitalului uman.

Ecosistemul inteligentei artificiale pare a face parte din sfera diferitelor institutii de stat
din Moldova. Inspirandu-se din strategiile nationale ale altor tari, in elaborarea strategiei
nationale, a reglementarilor si a standardelor pentru Moldova pot fi implicate urmatoarele
parti interesate principale:

Principalele parti interesate care pot fi implicate in

discutii despre inteligenta artificiala*

Mediul academic si centrele de cercetare / centrele de excelenta (de exemplu,
Tekwill)

0SC-urile active in domeniul drepturilor omului / grupuri de consumatori /
organizatii / LGBT / minoritatile etnice / grupurile vulnerabile

Sectorul de afaceri — comunitatea tehnologica (dezvoltatorii)

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr40_12_0.pdf.

4 |bidem, p. 103.

47 Oxford Insights, Al Readiness Index 2020, disponibil la https://www.oxfordinsights.com/govern-
ment-ai-readiness-index-2020.

4 |bidem.

49 Aceasta lista a fost intocmita la o sedinta de brainstorming cu specialistii mai multor OSC din
Moldova la un atelier de lucru dedicat tehnologiilor digitale si politicilor aferente lor care au un
impact asupra spatiului civic, desfasurat in comun de CRJM si ECNL la 23 si 24 martie 2021.



https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr40_12_0.pdf
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
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Agentia E-GOV, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
Ministerul Economiei (sectorul ICT)

Cancelaria de stat / Biroul prim-ministrului / Consiliul National pentru Drepturi-
le Omului la nivel de prim-ministru si guvern

Ministerul Afacerilor Externe, misiunile diplomatice ale reprezentantilor Mold-
ovei la Consiliul Europei

Parlamentul / deputatii interesati de aceasta problema / cu experienta ante-
rioara in acest domeniu / Comisia speciala / comisiile / forumul la nivel de
Parlament (in randul deputatilor interesati) care si-au asumat angajamentul
fata de dezvoltarea tehnologiei inteligentei artificiale / tehnologiei informatiei

Structurile DAMEP din fiecare minister

Partenerii de dezvoltare: USAID / Banca Mondiala / Consiliul Europei, atat la
nivel regional, cat si la nivel national, OHCHR

Institutiile nationale in domeniul drepturilor omului (avocatul poporului, Con-
siliul pentru egalitate)
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Rolul actorilor societatii civile din Moldova
in raport cu inteligenta artificiala

Discutiile despre aspectele pozitive si negative ale inteligentei artificiale inca nu primesc
o atentie cuvenita in Moldova. Mai mult, nu ar fi o exagerare daca am spune ca atat statu-
lui, cat si actorilor societatii civile le lipseste intelegerea magnitudinii acestor sisteme si a
impactului pe care ele il pot avea. Totusi, judecand dupa experienta altor tari si mecanisme
internationale si regionale, pare sa fie doar o chestiune de timp cand sectorul public si privat
vor deveni interesati de acest subiect.

Pentru a fi pregatita pentru aceasta schimbare, primul si cel mai important pas din pla-
nul de actiune al societatii civile trebuie sa fie acumularea de cunostinte pentru a intelege
posibilele implicatii ale tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala. Acest lucru presupune
continuarea cercetarii si campaniilor de ,alfabetizare digitald”. Campaniile de informare si
capacitare a actorilor sectorului civil vor permite, la o etapa ulterioara, desfasurarea de cam-
panii de demontare a miturilor despre inteligenta artificiala si modul in care aceasta poate
afecta drepturile omului. La fel de importanta este crearea unui nucleu de OSC-uri care sa
fie instruite cu privire la importanta implicarii lor in viitoarele dezbateri despre inteligenta
artificiala in Moldova.

in al doilea rand, este necesar de cartat practicile si experientele legate de inteligenta
artificiala in sectoarele public, privat si necomercial, precum si cadrul normativ relevant
pentru agenda privind inteligenta artificiala. in plus, este necesar de pregatit 0SC-urile (in
special cele care sunt active in domeniul drepturilor omului) sa se implice in discutiile despre
reglementarea inteligentei artificiale in Republica Moldova, astfel incat ele sa fie capabile
sa asigure includerea masurilor de protectie a drepturilor si libertatilor fundamentale in
viitoarele politici privind inteligenta artificiala precum Planul National de Actiune pentru
Drepturile Omului®.

In final, urm&torul pas va fi contactarea sectorului privat si a guvernului pentru a incepe

% Parlamentul Republicii Moldova, Hot&rarea nr. 89/2018 cu privire la aprobarea Planului national
de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018 — 2022, disponibil la https://www.legis.
md/cautare/getResults?doc_id=110031&lang=ro.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110031&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110031&lang=ro
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un dialog despre inteligenta artificiala si a asigura faptul ca la elaborarea politicilor privind
inteligenta artificiala se va tine cont de standardele internationale in domeniul drepturilor
omului. Orice discutie cu guvern cu privire la reglementarea inteligentei artificiale ar trebui
sa includa OSC-urile si aparatorii drepturilor omului, deoarece ei inteleg cel mai bine cum
inteligenta artificiala poate afecta drepturile omului.
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Concluzii, posibile actiuni de politica si
recomandari

Exista multe tipuri si forme de sisteme automatizate clasificate drept inteligenta
artificiala, care au diferite capacitati si grade de autonomie. De aceea termenul ,in-
teligenta artificiala” este mai degraba un ,termen-container” utilizat pentru a defini
tehnologii si sisteme bazate pe algoritmi, care au diferite grade de complexitate si
autonomie. Inteligenta artificiala poate insemna orice tip de sistem automatizat,
conceput pentru a facilita procesul de luare a deciziilor sau a oferi o intelegere
aprofundata a datelor care au fost introduse in el.

Inteligenta artificiala se afla inca la inceputurile sale. Un sistem de superinteligent3,
numit uneori inteligenta artificiala generala, capabil sa inlocuiasca complet oamenii
in procesul decizional, inca nu a fost inventat si probabilitatea ca acest lucru sa se
intdmple in timpul vietii noastre este foarte mica.

Utilizarea sistemelor automatizate clasificate drept inteligenta artificiala poate avea
atat efecte pozitive, cat si efecte negative. Combaterea mai eficienta a criminalitaii,
atenuarea efectelor schimbarii climatice, asistenta medicala mai accesibila si mai
calitativa si chiar o gestionare mai buna a pandemiei sunt doar cateva schimbari
spre bine pe care le poate aduce cu sine inteligenta artificiala. Pe de alta parte,
daca un sistem automatizat primeste date gresite si partinitoare, el poate exacerba
inegalitatea. Acest lucru poate duce la rezultate daunatoare pentru persoanele si
comunitatile cele mai vulnerabile, precum si pentru drepturile si libertatile funda-
mentale in general.

Sistemele automatizate sau sistemele de inteligenta artificiala inca raman in zona
obscura, nefiind reglementate adecvat. Cu toate acestea, este putin probabil ca
lucrurile vor ramane asa mult timp. La nivel global si regional se depun eforturi
pentru a reglementa inteligenta artificial3, fie sub forma de mecanisme juridice
neobligatorii, fie sub forma de standarde de bune practici, fie chiar sub forma de
proiecte de tratate obligatorii. In acest sens, Republica Moldova ar putea s& se
inspire din eforturile de reglementare a inteligentei artificiale la nivelul Consiliului
Europei si al Uniunii Europene. UE este, probabil, organismul care s-a apropiat cel
mai mult de implementarea unui cadru juridic cu caracter obligatoriu privind inteli-
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genta artificiala. in calitate de membra a CE si a CAHAI, Moldova deja si-a asumat
angajamentul de a asigura cadre legislative, normative si de supraveghere eficiente
si previzibile care sa preving, sa depisteze, sa interzica si sa remedieze incalcarile
drepturilor omului in procesul de utilizare a sistemelor algoritmice.

+ Discutiile despre aspectele pozitive si negative ale inteligentei artificiale inca nu
primesc o atentie cuvenita in Moldova. Desi inca nu am inceput procesul de elabo-
rare a unei strategii nationale in domeniul inteligentei artificiale, in tara deja exista
un mediu favorabil pentru dezvoltarea si implementarea ecosistemelor inteligentei
artificiale. Societatea civila din Moldova va face presiuni pentru a fi implicata in
discutiile despre utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala in tara si va propune
guvernului sa adopte o atitudine mai activa in ceea ce priveste impactul potential
al tehnologiilor inteligentei artificiale asupra diferitelor sectoare ale economiei. Tot-
odat3, este necesar de efectuat o analiza mai aprofundata si de stabilit obiective
mai concrete in strategiile deja existente sau de desfasurat un studiu de evaluare
privind utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala in tara. Orice discutie cu guvern
cu privire la reglementarea inteligentei artificiale ar trebui sa includa OSC-urile si apa-
ratorii drepturilor omului, deoarece ei inteleg cel mai bine cum inteligenta artificiala
poate afecta drepturile omului.

+  Este necesar de creat un nucleu de OSC-uri care sa fie instruite cu privire la impor-
tanta implicarii lor in viitoarele dezbateri despre inteligenta artificiala in Moldova.
Exista o conceptie gresita ca doar OSC-urile cu competente tehnologice pot par-
ticipa la dezbaterile despre inteligenta artificiala. Planul initial de actiune pentru
societatea civila are trei componente:

a. Acumularea de cunostinte necesare pentru a intelege posibilele implicatii
ale tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala. Acest lucru presupune
continuarea cercetarii si campaniilor de ,alfabetizare digitald”. La fel de
importanta este crearea unui nucleu de OSC-uri care sa fie instruite cu
privire la importanta implicarii lor in viitoarele dezbateri despre inteligenta
artificiala in Moldova.

b. Cartarea practicilor si a experientelor legate de inteligenta artificiala in sectoa-
rele public, privat si necomercial, precum si a cadrului normativ relevant pentru
agenda privind inteligenta artificiald. In plus, este necesar de pregatit 0SC-urile
(in special cele care sunt active in domeniul drepturilor omului) sa se implice
in discutiile despre reglementarea inteligentei artificiale in Republica Moldova.

c. Contactarea sectorului privat si a guvernului pentru a incepe un dialog despre
inteligenta artificiala si a asigura faptul ca la elaborarea politicilor privind
inteligenta artificiala se va tine cont de standardele internationale in dome-
niul drepturilor omului. Orice discutie cu guvern cu privire la reglementarea
inteligentei artificiale ar trebui sa includa OSC-urile si aparatorii drepturilor
omului, deoarece ei inteleg cel mai bine cum inteligenta artificiala poate afecta
drepturile omului.
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