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PREFATA

In anul 2019 in Republica Moldova au avut loc evenimente politice cu impact major pentru
societate, ceea ce a afectat starea de lucruri in domeniul drepturilor omului.

Schimbarile politice din tara nu pot fi acceptate insa drept o scuza pentru lipsa de actiuni ferme
care sa contribuie la realizarea drepturilor omului intr-un mod corespunzator tratatelor din domeniul
drepturilor omului la care Republica Moldova este parte.

Un argument in acest sens ar fi cd, prin ratificarea tratatelor internationale in domeniul
drepturilor omului, Republica Moldova si-a asumat anumite angajamente de implementare a
prevederilor acestor tratate, astfel incat persoanele care se afla pe teritoriul tarii sd poata benefica de
o protectie corespunzatoare prin realizarea drepturilor lor fundamentale.

Indiferent de situatia politica din tard, orice guvernare ar trebui sd acorde o atentie sporitd
domeniului drepturilor omului. Obligatiile statului in materie de drepturi ale omului (obligatia de a
respecta’, obligatia de a proteja” si obligatia de a realiza®), derivi din tratatele in domeniul drepturilor
omului la care Republica Moldova este parte, si care la randul lor, in conformitate cu Constitutia,
sunt superioare dreptului national. Aceste angajamente asumate de Republica Moldova trebuie sa fie
criterii indispensabile ale procesului de luare a deciziilor la nivel de stat, precum si de elaborare a
documentelor de politici publice.

Astfel, dat fiind ca atat deciziile, cat si politicile publice au un impact direct asupra populatiei,
autoritatile sunt obligate de a consulta opinia beneficiarilor si de a-i implica in procesul decizional,
pentru ca solutiile elaborate sa corespunda necesitatilor acestora.

De fapt, acest concept poartd denumirea de abordare bazatd pe drepturile omului si acesta
trebuie sa fie omniprezent la orice nivel decizional intr-un stat care pretinde a fi un stat de drept care

si-a asumat angajamentul pentru respectarea drepturilor omului.

! Obligatia de a respecta impune statul si se asigure cd niciunul dintre functionarii sdi nu actioneazi pentru a incilca
drepturile omului sau obligatiile cuprinse in tratatul respectiv.

2 Obligatia de a proteja impune statul si ia misuri pentru a se asigura ci nimeni nu incalci termenii unui tratat privind
drepturile omului (parti/ persoane terte).

3 Obligatia de a realiza impune statul si ia masuri pozitive pentru a se asigura ca toatd lumea aflata in jurisdictia sa este
in masura s se bucure pe deplin de drepturile recunoscute in tratat.



https://mail1.gov.md/#_ftn1
https://mail1.gov.md/#_ftn2
https://mail1.gov.md/#_ftn3

De altfel, unul dintre angajamentele privind respectarea drepturilor omului este instituirea si
asigurarea functionalitatii corespunzatoare a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului
(INDOQO). Principiile directoare ale activitatii INDO sunt Principiile de la Paris, care au fost adoptate
de catre Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite prin rezolutia 48/134, din
20 decembrie 1993.

In conformitate cu decizia Subcomitetului de Acreditare (SCA) al Aliantei Globale a
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI), in anul 2018, Oficiul Avocatului
Poporului a fost acreditat cu statutul A, fapt ce atestd cd mandatul, atributiile si functionalitatea
institutiei sunt in deplina conformitate cu prevederile Principiilor de la Paris. Cu toate acestea, statul
trebuie sa depuna eforturi suplimentare pentru a consolida pe deplin Institutia Nationald pentru
Drepturile Omului din Republica Moldova. Despre aceste aspecte am mentionat in rapoartele
anterioare dar si in cele alternative catre mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, consider ca ar fi destul de corecta aprecierea anului
2019 ca fiind un an de stagnare in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova.

Avand in vedere mandatul Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului, Avocatul Poporului
reitereazd disponibilitatea pentru conlucrare cu autoritatile nationale in vederea contribuirii la
realizarea obligatiilor statului in conformitate cu angajamentele asumate prin ratificarea tratatelor

internationale in domeniul drepturilor omului.

Mihail COTOROBAI
Avocatul Poporului (Ombudsman)



CAPITOLUL I

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI iN REPUBLICA
MOLDOVA iN ANUL 2019

DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

In urma analizei situatiei privind respectarea dreptului la un proces echitabil Avocatul
Poporului considerd ca nu existd progrese in acest domeniu, mai mult, este evidentd o stare de
stagnare. Se constatd faptul cad statul nu a intreprins masuri pentru a implementa recomandarile
anterioare ale Avocatului Poporului, dar si a mecanismelor regionale si internationale de protectie a
drepturilor omului, masuri care sa contribuie la consolidarea sistemului de justitie, nu a fost adoptat
cadrul legal pentru incriminarea infractiunilor sdvarsite din urd, proiect de lege care din anul 2016 a
fost adoptat in prima lectura. Totodatd, n unele situatii, se constata ca nivelul profesionistilor care
activeaza in sistemul de justitie nu este la un nivel corespunzator cerintelor actuale.

Dreptul la un proces echitabil este consfintit de Constitutia Republicii Moldova in articolele 20,
21 si 26. Aceste articole reglementeaza accesul liber la justitie, prezumptia de nevinovitie si dreptul
la aparare.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice,
articolul 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si articolul
13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul la un proces echitabil se regaseste si In Obiectivele de Dezvoltare Durabila, la
Obiectivul 16 - Pace, justitie si institutii puternice.

Acest drept fundamental este caracterizat de cateva elemente specifice care se refera la
examinarea cauzei in mod echitabil, Intr-un termen rezonabil, de cétre un tribunal independent si
impartial, stabilit prin lege, cu respectarea dreptului la viata privata, a principiului de prezumtie a
nevinovatiei, a dreptului la aparare, inclusiv prin oferirea asistentei juridice gratuite, precum si alte
drepturi procesuale menite sd contribuie la realizarea acestui drept.

Anterior, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor sa continue eforturile de reformare a

sistemului de justitie pentru a asigura accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si



integritatea acestuia, si sd adopte un cadru legal comprehensiv care sd incrimineze infractiunile
savarsite din urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii
Rasiale.

Un alt aspect la care Avocatul Poporului a atras atentia se refera la obligatia statului de a
implementa recomandarile internationale care vizeaza realizarea dreptului la un proces echitabil.

Recomandarile mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului, la fel atrag
atentia asupra necesitatii de consolidare a capacitatii sistemului judecatoresc de a raspunde la actele
de coruptie si de a asigura protectia eficienta a victimelor coruptiei, a avocatilor acestora, a activistilor
anticoruptie, a denuntitorilor si a martorilor.*

Totodats, Statul este incurajat si asigure dreptul la o administrare corecti a justitiei®;
remuneratia suficientd a judecatorilor, asigurarea unui mandat suficient de lung pentru a garanta
independenta si integritatea instantei; asigurarea unei anchete imediate, minutioase, independente si
impartiale in toate acuzatiile de incalcare a procedurii si aducerea in fata justitiei pe cei raspunzatori,
inclusiv functionarii organelor de justitie, care sunt implicati In acest lucru; asigurarea protectiei de
jure si de facto a judecitorilor de orice sanctiuni sau represalii pentru deciziile judiciare nepopulare.®

Un alt aspect important care se regaseste in recomandarile internationale se refera la combaterea
discursului de uri. Este necesard modificarea articolului 346 din Codul Penal’, astfel incat acesta si
corespunda totalmente articolului 4 din Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiala, si ca acest articol modificat sa fie pus in aplicare in mod corespunzator; sa adopte
legislatie comprehensiva care sa incrimineze infractiunile savarsite din ura si sa asigure ca o astfel de
legislatie sd corespunda Conventiei si ca motivatia rasiald s fie listatd ca o circumstanta agravanta;
sa asigure ca toate incidentele de infractiuni savarsite din urd si discursuri de ura sa fie investigate si
urmadrite in justitie si ca infractorii sa fie pedepsiti, fard a tine cont de statutul lor oficial; sa ofere date
privind numarul infractiunilor savarsite din ura si cazurilor de discursuri de urd raportate, urmaririlor
penale, condamnarilor si compensatiilor oferite victimelor; sd consolideze rolul procurorilor 1n

sustinerea victimelor discriminirii rasiale pentru raportarea incilcérilor.8

4 Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale;

5 In conformitate cu articolul 14 din Pact si comentariul general nr. 32 (2007) privind dreptul la egalitate in fata instantelor
si tribunalelor si la un proces echitabil;

& Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice;

7 Actiunile intentionate indreptate spre atitarea vrajbei, diferentierii sau dezbinirii nationale, etnice, rasiale sau
religioase.”

8 Comitetul ONU pentru discriminarea rasiald, reamintind Recomandarea sa generala nr. 35 (2013) privind combaterea
discursului de ura rasist;



Pe parcursul anului 2019, potrivit cererilor receptionate de Oficiul Avocatului Poporului, cel
mai des invocat drept incalcat a fost dreptul la un proces echitabil — 207 cereri. Majoritatea, 124
cereri, au parvenit de la persoanele aflate in detentie, care au invocat diverse aspecte.

O problema identificata din cererile parvenite a fost manifestarea nemultumirii fatd de
acordarea asistentei juridice calificate oferite de catre avocatii din cadrul Consiliului National de
Asistentd Juridica Garantatd de Stat (CNAJGS). Manifestarea atitudinii nedemne 1n timpul exercitarii
atributiilor de serviciu de catre avocati, prin neinformarea beneficiarul asistentei juridice despre
drepturile si obligatiile procesuale, duce la incalcarea dreptului la un proces echitabil. Drept urmare
beneficiarul de asistenta juridica omite termenii de contestare a actiunilor si actelor procesuale ale
instantei de judecata, ale procurorului si ale executorului judecatoresc. Cetdteanul, fiind in afara
oricarui termen de contestare a actiunilor procesuale, este in imposibilitate de a-si apara dreptul lezat.

Un alt aspect identificat este si inactiunea avocatului la solicitarea beneficiarului de asistenta
juridica de a intocmi sau a intreprinde careva actiuni procesuale, avocatul limitdndu-se doar la
promisiuni.

De asemenea beneficiarii invoca si faptul ca avocatii nu se prezinta la sedintele de judecat, nu
anunta despre acest fapt si se prezinta nepregatiti motivand ca nu au avut suficient timp pentru a lua
cunostinta de dosar.

In contextul recomandirilor anterioare inaintate citre CNAJGS, pe parcursul anului 2019
Avocatul Poporului a monitorizat implementarea acestora.’

Astfel, Avocatul Poporului a fost informat ca Centrul de Instruire a Avocatilor (CIA) a anuntat
cd isi propune si treacd la o alti etapd de dezvoltate a capacititilor institutionale. In acest sens,
urmeaza sa fie elaborate noi standarde, sa fie facutd o planificare temeinica si realizate sarcinile
formulate de Consiliul Uniunii Avocatilor.

Potrivit Centrului, a fost inaintatd o solicitare catre Consiliul Uniunii Avocatilor privind
interpretarea si punerea in aplicare a normele cu referire la CIA, prevazute de Statutul profesiei de

avocat.

% - atentionarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS despre acordarea calitativa si in termen a asistentei juridice garantate de
stat de catre avocatii desemnati in acest scop; informarea solicitantilor in termeni proximi despre deciziile adoptate
referitor la avocatii desemnati in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat.


http://www.cnajgs.md/ro

O alta problemd identificata este tergiversarea examindrii cauzelor de catre instantele de
judecatd in procesul de reorganizare a instantelor judecdtoresti. Beneficiarii nu cunosteau in ce
instanta si carui judecator a fost distribuitd cauza si cand va fi reluata examinarea.

Avocatul Poporului a identificat problema privind neinregistrarea audio a sedintelor de
judecatd. Acest fapt lipseste persoana de posibilitatea de a contrapune declaratiile date cu cele
mentionate in sedintd si in procesul-verbal al sedintelor de judecati. In procesul de investigare,
Avocatul Poporului a constatat incalcarea Regulamentului privind inregistrarea audio digitala a
sedintelor de judecata, aprobat prin Hotararea CSM nr.338/13 din 12.04.2013, precum si prevederile
art.336 si 337 din CPP sub aspectul inregistrarii sedintelor de judecata in vederea asigurarii
plenitudinii procesului-verbal al sedintelor de judecata, fapt care echivaleaza cu incalcare grava a
drepturilor fundamentale la aparare si la un proces echitabil.

Avocatul Poporului s-a adresat in acest sens Consiliului Superior al Magistraturii'®, si a
reamintit despre recomandarile comitetelor ONU in contextul asigurdrii realizarii dreptului la un
proces echitabil .1

Urmare a recomandarii Avocatului Poporului, Consiliul Superior al Magistraturii a remis in
adresa instantelor judecdtoresti o circulard privind importanta si obligativitatea respectarii de catre
angajatii instantelor de judecatd, precum si monitorizarea de cétre presedintii instantelor judecatoresti
a prevederilor Regulamentului privind inregistrarea audio digitala a sedintelor de judecata.

Avocatul Poporului considera cd aceasta abatere este inadmisibild in contextul in care Strategia
de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, avut unul dintre obiectivele generale
anume ,, edificarea unui sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist
si responsabil fata de societate, care sa corespunda standardelor europene, sa asigure suprematia
legii §i respectarea drepturilor omului si sa contribuie la asigurarea increderii societatii in actul de
Jjustitie”. Astfel, rezultd cd documentul de politici nu a atins rezultatele si impactul dorit, si totodata
evidentiaza cat de important este nivelul de profesionalism al resurselor umane pentru ca o reforma

sa aiba un impact pozitiv asupra beneficiarilor.

10 T temeiul pct.8, subpct.6) din Legea nr. 164 din 31.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului Avocatului Poporului.

11 Statul este incurajat si intreprindi misuri concrete si eficiente, pentru a asigura dreptul la o administrare corecti a
justitiei, in conformitate cu articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice si Comentariul general nr.32
(2007) privind dreptul la egalitate in fata instantelor si tribunalelor si la un proces echitabil; asigurarea unei anchete
imediate, minutioase, independente si impartiale in toate acuzatiile de Incélcare a procedurii si aducerea in fata justitiei a
celor responsabili, inclusiv functionarii organelor de justitie, care sunt implicati in acest lucru.



O altd problemd identificatd este neintocmirea hotararii judecatoresti integrale de cétre
judecator, la solicitarea participantilor la proces.

Avocatul Poporului a identificat situatii In care au fost intrunite elementele constitutive ale
abaterii disciplinare si s-a adresat Colegiului Disciplinar de pe langd Consiliul Superior al
Magistraturii, care a respins sesizarea Avocatului Poporului. In motivarea deciziei cu privire la
respingerea sesizarii, Inspectia judiciara a invocat doar omisiunile grefierului, care ulterior a
demisionat si a plecat din sistemul judecatoresc, iar faptele elucidate nu au putut fi puse in
responsabilitatea judecatorului. Considerand, ca decizia de respingere este neintemeiatd, Avocatul
Poporului a depus o contestatie'? care se afli in examinare.

Analizand cele 65 rapoarte intocmite pe parcursul anului 2019 de catre Inspectia judiciara a
CSM, 1in a caror baza au fost pornite proceduri disciplinare in privinta judecatorilor, Avocatul
Poporului a constatat ca au fost aplicate sanctiuni disciplinare in 13 cazuri: 6 sanctiuni sub forma de
avertisment, 6 sanctiuni sub forma de mustrare si o sanctiune sub forma de eliberare din functie.
Majoritatea sanctiunilor au fost aplicate ca urmare a constatarii de incalcare, din motive imputabile
judecatorilor, a termenilor de indeplinire a actiunilor de procedura, inclusiv a termenelor de redactare
a hotararilor judecatoresti si de transmitere a copiilor participantilor la proces, deoarece au afectat in
mod direct drepturile participantilor la proces.

Executarea hotararilor judecdtoresti este in continuare o problema. Adresantii In majoritatea
cazurilor au invocat neinformarea (neaducerea la cunostinta) participantilor procedurii de executare,
de catre executorii judecatoresti, despre masurile intreprinse si actele procesuale intocmite. Astfel,
cel mai frecvent, participantii procedurii de executare nu cunosc temeiul declansarii procedurii de
executare. In consecinti, debitorul nu se incadreaza in termenul de 15 zile in care poate achita benevol
suma adjudeacta, si este nevoit sa achite si alte cheltuieli de executare aferente procedurii de executare
si onorariul executorului judecatoresc. Nu de fiecare datd participantii procedurii de executare reusesc
sa conteste actele executorului judecdtoresc in instanta de judecatd din cauza unor actiuni birocratice
ale executorilor judecatoresti.

Tergiversarea executarii hotararilor judecatoresti privind Incasarea pensei alimentare, la fel ca
in anii precedenti, ramane o problema invocata, din cauza lipsei debitorului de la domiciliul, debitorul
fiind plecat peste hotarele Republicii Moldova si din cauza lipsei surselor financiare ale debitorului,

platitor de pensie alimentara.

12 Citre Completul de examinare a contestatiilor al Colegiului disciplinar al Consiliului Superior al Magistraturii.



Dupa cum am mentionat mai sus, in raportul anterior, Avocatul Poporului a recomandat
continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, pentru a asigura accesibilitatea,
independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia. Nici in anul 2019 nu a fost adoptat noul
document de politici pentru asigurarea continuitatii reformei in sectorul justitiei. In aprilie 2019, un
proiect al strategiei de dezvoltare a sectorului justitiei'® a fost lansat pentru consultare publica de citre
Ministerul Justitiei, insd nu a fost adoptat. Avocatul Poporului a recomandat  Tmbunatatirea
proiectului respectiv din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului. Ombudsmanul a opinat
cd documentul de politici in domeniu  ar trebui sda raspundd necesitatilor reale ale
beneficiarilor/titularilor de drepturi cu stabilirea unor obiective clare pentru a eficientiza procesul de
evaluare a progreselor inregistrate in urma implementarii acestuia.

Potrivit unui comunicat al Ministerului Justitiei din 03.01.2020, noile proiecte privind reforma
justitiei'* elaborate de Ministerul Justitiei in baza propunerilor/sugestiilor formulate in cadrul
discutiilor cu actorii din sectorul justitiei pe parcursul anului 2019, au fost transmise Consiliului
Europei.

Totodata, Parlamentul nu a adoptat legislatia comprehensiva care sa incrimineze infractiunile
savarsite din urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii
Rasiale. Reamintim ca proiectul de lege nr.301 pentru operarea modificarilor in cadrul normativ
privind reglementarea infractiunilor motivate de ura a fost adoptat de Parlament, in prima lectura,
inca in decembrie 2016.

La 22.10.2019 Comisia juridica, numiri si imunitdti si Comisia pentru drepturile omului si
relatii interetnice a Parlamentului au organizat consultdri publice pe marginea proiectului nr.301,
revizuit de Ministerul Justitiei, proiectul insa nu fost adoptat in lectura finala.

Pe parcursul anului 2019 Curtea Constitutionala s-a expus asupra unor probleme care se refera
la dreptul la un proces echitabil.

5'15

Curtea Constitutionala™ a declarat ca alineatul (2) al articolului 265 din Codul de procedura

penala!® contravine articolului 20 coroborat cu articolele 16 si 23 din Constitutie. Curtea a notat ci

Bhttp://www.justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=4330

14 Proiectul Strategiei de asigurare a independentei si integrititii sectorului justitiei pentru anii 2020-2023; proiectul
Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei de asigurare a independentei si integritatii sectorului justitiei pentru
anii 2020-2023; propunerea de proiect pentru evaluarea judecatorilor.

15 Hotérirea Curtii Constitutionale nr. 6 din 19 martie 2019.

16 Refuzul organului de urmirire penald de a primi plingerea sau denuntul poate fi atacat imediat judecdtorului de
instructie, dar nu mai tirziu de 5 zile de la momentul refuzului.”

10


http://www.justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=4330

dreptul de a formula o contestatie nu poate fi exercitat in mod efectiv decat de la data la care persoanei
i se aduce la cunostinta actul contestat. In caz contrar, el risca sa devina unul teoretic si iluzoriu. De
vreme ce statul garanteaza un drept, acesta trebuie sa creeze premisele realizarii acestuia. Ministerul
Justitiei a elaborat un proiect de lege pentru modificarea unor acte normative pentru executarea
Hotaririi in cauza, care a fost perfectionat, inclusiv in urma sugestiilor Avocatului Poporului.

In perioada de referinta Curtea Constitutionala a declarat neconstitutionale!’ unele prevederi al
articolului 161 alin. (1) si al articolului 162 alin. (2) din Codul de executare, astfel fiind solutionate
divergentele de reglementari generate de mai multe prevederi ale aceluiasi act normativ, referitoare
la contestarea actelor emise in procedura de executare. Din cauza incoerenfei normative atat
justitiabilii, cat si subiectii cu drept de aplicare a Codului de executare se aflau in dificultate, fiind
pusi 1n situatia de a alege intre mai multe variante posibile.

De asemenea prin hotirarea din 8 octombrie 2019'® Curtea Constitutionali a declarat
neconstitutional cuvantul ,,poate" din articolul 61 alin. (1) din Codul de executare, care oferea o putere
discretionara prea mare executorilor judecatoresti cu privire la intentarea sau la refuzul de a intenta
procedura de executare silita.

La 24 iulie 2019, Grupul de State Contra Coruptiei (GRECO) a publicat un raport intermediar
in care a analizat nivelul de implementare a recomandarilor din raportul de evaluare din 2016.
GRECO a mentionat cd Moldova a indeplinit patru din cele 18 recomandari, noua recomandari au
fost implementate partial, iar cinci nu au fost implementate deloc. GRECO a considerat insuficiente
eforturile depuse pentru imbunatatirea transparentei procesului legislativ in Parlament. Institutia a
recomandat publicarea la timp a proiectelor de legi si a informatiilor conexe, care sd permita o
dezbatere publicd si parlamentard semnificativa asupra proiectelor de acte normative.

De asemenea GRECO s-a aratat preocupat de componenta Consiliului Superior al Procurorilor
(CSP) si anume de faptul ca ministrul justitiei si presedintele Consiliului Superior al Magistraturii
(CSM) continua sa fie membri din oficiu ai CSP. O recomandare similara a fost facuta in ceea ce tine
de componenta CSM si anularea calitatii de membri din oficiu a ministrului justitiei si procurorului
general. GRECO a solicitat autoritatilor moldovenesti sa prezinte un raport asupra punerii in aplicare

a recomandarilor pana la 30 tunie 2020.

1 Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 8 din 5 aprilie 2019;
18 Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 22 din 8 octombrie 2019;
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Avocatul Poporului recomanda Ministerului Justitiei, precum si altor autoritdti competente
consultarea publica, inclusiv a grupurilor profesionale din domeniul justitiei si a mediului academic
a proiectelor de acte normative.

La 13 martie 2019, Comisia Internationald a Juristilor (ICJ) a prezentat un raport cu privire la
independenta justitiei din Republica Moldova'®. In raportul ICJ se constati progrese importante in
ceea ce priveste Inregistrarea audio a sedintelor de judecata, distribuirea aleatorie a dosarelor si
majorarea salariilor judecatorilor. Pe de alta parte, implementarea celor mai importante reforme din
domeniul justitiei treneaza, deseori din cauza lipsei vointei politice.

De asemenea, un alt studiu ,,Analiza dimensiunii de gen 1n sectorul justifiei In Republica
Moldova”, lansat de Centrul de Resurse Juridice din Moldova®® a evaluat situatia egalititii de gen in
sistemul de justitie in Moldova. Concluzia studiului este ca, desi la prima vedere exista egalitate in
ceea ce priveste prezenta femeilor ca actori in sistemul de justitie din Republica Moldova, femeile nu
sunt reprezentate Tn mod proportional in pozitiile de conducere.

Avocatul Poporului a Tnaintat Ministerului Justitiei unele propuneri de perfectionare a Codului
de executare, in partea ce tine de sanctiunile disciplinare aplicate condamnatilor.

Primul aspect se refera la controversa generata de alin.(10) art.247 din Codul de executare:
,,Condamnatului izolat disciplinar i sunt interzise intrevederile, cu exceptia vizitelor aparatorului,
persoanelor cu calitati oficiale prevazute la art.181 alin.(1) din prezentul cod sau ale
reprezentantilor diplomatici, convorbirile telefonice, procurarea produselor alimentare, primirea
coletelor, pachetelor cu provizii si banderolelor.”

Analizand prevederile in cauza prin prisma standardelor internationale, inclusiv rapoartelor
Comitetului pentru Prevenirea Torturii, Pedepselor Inumane si Degradante, am constatat ca
condamnatului izolat disciplinar pe lingd sanctiunea principala 1i sunt impuse categoric si cumulativ
toate masurile educative ca sanctiuni suplimentare: lipsa de intrevederi (cu exceptiile vizitelor
oficialilor prevazuti de lege), convorbiri telefonice, procurarea de produse alimentare, primire de
colete, pachete cu provizii. In opinia Avocatului Poporului acest fapt contravine principiului
proportionalitdtii, precum si recomandarilor CPT. Mentinerea concomitenta a tuturor acestor restrictii

nu totdeauna ar putea fi justificatd, in special in cazul procurarii alimentelor/primirii coletelor sau

19 Buletin informativ CRJM, ianuarie — martie 2019;
20 http://crim.org/wp-content/uploads/2019/10/Raport_Analiza-dimensiunii-de-gen_finalweb.pdf
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pachetelor cu provizii, avand in vedere circumstantele in care alimentarea detinutilor este
insuficienta.

Prin urmare, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Justitiei initierea procedurii de
modificare a prevederilor din alin.(10) al art.247 din Codul de executare prin substituirea sintagmei
11 sunt interzise” cu sintagma ,,1i pot fi interzise”, fapt ce ar permite aplicarea discretiei sefului
penitenciarului, reiesind din gravitatea faptei comise, precum si aplicarea alternativa a masurilor cu
caracter educativ 1n cadrul izolarii disciplinare.

Un alt aspect problematic se referd la examinarea plangerilor impotriva deciziei cu privire la
aplicarea sanctiunii disciplinare reglementate de prevederile art.248! din Codul de executare.

In conformitate cu alin.(2) art.248' din Codul de executare: ,,Plingerea impotriva deciziei
privind aplicarea sanctiunii disciplinare... nu suspenda executarea sanctiunii disciplinare, cu
exceptia izolarii disciplinare.” Solutia care rezulta din dispozitia legii executional penale in vigoare
are ca efect executarea sanctiunilor prevazute de art.246 din Codul de executare, chiar si in cazul
anularii acesteia de catre instanta de judecata. Legislatia actuald nu prevede un termen clar pentru
examinarea si solutionarea de catre judecatorul de instructie a plangerii respective.

Conventia Europeand a Drepturilor Omului (CEDO) impune statelor membre obligatii de
natura sa asigure ca dreptul de acces la justitie sa fie inteles concret si efectiv, nu teoretic si iluzoriu.

In acest context, Avocatul Poporului considerd ci reglementarea expresi a termenului de
examinare a plangerii depuse de condamnat ar fi solutia care ar garanta drepturile detinutului si ar
remedia efectele sanctiunii disciplinare impuse abuziv. In caz contrar, persoana afectat ar trebui sa
aiba acces la alte remedii, cum ar fi, suspendarea sanctiunii odata cu contestarea acesteia, fie
acordarea masurilor compensatorii.

Cu referire la problema aplicabilitatii acestui articol, de mentionat ca Avocatul Poporului a
inaintat anterior o recomandare Ministerului Justitiei privind excluderea sintagmei ,,prin intermediul
administratiei institutiei penitenciare” din alin.(1) al art.248din Codul de executare. Avocatul
Poporului a atras atentia cd aceastd sintagmd este una abuziva si arbitrard, deoarece vine in
contradictie cu drepturile fundamentale alei persoanei condamnate la acces liber la justitie si secretul
corespondentei. Aceastd sintagma stabileste un ,,filtru” care permite institugiei penitenciare ca scop

si efect, sa detina un control discretionar asupra corespondentei persoanei condamnate, ingradindu-i
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dreptul la acces liber la justitie. Ministerul Justitiei a sustinut recomandarea Avocatului Poporului si
a dat asigurdri ci la modificarea Codului de executare va exclude sintagma respectiva??.

Avand in vedere ca pand la moment nu au fost operate modificari, Avocatul Poporului
recomanda examinarea tuturor acestor aspecte problematice si perfectionarea cadrului normativ, care
creeaza premise de violare a drepturilor omului.

in anul 2019, Curtea Europeani pentru Drepturile Omului a emis 21 de hotirari
impotriva Republicii Moldova pentru incilcarea articolului 6 din Conventie, pentru care statul
a fost obligat sa achite o suma de aproximativ 400.250 euro.

Printre acestea se numara si cauza Ozdil si altii v. Republica Moldova, care se refera la cazul
profesorilor turci, transferul in afara legii al acestora in statul lor de origine, cu eludarea dreptului
intern si a celui international. In acest caz, statul a fost obligat si achite o despagubire in valoare de
125.000 euro (cate 25.000 euro pentru fiecare dintre cei 5 reclamanti).

In contextul celor expuse, constatim ci problemele mentionate sunt determinate de
imperfectiunea cadrului legal, in unele cazuri, de nerespectarea normelor legale nationale existente,
dar si a obligatiilor internationale asumate de catre Stat prin ratificarea tratatelor internationale in
domeniul drepturilor omului, de nivelul de profesionalism al resurselor umane care activeaza in
sistemul de justitie.

O alta cauzd a nerealizarii in mod corespunzator a dreptului la un proces echitabil este lipsa
unor politici publice care sa consolideze sistemul de justitie astfel ca acesta sd corespunda cerintelor
unanim recunoscute la nivel international si anume: accesibilitate, independentd, eficienta,

transparentd si integritate.

RECOMANDARI:

- Avocatul Poporului reitereazd recomandarile sale privind continuarea eforturilor de
reformare a sistemului de justitie, implementarea recomandarilor organismelor regionale si
internationale de protectie a drepturilor omului care se referd la sistemul de justitiei si,
adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze infractiunile savarsite din urd, in

corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii Rasiale.

ZScrisoarea Ministerului Justitiei din 08.04.2016 nr.03/4915
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LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

In rezultatul analizei situatiei privind dreptul fundamental la libertatea si siguranta persoanei,
Avocatul Poporului considerd ci nu pot fi mentionate careva schimbari in acest domeniu. In
continuare sunt depistate situatii in care persoanele sunt retinute mai mult decat prevede termenul
legal de 72 de ore, iar datele privind persoanele aflate in arest preventiv denotd o descrestere
nesemnificativa a aplicarii acestei masuri. Totodatd, nu se observa eforturi din partea statului privind
implementarea recomandarilor internationale referitor la realizarea acestui drept fundamental.

Dreptul fundamental la libertate si siguranta persoanei este reglementat in articolul 9 din
Declaratia Universalda a Drepturilor Omului, articolul 5 din Conventia pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice,
precum si articolul 14 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Constitutia Republicii Moldova, 1n articolul 25, stabileste ca ,,(1) Libertatea individuala si
siguranta persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezitionarea, refinerea sau arestarea unei persoane
sint permise numai in cazurile si cu procedura prevazute de lege. (3) Retinerea nu poate depasi 72
de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat, emis de judecdtor, pentru o duratd de cel mult
30 de zile. Asupra legalitatii mandatului se poate depune recurs, in conditiile legii, in instanta
Jjudecatoreasca ierarhic superioara. Termenul arestarii poate fi prelungit numai de catre judecator
sau de catre instanta judecatoreasca, in conditiile legii, cel mult pana la 12 luni. (5) Celui retinut
sau arestat i se aduc de indata la cunostinta motivele retinerii sau ale arestarii, iar invinuirea - in
cel mai scurt termen; motivele retinerii si invinuirea se aduc la cunostingd numai in prezenfa unui
avocat, ales sau numit din oficiu. (6) Eliberarea celui retinut sau arestat este obligatorie daca
motivele retinerii sau arestarii au disparut.”

Dreptul la libertatea si securitatea persoanei este prevazut si de Obiectivul de Dezvoltare
Durabila nr.16: Pace, justitie si institutii puternice. Promovarea unor societati pasnice si favorabile
incluziunii pentru o dezvoltare durabild, asigurarea accesului la justitie pentru toti si crearea unor
institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.

Obiectivele includ reducerea tuturor formelor de violentd; eradicarea violentei impotriva
copiilor si traficului de copii; promovarea statului de drept si a justitiei pentru toti; reducerea
fluxurilor financiare si de arme ilicite, a coruptiei si a mitei; dezvoltarea unor institutii eficiente;

participarea la luarea deciziilor la toate nivelurile; identitate legala pentru toti.
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Avocatul Poporului reaminteste autoritatilor ca Republica Moldova a receptionat un sir de
recomandari internationale care se refera la problemele ce tin de realizarea dreptului fundamental
privind libertatea individuala si siguranta persoanei. Reducerea duratei arestului preventiv la 48 de
ore, care este consideratd o perioada suficientd de timp pentru ca persoanele arestate sa fie aduse in
instanti??, abrogare prevederile legale care legitimeaza internarea fortatd si tratamentul psihiatric
non-consensual pe motiv de deficientd, stoparea privarii de libertate a persoanelor cu dizabilitati pe
baza unei deficiente reale sau percepute?...

In raportul anual precedent, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor s aplice masurile
alternative arestului preventiv astfel, incat acesta sa fie aplicat in calitate de masurd exceptionald; sa
dezvolte masurile alternative arestului preventiv si sa sporeasca competenta profesionald a sistemului
judiciar, pentru a imbunatati motivarea deciziilor adoptate.

In pofida acestor recomandari, arestul preventiv in continuare este o problema pentru justitia
din Republica Moldova. Astfel, conform raspunsului oferit de Ministerul Justitiei referitor la
implementarea recomandarilor Avocatului Poporului din Raportul privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova in anul 2018, pe parcursul anului 2019 1n arest preventiv au fost plasate
1136 persoane, comparativ cu 1163 persoane in anul 2018, ceea ce constituie o descrestere cu 2%.

Avocatul Poporului considera aceasta descrestere nesemnificativa, care doar accentueaza faptul
ca arestul preventiv este n continuare aplicat in mod nejustificat si excesiv.

In vizitele sale, Avocatul Poporului a continuat s identifice persoane detinute peste termenul
legal de 72 ore. Amintim ca recomandarile internationale solicitd ca acest termen sa fie redus la 48
ore.

Totodata, Avocatul Poporului atentioneaza conducerea inspectoratelor de politie ca aflarea in
custodia politiei a unor persoane retinute nu poate depdsi termenul de 72 de ore, iar dacad sunt motive
legale/temeinice/autorizate ca aceasta persoana trebuie sa se afle in custodia statului si dupa expirarea
celor 72 de ore, persoana retinutd urmeaza a fi transferatd in custodia unui penitenciar. Avocatul
Poporului reitereaza ca regula generald privind respectarea dreptului la libertate si siguranta prezuma

respectarea termenului de 72 ore.

22 Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice, sustine ci statul-parte ar trebui si-si adapteze legislatia si practica
la articolul 9 din Pact, tindnd seama de comentariul general al Comitetului nr.35(2014) privind libertatea si siguranta
personala;

23 Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati;
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Or, potrivit prevederilor art.175, 175 Codul de executare al R. Moldova, executarea arestului
preventiv se asigura de penitenciare, prin intermediul izolatoarelor de urmarire penald din cadrul
ANP.

La fel cum previd standardele internationale?®, Avocatul Poporului considerd ci arestul
preventiv al persoanelor banuite de comiterea infractiunii trebuie sa fie mai degraba o exceptie, decat
o norma. In cazuri separate, arestul preventiv trebuie aplicat doar in cazuri strict necesare, ca 0 masura
de ultima instanta, si nu trebuie aplicatd ca masura de pedeapsa. Pentru a evita aplicarea inadecvata
a arestului preventiv, trebuie sa fie accesibild cea mai largd gama posibila de alternative, masuri mai
putin restrictive ce tin de comportamentul persoanei suspectate de comiterea infractiunii.

Astfel, arestarea preventiva trebuie sa fie o exceptie de la dreptul de libertate si securitate, si s
fie aplicata in cazuri, in care sunt prezentate probe certe, insotite de argumentari, care ar confirma cu
certitudine probabilitatea comiterii actiunilor de cétre persoanele banuite. Arestarea este 0 masura
exceptionald. Ca urmare, arestarea poate fi dispusd numai in anumite cazuri $i numai pentru anumite
motive, care trebuie aratate in mod concret si convingator in hotararea organului care o dispune.

In anul 2019, Curtea Europeani a drepturilor omului a constatat violarea articolului 5 din CEDO
de citre Republica Moldova in cauzele Ozdil si altii, Gorea, Sirenco, Casu si Moscalciuc. In aceste
cauze Curtea Europeand a constatat probleme referitoare la retinerea si detentia arbitrara a
reclamantilor n vederea extradarii; acordarea compensatiilor insuficiente pentru detentie ilegala si in
3 cauze motivarea insuficienti a arestarii%.

Avocatul Poporului constatd cd incdlcarea dreptului privind libertatea individuala si siguranta
persoanei este cauzatd de nerespectarea cadrului legal existent si aplicarea necorespunzitoare a
acestuia, din care cauza se constatd situatii in care este depasit termenul legal de 72 ore pentru
retinerea persoanelor, iar aplicarea arestului preventiv nu inregistreaza o descrestere semnificativa.

RECOMANDARI:

— Avocatul Poporului recomanda Inspectoratului General de Politie sd excludd din

prerogativele politiei detentia persoanelor in izolatoarele de detentie preventiva de peste 72

ore;

24 Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de desfisurare si misuri de protectie impotriva abuzului, se
regasesc si in Recomandarea Comitetul de Ministri ai Consiliului Europei, Rec(2006)13 cu privire la cercetarea in stare
de arest preventiv;

Bhttps://crim.org/wp-content/uploads/2020/01/Nota-analitica-CtEDO-2019.pdf
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— Avocatul Poporului recomanda Consiliului Superior al Magistraturii sa emita circulare catre
instantele judecatoresti pentru atentionarea privind aplicarea arestului preventiv in

conformitate cu standardele internationale, mentionate de catre Avocatul Poporului;

STATUTUL JURIDIC AL CETATENILOR STRAINI SI AL APATRIZILOR

In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2018 Avocatul
Poporului si-a aratat profunda ingrijorare in legiatura cu decizia autoritatilor moldovenesti de
expulzare din tard a grupului de persoane de origine turca, sub pretextul existentei unor amenintari la
adresa securitatii nationale. In acest context, Avocatul Poporului a atentionat ca autoritatile statului
sunt obligate, Tnainte de a lua o decizie de expulzare, sd analizeze minutios riscurile la care poate fi
supusa o persoana si consecintele expulzarii acesteia.

In legatura cu acest caz, de mentionat ci Republica Moldova a fost condamnati de CtEDO prin
Decizia din 11 iunie 2019 in cauza Ozdil si altii vs. Republica Moldova pentru incalcarea articolelor
5 si 8 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, pentru
expulzarea cetatenilor turci din anul 2018.

Curtea a notat ca privarea de libertate a reclamantilor in modul in care au procedat autoritdtile,
a reprezentat un transfer ilegal al persoanelor de pe teritoriul Statului in Turcia, care a eludat toate
garantiile oferite lor de legislatia nationald si internationald. Prin urmare, a fost incélcat articolul 5,
§1 din Conventie.

Dat fiind faptul ca reclamantii nu beneficiau de gradul minim de protectie impotriva
arbitrdrii din partea autoritatilor, Curtea a concluzionat ca interferenta cu viata personala si familiala
nu era in conformitate cu o ,,lege" care sa satisfaca cerintele Conventiei (a se vedea, cauza Al-Nashif
impotriva Bulgariei, nr.50.963/99, § 128). Prin urmare, Curtea a decis ca a fost incélcat articolul 8 al
Conventiei.

Curtea a reiterat ca o persoand care este supusa unei masuri bazate pe consideratii de securitate

nationald nu trebuie sa fie privata de toate garantiile impotriva arbitraritatii.
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Avocatul Poporului a elaborat in anul 2019 Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor
cetdtenilor straini aflati in custodia statului”, prezentat public®® in decembrie 2019. Raportul a avut
drept scop identificarea lacunelor existente in domeniul protectiei strainilor si inaintarea de propuneri
menite sa contribuie la asigurarea de catre autoritatile publice nationale a drepturilor strainilor aflati
in custodia statului. Urmare analizei comprehensive a situatiei din domeniu, Raportul contine mai
multe recomandari inaintate autorititilor publice competente. In particular, se recomanda eliminarea
alineatului 4 din articolul 63 al Legii nr. 200 din 2010 privind regimul strainilor in Republica
ei risca sa fie supusi torturii, tratamentelor inumane sau degradate, indiferent de riscul pentru
securitatea nationald si ordinea publica. De asemenea, se propune aducerea Legii nr. 200 din 2010
privind regimul strainilor in Republica Moldova in concordantd cu Codul administrativ, precum si
completarea Legii nr. 200 din 2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova, cu prevederi,
care expres ar dispune eliberarea din custodie publica a strainilor care au solicitat azil sau acordarea
statutului de apatrid.

Avand in vedere jurisprudenta CtEDO, inclusiv din cauza Ozdil si altii vs. Republica Moldova,
rezultatele Raportului tematic mentionat, Avocatul Poporului a expediat in adresa Ministerului
Afacerilor Interne?” o propunere de perfectionare a prevederilor din alin.(3) al art.55, alin.(2) al
art.56 si alin.(4) al art.63 din Legea nr.200 din 16.07.2010 privind regimul strdinilor in Republica
Moldova.

Avocatul Poporului considera ca prevederile mentionate nu ofera strainului garantii minime
impotriva arbitrariului autoritatilor. Or, persoana in cauzd trebuie sd beneficieze de o procedura
contradictorie pentru a-si putea prezenta punctul de vedere si a combate argumentele autoritatilor. in
caz contrar, aceasta poate afecta principiul egalitatii armelor.

O alta problema identificata ca urmare a examindrii prevederilor Legii nr.270 cu privire la
azilul in Republica Moldova si a adresdrii Centrului de Drept al Avocatilor se refera la imperfectiunea
legislatiei pentru asigurarea dreptului la sanatate a solicitantilor de azil, care fac parte din categoria
grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, femei insdrcinate, persoane in etate, victimele

traficului de persoane, victimele torturii, persoane care sufera de afectiuni grave, etc.)

26http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor FINAL.pdf
27 Scrisoarea din 20 ianuarie 2020 nr.12-6/4;
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Avocatul Poporului reaminteste despre necesitatea de a asigura accesul la servicii de sanatate
pentru toate persoanele, fara nicio discriminare, inclusiv pentru persoanele din grupurile social-
vulnerabile. In acest context, Statul trebuie sa intreprinda masuri speciale, pentru a asigura o protectie
efectivd din partea Statului, anume din considerentul vulnerabilitatii lor. Prin urmare, se recomanda
autoritatilor competente examineze cadrul normativ din domeniul azilului si asigurarii obligatorii de
asistentd medicald din perspectiva completarii listei beneficiarilor de asigurare medicald din partea
statului cu persoanele ce fac parte din grupurile vulnerabile enumerate in articolul 21 din Directiva

UE 2013/33.

DREPTUL DE VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este prevazut in articolul 21 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, articolul 25 din Pactul International privind drepturile civile si politice, articolul
29 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si articolul 7 din Conventia
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii Moldova prin
prevederile articolul 38. In conformitate cu prevederile constitutionale ,,(I) Vointa poporului
constituie baza puterii de stat. Aceasta vointa se exprima prin alegeri libere, care au loc in mod
periodic prin sufragiu universal, egal, direct, secret §i liber exprimat. (2) Cetatenii Republicii
Moldova au drept de vot de la virsta de 18 ani, impliniti pina in ziua alegerilor inclusiv, exceptie
facind cei pugsi sub interdictie in modul stabilit de lege. (3) Dreptul de a fi alesi le este garantat
cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, in conditiile legii.”

In anul 2019 in Republica Moldova au avut loc alegeri parlamentare (februarie 2019), alegeri
locale generale concomitent cu alegeri parlamentare noi (octombrie 2019).

Avocatul Poporului a monitorizat procesele de desfasurare a alegerilor, problemele identificate

si mediatizate, inclusiv prin rapoartele speciale ale ONG-urilor specializate, sesizarilor si

contestatiilor depuse la CEC.

20



Printre problemele care au fost identificate evidentiem imposibilitatea participarii la alegeri a
cetatenilor din diaspora din cauza lipsei actelor de identitate valabile; amenajarea unui numar limitat
de sectii de votare peste hotarele tarii, din care cauza nu toti cetatenii care au dorit sa 1si exercite
dreptul la vot au avut aceasta posibilitate, chiar daca au parcurs distante destul de mari in acest scop.

In privinta alegerilor locale generale, potrivit Raportului final al Misiunii de Observare a
Asociatiei Promo-LEX, s-a atras atentia asupra faptului ca legislatia in continuare i trateaza inegal
pe candidatii independenti, comparativ cu cei desemnati de partide politice si blocuri electorale,
obligandu-i doar pe ei s colecteze semnituri in liste de subscriptie. In plus, pentru municipiile
Chisinau si Balti numarul de semnaturi solicitate in liste de subscriptie, In opinia Misiunii, ramane a
fi exagerat.

Au fost Tnaintate si unele critici in privinta Comisiei Electorale Centrale si instantelor de
judecata, cu referire la lipsa de claritate privind jurisdictia examinarii contestatiilor, cat si viziunea
ingustd pentru care a pledat Comisia Electorald Centrala cu privire la inregistrarea candidatilor la
comisiile de circumscriptie, care s-au soldat de cateva ori cu negarea dreptului la remediu efectiv,
contrar standardele internationale.?®

Unii candidati la alegeri si-au publicat propriile rapoarte de observatii, cu privire la fraudele
electorale din cadrul scrutinului parlamentar din 24 februarie 2019, in care se mentioneaza ca
alegerile nu pot fi catalogate ca fiind libere sau corecte.?®

Potrivit misiunilor internationale de observare, ,,alegerile parlamentare din 24 februarie 2019
au fost competitive si drepturile fundamentale au fost, in general, respectate. Campania electorala s-
a desfasurat pe fundalul nemultumirii fatd de institutiile publice si a fost umbritd de presupuneri
privind presiunile asupra angajatilor din sfera publica, indicii clari de cumparare a voturilor si
utilizare abuziva a resurselor de stat. Controlul §i proprietatea asupra mijloacelor de informare in
masa au limitat spectrul de opinii prezentate alegatorilor. Majoritatea aspectelor alegerilor au fost
gestionate Tn mod profesionist si transparent. Votarea a fost evaluatd pozitiv, insd institutiile
electorale s-au confruntat cu dificultati in prelucrarea proceselor-verbale cu rezultatele votarii, din

cauza introducerii noului sistem electoral si desfasurarii concomitente a referendumului”.

28 https://www.osce.org/ro/odihr/elections/moldova/4123672download=true
2 https://acum.md/wp-content/uploads/2019/03/Raport_Fraude Alegeri 2019 Blocul ACUM-DA-PAS.pdf
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Avocatul Poporului a analizat si Declaratia Constatarilor si Concluziilor Preliminare ale
Misiunii internationale de observare a ENEMO pentru Alegerile Locale Generale din 20 octombrie
2019, care este sustinuta financiar de Uniunea Europeana, Suedia si Regatul Tarilor de Jos.

Potrivit acesteia, alegerile locale generale din luna octombrie 2019, au avut loc intr-un mediu
calm si competitiv in general, in pofida deficientelor legale din Codul Electoral. Cerintele excesive
din legea pentru Inregistrarea candidatilor independenti sunt in contradictie cu standardele
internationale si ar putea ridica ingrijordri cu privire la motivele inconsistente de respingere a
candidatilor independenti, care ar fi putut afecta principiul egalititii de sanse.*

Prevederile din Codul electoral, contestate la Curtea Constitutionala de Avocatul Poporului®,
au fost modificate prin Legea nr.113 din 15.08.2019, astfel incat in sectiile de votare deschise peste
hotare s-a permis votarea cu buletinul de identitate si cu pasaportul expirat. De asemenea, urmare a
modificarilor operate prin aceeasi Lege®, s-a revenit la sistemul proportional pe liste de partid de
alegere a deputatilor in parlament, a fost reintrodusa interdictia pentru agitatia electorala in ziua
alegerilor si in ziua precedentd alegerilor.

Avocatul Poporului apreciaza modificarile operate prin Legea 113 din 15.08.2019, care au
contribuit la avansarea femeilor si tinerilor in viata publicd, prin stabilirea cotei minime de
reprezentare de 40% pentru ambele sexe in listele candidatilor pentru alegeri parlamentare si locale®?,
si a regulilor de finantare a partidelor politice din bugetul de stat, in functie de proportia femeilor si
a tinerilor care au fost alesi, efectiv, in cadrul alegerilor parlamentare sau locale3,

In opinia Misiunii de Observare a Asociatiei Promo-LEX, aprobarea modificrilor la cadrul
legal existent in perioada electorald a avut un impact negativ asupra corectitudinii si a previzibilitatii
procesului electoral. Aceasta in conditiile in care legea de modificare a Codului electoral a fost
publicata si, respectiv, a intrat in vigoare in plind perioada electorala, conform calendarului aprobat
de CEC, pentru alegerile parlamentare noi si in imediata apropiere de inceputul perioadei electorale

pentru alegerile locale generale. Prin urmare, CEC a fost pus in dificultate sa respecte principiile

30 http://enemo.eu/uploads/file-manager/ROMSTATEMENTOFPRELIMINARYFINDINGSANDCONCLUSIONS-
1stRound220ct.pdf

31 Decizia Curtii Constitutionale nr.5 din 14 ianuarie 2019 la Sesizarea Avocatului Poporului cu referire la imposibilitatea
votdrii peste hotare in baza buletinului de identitate si imposibilitatea votarii peste hotare In baza pasaportului sau a
buletinului expirat, care a fost declarata de Curtea Constitutionala inadmisibila;

32| egea nr.113 din 15.08.2019 pentru modificarea unor acte legislative.

33 Articolul 46, alin. (3) din Codul Electoral;

34 Articolul 27 din Legea privind partidele politice, nr. 294-XV1 din 21.12.2007,;
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transparentei decizionale si ale consultdrii publice pentru ajustarea regulamentelor sale in
conformitate cu noile modificari.

In plus, din cauza modificarilor efectuate la Codul electoral in interiorul perioadei electorale si
a aplicarii acestora Tn mod diferentiat pentru doua tipuri de scrutin desfasurate in aceeasi zi, Misiunea
de Observare a Asociatiei Promo-LEX considera cd organizarea procesului electoral a fost una
complicati si insotitd de incertitudini.®®

Reamintim faptul ca Comisia Europeana pentru democratie si lege (Comisia de la Venetia) in
Avizul sau comun No. 907/2017 privind legea de modificare si finalizarea anumitor acte legislative
(Sistemul electoral pentru alegerea Parlamentului) a specificat ca: ,,Reforma electorald de succes se
bazeaza pe cel putin urmatoarele trei elemente: 1) claritate si legislatie cuprinzatoare in conformitate
cu standardele internationale; 2) adoptarea legislatiei prin consens larg, dupa consultari publice cu
toate partile relevante; 3) angajamentul politic de a pune, cu buna credinta, in aplicare pe deplin
legislatia electorala.”®,

Avocatul Poporului, aminteste ca, pronuntdndu-se cu privire la importanta dreptului de vot Intr-
0 societate democratica, Curtea Europeana a subliniat ca in secolul XXI, intr-un stat democratic,
dreptul de vot nu trebuie sa constituie un privilegiu al unor categorii restranse de persoane, ci un bun
al intregii societati, iar prezumptia ar trebui sa opereze in favoarea recunoasterii sale in cazul unui
numar cat mai mare de persoane (a se vedea, in acest sens, Mathieu-Mohin si Clerfayt vs. Belgia, 3
martie 1987, §51; si Hirst vs. Regatul Unit [nr.2], 6 octombrie 2006, §59). In caz contrar, legitimitatea
democratica a corpului legislativ ales astfel si cea a legilor adoptate de citre acesta ar fi subminate®’.

Totusi, Curtea Europeana a stabilit cd notiunea de ,limitare implicitad”, care decurge din

138 are o importantd deosebitd pentru stabilirea caracterului

articolul 3 din Protocolul aditional nr.
legitim al scopurilor urmarite atunci cand se impun restrictii in privinta drepturilor garantate de acest
articol (a se vedea cauza Mathieu-Mohin si Clerfayt, citata mai sus, §52).

Conditiile cérora li se subordoneaza dreptul de vot si cel de a candida la alegeri nu trebuie sa
limiteze aceste drepturi In masura in care este afectata insdsi esenta lor. De asemenea, aceste conditii

trebuie sa indeplineasca cerintele egalitatii, iar mijloacele utilizate in vederea realizarii scopului

% https://promolex.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport ALG_2019 web.pdf

3 pct.12 from Joint Opinion on the law for amending and completing certain legislative acts (electoral system for the
election of the Parliament), Adopted by the Council for Democratic Elections at its 61st meeting (Venice, 15 March 2018)
and by the Venice Commission at its 114th Plenary Session (Venice, 16-17 March 2018) from 19 March 2018;

37 A se vedea Hirst [nr.2], citatd mai sus, §62;

38 Dreptul la alegeri libere;
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legitim nu trebuie sa fie disproportionate (a se vedea, de exemplu, cauza Mathieu-Mohin si Clerfayt,

citatd mai sus, §52).

RECOMANDARI:

-Statul, sa depuna toate eforturile pentru a inlatura neajunsurile despre care a fost informat de
catre organizatiile internationale si organizatiile societatii civile, care au monitorizat procesele
electorale desfasurate pe parcursul anului 2019 in Republica Moldova;

-Sa intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura realizarea dreptului la vot pentru toti

cetatenii Republicii Moldova care se afld peste hotarele tarii;

VIATA INTIMA, FAMILIALA SI PRIVATA

Respectarea vietii private in anul 2019 a fost marcata de aparitia n spatiul public a informatiilor
privind incélcarea acestui drept de catre organele de drept, prin aplicarea in mod abuziv a mijloacelor
speciale de investigatii. Conform informatiilor aparute in mass-media, mijloacele speciale de
investigatie au fost utilizate in cazul oponentilor politici si ai unor jurnalisti care manifestau o
atitudine neloiald fatd de autoritati.

Desi se constata o diminuare a numarului de cazuri privind utilizarea masurilor speciale de
investigatii cu aproximativ 17%, comparativ cu anul 2018, totusi faptul cd aproximativ 99% din
demersurile procurorilor privind utilizarea mijloacelor speciale de investigatii ridicd semne de
intrebare serioase referitor la respectarea vietii private si de familie, in conformitate cu standardele in
domeniul drepturilor omului.

Dreptul la respectarea vietii private si de familie este prevazut in articolul 8 din Conventia
pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale. Aceasta prevede cad orice
persoana are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului sdu si a
corespondentei sale. Nu este admis amestecul unei autoritati publice in exercitarea acestui drept decat
in masura in care acesta este prevazut de lege si constituie, intr-o societate democratica, o masura
necesara pentru securitatea nagionald, siguranta publica, bunastarea economica a {arii, apararea ordinii

si prevenirea faptelor penale, protectia sanatatii, a moralei, a drepturilor si a libertatilor altora.
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In articolul 17 din Pactul International cu privire la drepturile civile si politice se mentioneaza
ca nimeni nu va putea fi supus vreunor imixtiuni arbitrare sau ilegale in viata particulara, in familia,
domiciliul sau corespondenta sa, nici la atingeri ilegale aduse onoarei si reputatiei sale. Orice
persoana are drept la protectia legii impotriva unor asemenea imixtiuni sau atingeri.

Constitutia Republicii Moldova recunoaste acest drept, in conformitate cu prevederile
articolului 28, si stabileste ca Statul respecta si ocroteste viata intima, familiald si privata.

Unul dintre cele mai importante subiecte ale anului 2019, care au provocat discutii de amploare
la nivel de societate, este aplicarea masurilor speciale de investigatii de catre organele de drept,
actiuni care presupun o ingerintd esentiald in respectarea vietii private si de familie.

Potrivit datelor Procuraturii Generale, in cadrul a 50.920 de cauze penale aflate in gestiune in
2019, procurorii au inaintat judecatorilor de instructie 4.261 de demersuri de autorizare a masurilor
speciale de investigatii. Dintre aceasta doar 38 au fost respinse, ceea ce inseamna ca aproximativ 99%
din solicitarile procurorilor privind aplicarea masurilor speciale de investigatie au fost satisfacute de
catre judecatori.

Cele mai frecvente masuri speciale, autorizate si efectuate in cadrul urmaririi penale au fost:

e interceptarea si inregistrarea comunicarilor si imaginilor — 2.812 cazuri (anul 2018 — 3.928);

e colectarea informatiei de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice — 707 (anul 2018
—770);

» documentarea cu ajutorul metodelor si mijloacelor tehnice, precum si localizarea sau urmarirea
prin sistemul de pozitionare globala (GPS) ori prin alte mijloace tehnice —507 (anul 2018
—594);

e monitorizarea sau controlul tranzactiilor financiare si accesul la informatia financiara — 78 (anul
2018 — 41);

e cercetarea domiciliului si/sau instalarea in el a aparatelor ce asigura supravegherea si
inregistrarea audio si video, a celor de fotografiat si de filmat — 90 (anul 2018 — 148);

e supravegherea domiciliului prin utilizarea mijloacelor tehnice ce asigura inregistrarea — 13
(anul 2018 — 26);

e retinerea, cercetarea, predarea, perchezitionarea sau ridicarea transmiterilor postale — 4;

e monitorizarea conexiunilor comunicatiilor telegrafice si electronice — 12.

In acelasi timp, de catre procurori, in conditiile legislatiei procesual-penale, a fost autorizata

infdptuirea masurilor speciale de investigatii in 1.586 cazuri, inclusiv:
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e identificarea abonatului, proprietarului sau utilizatorului sistemelor de comunicatii electronice
ori a punctelor de acces la sistemele informatice — 473 cazuri;

e urmarirea vizuala — 622;

« controlul transmiterii banilor sau a altor valori materiale extorcate — 98;

e investigatia sub acoperire —126;

e achizitia de control — 216;

e livrarea controlata — 46;

« cercetarea obiectelor si documentelor — 3;

« colectarea mostrelor pentru cercetarea comparata — 2.

In anul 2019, ponderea masurilor speciale de investigatii in activitatea de urmarire penala a
constituit circa 11,4% (5.809 masuri in 50.920 cauze penale in gestiune), ceea ce constituie o
descrestere cu circa 17%. Aceastd diminuare se explicd prin reducerea numarului de interceptari a
comunicdrilor si imaginilor cu 1.116 cazuri (2.812 1n anul 2019, fatd de 3.928 in anul 2018).

Procuratura Generald mentioneaza ca, pe langd atributiile de dispozitie In activitatea speciala
de investigatii, procurorului ii revine sarcina monitorizarii si controlului respectarii legislatiei in acest
domeniu. Totusi, la verificarea modului de desfasurare a urmaririi penale s-au stabilit abateri de la
lege, in special la compartimentul activitatii speciale de investigatii.

Prin urmare, au fost pornite cinci cauze penale si trei procese penale pe faptul comiterii
actiunilor de culegere ilegald a informatiilor protejate de lege, fard consimtdmantul persoanei, cu
utilizarea mijloacelor tehnice speciale destinate pentru obtinerea ascunsa a informatiei. La fel, s-a
constatat si violarea dreptului la secretul convorbirilor telefonice cu incalcarea legislatiei, cu folosirea
situatiei de serviciu.

In urma acestor constatiri, in privinta a cinci ofiteri de investigatie, trei procurori si un sef de
subdiviziune din cadrul Inspectoratului National de Investigatie al IGP al MAI sunt efectuate actiuni
de urmadrire penala.

Concomitent, in privinta a sapte procurori au fost initiate 13 proceduri disciplinare care au fost
remise pentru examinare Colegiului disciplinar din cadrul Consiliului Superior al Procurorilor.

Privitor la politicile publice In domeniul respectarii vietii private si de familie, Avocatul
Poporului a identificat o problema care ar putea genera incalcarea acestui drept, urmare a

modificrilor operate la 19.07.2018 prin Legea nr.143%, adoptati in contextul aplicarii Legii cu

% Legea nr. 143 din 19.07.2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative, Art.IX;
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privire la schimbul de date si interoperabilitate. Prin Legea nr.143 a fost completat alin.(5) din art.5
al Legii nr. 133 privind datele cu caracter personal cu litera g), care stabileste ca consimtamdntul
subiectului datelor cu caracter personal nu este cerut in cazurile in care prelucrarea este necesard
pentru schimbul de date in conditiile legislatiei in vigoare cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate. Respectiv, incepand cu data intrarii in vigoare a acestei legi (10.11.2018) toate
institutiile si autoritatile publice sunt obligate sd ofere acces la registrele, bazele de date, sistemele
informationale si sistemele de evidentd pe care le gestioneaza, conectandu-le la platforma de
interoperativitate, cu exceptia celor cu atributii din domeniul activitétii de supraveghere a entitatilor
din sectorul financiar, al apardrii nationale, al securitatii statului, al mentinerii ordinii publice, al
contracardrii infractionalitatii, al prevenirii si combaterii coruptiei, in masura In care se aplica
legislatia speciala respectiva.

De mentionat ca in cadrul procedurii de avizare a proiectului legii respective Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nu a sustinut propunerile cu referire la modificarea si
completarea art.5 si art.15 din Legea privind protectia datelor cu caracter personal, pentru a evita
riscul scurgerii de informatii, accesului ilegal la datele cu caracter personal, si a nu crea supozitii
subiectului de date despre existenta unui acces necontrolat asupra datelor cu caracter personal care il
vizeaza.

Avocatul Poporului a propus initierea procedurii de modificare a Legii nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal pentru a exclude prevederile care pot genera violarea
dreptului la viata intima, privata si de familie.

Cancelaria de stat a sustinut’®  propunerea inaintati de Avocatul Poporului, insi pani la
moment nu a fost elaborat un proiect de modificare a prevederilor in cauza.

Jurisprudenta CEDO a examinat numeroase situatii in care au fost abordate aspecte legate de
protectia datelor, in special situatii cu privire la interceptia comunicirilor®, diferite forme de
supraveghere*? si protectia impotriva stocirii datelor cu caracter personal de citre autorititile

publice®®. Aceasta a clarificat faptul ca articolul 8 din Conventia europeani a drepturilor omului nu

40 Scrisoarea Cancelariei de stat nr.31-16-6075 din 13 09.2019;

4L A se vedea, de exemplu, Hotirarea CEDO din 2 august 1984 incauza Malone/Regatul Unit, nr. 8691/79; Hotirarea
CEDO din 3 aprilie 2007 incauza Copland/Regatul Unit, nr. 62617/00;

42 A se vedea, de exemplu, Hotirarea CEDO din 6 septembrie 1978 in cauza Klass si altii/Germania, nr. 5029/71;
Hotararea CEDO din 2 septembrie 2010 in cauzaUzun/Germania, nr. 35623/05;

43 A se vedea, de exemplu, Hotdrarea CEDO din 26 martie 1987 in cauza Leander/Suedia, nr. 9248/81; Hotdrarea CEDO
din 4 decembrie 2008 in cauza S. si Marper/Regatul Unit, nr. 30562/04 si nr. 30566/04;
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numai ca obliga statele sa nu intreprinda vreo actiune care ar putea incalca dreptul prevazut de
Conventie, ci prevede, de asemenea, ca acestea sunt supuse, In anumite imprejurari, obligatiilor
pozitive de a asigura in mod activ respectarea efectivi a vietii private si de familie**.

Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca dreptul privind respectarea vietii private
este unul foarte sensibil. Din aceste considerente, solicitarea aplicarii masurilor speciale de
investigatii si aprobarea acestor solicitari, trebuie sd corespunda tuturor criteriilor care sunt prevazute
de Constitutia Republicii Moldova si tratatele internationale in domeniul drepturilor omului la care

tara este parte.

RECOMANDARI:

-Avocatul Poporului recomandad Consiliului Superior al Magistraturii sa emitd o circulara
catre toate instantele judecatoresti in care sa reaminteasca despre conditiile in care pot fi
aprobate solicitdrile privind aplicarea masurilor speciale de investigatii, din perspectiva
realizarii de catre stat, a obligatiilor sale privind respectarea vietii private si de familie, in
conformitate cu standardele in domeniul drepturilor omului;

-Avocatul Poporului recomanda Consiliului Superior al Procurorilor sd intreprinda toate
masurile, pentru ca procurorii imputernicifi in cadrul activitatii speciale de investigatii, la
solicitarea de la instantele judecdtoresti a autorizarii masurilor speciale de investigatii, sd
asigure verificarea legalitatii solicitarilor si respectarea vietii private si de familie, in

conformitate cu standardele in domeniul drepturilor omului, asumate de catre stat.

4 A se vedea, de exemplu, Hotirdrea CEDO din 17 iulie 2008, I1./Finlanda, nr. 20511/03; Hotirarea CEDO din
2 decembrie 2008 incauza K.U./Finlanda, nr. 2872/02;
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DREPTUL LA MUNCA

Constitutia Republicii Moldova stabileste in prevederile articolul 43 ca ,,(1) Orice persoana are
dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, precum
si la protectia impotriva somajului. (2) Salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie
privesc securitatea si igiena muncii, regimul de munca al femeilor si al tinerilor, instituirea unui
salariu minim pe economie, repaosul saptamanal, concediul de odihna platit, prestarea muncii in
conditii grele, precum si alte situatii specifice. (3) Durata saptaminii de munca este de cel mult 40 de
ore. (4) Dreptul la negocieri in materie de munca si caracterul obligatoriu al conventiilor colective
sunt garantate.” Totodata, dreptul la munca si la protectia muncii este garantat de articolul 23 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolele 6 si 7 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 27 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

In anul 2019 au fost operate un sir de modificari la codul muncii. Printre cele mai importante
am putea mentiona ca, incepand cu 2019, pe perioada concediului paternal, salariatul beneficiaza de
o indemnizatie paternala care nu poate fi mai mica decat venitul mediu lunar asigurat pentru perioada
respectivi si care este achitatd din bugetul asiguririlor sociale de stat.*®

Incepand cu 01.01.2019 mecanismul privind carnetele de munca nu mai este aplicabil, insa se
impune crearea si gestionarea unui Registru electronic al angajatilor, al carui concept a fost plasat
pentru consultiri publice?®.

In anul 2018 a fost elaborata Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupdrii
fortei de munca si asigurarea de somaj, efectele careia au fost mai resimtite in 2019. Un aspect relativ
nou sunt serviciile de preconcediere’, care presupun un set de misuri oferite persoanelor preavizate
in legatura cu lichidarea unitatii, reducerea numarului sau a statelor de personal.

De asemenea am putea mentiona despre reglementirile*® noi care vizeazi angajarea in campul

muncii 1n afara Republicii Moldova. Avand 1n vedere realitdtile sociale la capitolul emigrarii in scop

4 Art.1241al Codului muncii;

46 https://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=7022

47 Art.28 al Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupirii fortei de munci si asigurarea de somaj;
48 Capitolul VII din Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupdrii forfei de munci si asigurarea de
somaj;
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de munca, reglementarile vizate vin sd ofere o anumita garantie de respectare a dreptului la conditii
de munca echitabile.

Incepand cu 1 decembrie 2018 a intrat in vigoare Legea nr. 270 din 23.11.2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar, al carui concept presupune un caracter unic, ce se aplica
tuturor categoriilor de angajati din sectorul bugetar.

In procesul implementrii Legii nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar, Avocatul Poporului a fost sesizat cu privire la mai multe aspecte problematice si
inegalitdti instituite la remunerarea muncii angajatilor din diverse domenii, cum ar fi, domeniul
educatiei, sistemului penitenciar, inclusiv din cadrul Oficiului Avocatului Poporului. Astfel, urmare
adresdrilor unor cadre didactice din Tnvatamantul primar cu privire la prevederile discriminatorii la
stabilirea salariilor de baza pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar, s-a recomandat
Ministerului Finantelor si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii initierea procedurii de operare
a modificarilor In anexa nr.7, tabelul 1 al acestei Legi pentru asigurarea respectdrii principiului
nediscrimindrii Tn realizarea dreptului la munca pentru toate cadrele didactice. Respectiv, prin Legea
nr.175 din 19.12.2019 (in vigoare 1 ianuarie 2020) de modificare a Legii nr.270/2018 prin care au
fost eliminate unele inegalitati in nivelul de salarizare pentru unele categorii de angajati, inclusiv a
celor din domeniul educatiei, din institutiile penitenciare si din domeniul apararii etc.

De asemenea, Avocatul Poporului considerad necesar de a revizui modul de stabilire a valorii
de referinta, astfel incat sd corespunda conceptului propus acestui sistem de salarizare, care
presupunea un caracter unic, ce se aplica tuturor categoriilor de angajati din sectorul bugetar. In
Legea bugetului de stat pentru anul 2019 au fost stabilite diferite valori de referinti pentru diverse
categorii de angajati. Din continutul prevederilor In cauza nu este clara justificarea derogarilor
stabilite pentru anumite categorii de salariati, care difera de la 1000 1ei-2600 lei.

De asemenea, se atesta un decalaj mare intre salariile pentru functionarii publici de conducere
si functionarii publici de executie din cadrul aceleasi entititi. In unele cazuri salariul pentru o functie
de executie constituia circa 50% din salariul functiei de conducere (in comparatie cu legislatia
anterioard diferenta constituia circa 25%). Formula de calcul permite cresterea continua a diferentei
salariale intre functionarii publici de conducere si functionarii publici de executie din cadrul aceleasi

entitati.

49 Art.10 alin.(2) al Legii bugetului de stat pentru anul 2019 ;
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O altd problema identificati de Avocatul Poporului urmare examindrii unei cereri colective®
se referd la excluderea unor profesii din lista celora care se considera munci in conditii deosebite
pentru a beneficia de pensii pentru limitd de varstd in conditii avantajoase, in conformitate cu
prevederile art.41 alin. (2*) al Legii nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii.

In procesul examinirii acestei probleme si discutiilor avute cu reprezentantii Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova a fost stabilit ca exista mai multe ocupatii/profesii care nu sunt
incluse in aceasti listd®!, dar care ar putea intruni conditiile locurilor de munci nocive si foarte grele,
conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova®?.

De asemenea, s-a constatat ca problema privind excluderea unor profesii din lista celor care se
considera munci In conditii deosebite a fost examinatd si de Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalititii>®, care a calificat acest fapt drept discriminare indirecti.

Intru remedierea situatiei, Avocatul Poporului a propus Ministrului Sanitatii, Muncii si
Protectiei Sociale crearea unui grup de lucru, cu implicarea reprezentantilor Confederatiei Nationale
a Patronatelor din Republica Moldova, Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, precum
si ai altor autoritdti de resort pentru stabilirea unei metodologii si a mecanismului de evaluare a
conditiilor de munca la angajator in scopul incadrarii locurilor de munca in conditii deosebite. Astfel,
in baza metodologiei si mecanismului de evaluare respectiv sa fie revizuita Lista locurilor de munca
incadrate in conditii deosebite, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 256 din 27.03.2018, in al carei

temei se acorda pensie pentru limitd de varsta in condifii avantajoase.

%0 solicitantii au activat la o Asociatie de producere a laptelui, in calitate de masinisti la instalatii frigorifice cu amoniac
(cod 821103);

51 Hotararea Guvernului nr. 256 din 27.03.2018 cu privire la aprobarea Listei locurilor de munca incadrate in conditii
deosebite, In temeiul careia se acorda pensie pentru limitd de varsta in conditii avantajoase, precum si a Instructiunii
privind modul de aplicare a Listei §i de confirmare a stagiului special;

52 (Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei nr.22 din 03.03.2014;

53 Decizia Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii nr. 119/17 din 30.11.2017;
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

In rezultatul studiilor si analizelor realizatre de catre Oficiul Avocatului Poporului, se constati
ca situatia in domeniul respectarii dreptului la ocrotirea sdnatatii nu a Inregistrat evolutii pozitive.
Situatia rdmine la fel de grava si necesita o atentie sporitd din partea statului. Domeniul sanatatii
necesitd o interventie urgenta si multisectoriald, de la crearea conditiilor pentru prestarea serviciilor
medicale la un nivel de calitate corespunzator pentru pacienti, si pind la crearea unor conditii adecvate
pentru desfasurarea activitatii personalului care activeaza in domeniul sanatatii.

Garantand dreptul la ocrotirea sanatatii, prin prevederile articolului 36, Constitutia stabileste
obligatii pentru stat si impune autoritatilor legislative misiunea de a reglementa principalele domenii
si aspecte ale realizarii dreptului in cauza.

Acest drept se regaseste si 1n articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile economice, sociale
si culturale, articolul 25 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Dreptul la
protectia sanatatii si asistentd medicald este stipulat si in articolele 11 si 13 din Carta Sociala
Europeana Revizuita.

Dreptul la sanatate este abordat astdzi prin prisma prevederilor internationale, punandu-se
accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor,
care include 14 drepturi ale pacientului.

Atunci cand Republica Moldova a ratificat Conventia privind drepturile omului si
biomedicina®, si-a asumat inci o datd angajamentul ,,de a lua misurile adecvate in scopul de a asigura
accesul echitabil la servicii de sanatate de buna calitate”.

Este oportun de mentionat si obligatia statului de a asigura dreptul la cel mai Tnalt standard de
sandtate, care prevede ca toate serviciile de sanatate trebuie sa fie: disponibile, accesibile, acceptabile
si calitative.

Astfel, statul trebuie sa asigure: o cantitate suficienta a serviciilor medicale si a
medicamentelor; accesibilitate fizica (financiara si nediscriminatorie pentru toate grupurile
vulnerabile), informationala (dreptul de a solicita, primi si disemina informatie despre sanatate,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati); acceptabilitate- care ar lua In considerare specificul

cultural al pacientului, etica medicala; servicii calitative.

% Legea privind ratificarea Protocolului aditional la Conventia privind drepturile omului si biomedicina, care vizeaza
cercetarea biomedicala nr. 271 din 30.11.2012;
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Fiind declaratd una dintre prioritatile activititii sale pentru anii urmatori, monitorizarea
dreptului la ocrotirea sanatatii a fost realizatd de catre Avocatul Poporului si in anul 2019.

Pe parcursul anului 2019, Oficiul Avocatului Poporului a avut in examinare circa 47 cereri in
care a fost invocat incélcarea dreptului la ocrotirea sanatatii.

Este regretabil sa constatam ca beneficiarii de servicii de sdnatate au continuat sd invoce si In
anul de referinta incalcarea drepturilor pacientului privind accesibilitatea, respectarea standardelor de
calitate, evitarea suferintelor si a durerii nejustificate, si tratamentul personalizat.

La fel, au fost constatate si alte aspecte referitor la incalcarea drepturilor omului in domeniul
ocrotirii sdnatatii, in special in privinta nerespectarii conditiei obtinerii acordului informat al
pacientului, nerespectarea eticii profesionale de catre medici, lipsa de informare corecta, comunicarea
medic-pacient defectuoasa, lipsa discretiei in timpul acordarii asistentei medicale (incalcarea
confidentialitatii), accesul la tratament specializat, calitatea joasd a serviciilor medicale, accesul
limitat la standardele de calitate, asigurarea tratamentelor costisitoare, lipsa cadrului legal cu privire
la malpraxis s.a.

Dupa cum se cunoaste prin rapoartele precedentecu privire la respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova®, Avocatul Poporului a atentionat autorititile asupra neregulilor depistate in
momentul acordarii asistentei medicale si a venit cu unele recomandari in acest sens, printre care:

1. Dezvoltarea politicilor de sdnitate adecvate bolilor rare si initierea controlului asupra
resurselor financiare, pentru diagnosticarea timpurie a bolilor rare.

2. Elaborarea unei metodologii de reabilitare si resocializare a pacientilor diagnosticati cu boala
rara.

3. Elaborarea de citre institutiile medicale de politici si proceduri institutionale pentru
respectarea drepturilor pacientului.

4. Efectuarea controlului periodic privind respectarea/implementarea de citre cadrele medicale
s1 managerii institutiilor medico-sanitare publice actelor normative in vigoare din domeniul
sanatatii (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice).

5. Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea cazurilor de erori

medicale si malpraxis.

%5 http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
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6. Organizarea instruirilor initiale si continue a lucritorilor medicali in domeniul legislatiei
medicale si drepturilor omului, pentru a asigura respectarea drepturilor pacientului in cadrul

realizarii actului medical.

7. Specialistii necesitd instruire in domeniul comunicdrii, iar pacientii au nevoie de educarea
unui grad mai Tnalt de responsabilitate pentru propria stare de sanatate.

8. Revizuirea politicilor statului in domeni prin prisma abordarii bazate pe drepturile omului.

9. Implementarea recomandarilor organismelor internationale si regionale de protectic a
drepturilor omului.

Cu regret am constatat ca aceste recomandari nu au fost implementate 1n totalitate pana la
moment. Or, din raspunsul oficial oferit de MSMPS, rezulta ca la capitolul bolilor rare, la momentul
actul a fost instituit un grup de lucru, format din reprezentanti pe domeniile de competenta, care vor
elabora Programul National privind controlul bolilor rare. Actualmente, MSMPS asigura diagnosticul
si tratamentul din contul bugetului de stat a unui numar limitat de boli rare, sumele anuale destinate
acestui domeniu se majoreaza.

Pentru persoanele mature cu dizabilitati generate de boli rare, statul ofera acces la servicii de
reabilitare si resocializare la fel ca pentru toate persoanele cu dizabilitéti.

Cu referire la reabilitarea copiilor cu boli rare, care au afectat sistemul nervos, acestora li se
ofera tratament de reabilitare la Centrul Republican de Reabilitare pentru copiii cu varsta de pana la
3 ani, fiind inclusi in programe de interventie timpurie.

La capitolul instruiri, Ombudsmanul apreciaza faptul ca in cadrul USMF , Nicolae
Testemitanu”, Centrului de Excelentd ,,Raisa Pacalo”, Colegiilor de medicina si a Centrului de
Educatie medicala Continud a personalului medical si farmaceutic sunt incluse tematici precum:
dreptul medical; accesul pacientilor la Ingrijiri de sandtate; consimtdmantul informat al pacientului;
confidentialitatea datelor cu caracter personal privind starea sanatatii.

Ce tine de procedura de elaborare a cadrului normativ pentru investigarea si solutionarea
cazurilor de erori medicale si malpraxis, MSMPS ca organ central de specialitate al administratiei
publice, care are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniu, de a elabora politici publice
eficiente, de a monitoriza calitatea politicilor si actelor normative, a initiat la moment elaborarea
proiectului de lege privind malpraxisul medical.

Chiar daca unele aspecte privind malpraxisul medical sunt stipulate la momentul actual doar

partial 1n articolul 213 Cod penal, iar legislatia civild a Republicii Moldova permite, intr-o oarecare
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masurd, recuperarea prejudiciului material i moral cauzat pacientului, totusi aceasta este o procedura
destul de anevoioasa.

Din acest considerent, legea privind malpraxisul medical ar trebui sa includa prevederi pentru
a proteja inclusiv activitatea medicilor in activitatea lor, dar si gradul de responsabilitate al institutiei
medicale pentru calitatea investigatiilor prestate, a echipamentului utilizat si a conditiilor.

Astfel, existenta unei asemenea legi, ar contribui la apararea drepturilor pacientilor, iar pe de
alta parte, legea 1i va proteja pe medici, pentru ca nu toate cazurile de erori medicale au loc din vina
nemijlocitd a medicului.

Dupa cum s-a mentionat anterior, una din prioritatile Ombudsmanului pentru anii urmatori este
monitorizarea respectarii dreptului la ocrotirea sanatatii. Din acest considerent, in anul 2019, Oficiul
Avocatului Poporului a elaborat doud rapoarte tematice, care reflecti situatia din domeniul
asistentei medicale®®.

Unul dintre acestea este Raportul privind evaluarea nivelului de asigurare a dreptului
pacientului la siguranta s§i calitatea echipamentelor medicale. Raportul reflectd problemele
sistemice identificate, cu care se confruntd institutiile medicale cu privire la mentenanta
echipamentului medical, calitatea dispozitivelor medicale care, in consecintd, afecteaza calitatea
actului medical si siguranta pacientului.

Datele obtinute In urma evaludrii realizate denota faptul cd, potentialul tehnologic al
dispozitivelor medicale din cadrul unor institutii medico-sanitare publice este depasit moral si fizic,
cu deficiente majore, si care prezintd una din cauzele de baza ce determind calitatea actului medical.

Constatarile arata ca:

- Sistemul de sanatate nu dispune de capacitdti institutionale si functionale suficiente pentru
implementarea integrald a Legii cu privire la dispozitivele medicale nr. 102 din 09.06.2017;

- Sistemul de sdnatate nu dispune de un document strategic 1n domeniul managementului
dispozitivelor medicale. Unele dispozitive aflate in dotarea institutiilor medicale au o duratd de
exploatare de pana la 40 de ani;

- Multe echipamente nu poseda pasapoarte tehnice, ceea ce face imposibild monitorizarea
functionarii acestora. Lipsa unui sistem centralizat de evidenta si monitorizare a echipamentelor din

institutiile medicale are un impact negativ asupra calitatii serviciilor medicale;

56 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/RAPORT-MEDICINA-RED.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT PALIATIVE.pdf
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- Multe echipamente din sectiile de diagnostic si sectiile chirurgicale sunt cu grad de uzura
depasit si fara verificare metrologica realizata. De exemplu, din numarul total de aparate Roentgen
raportate de institutii la momentul evaludrii 65% (34 aparate) au o uzura de la 75 la 100%, ceea ce
indica un risc de prejudiciu pentru pacienti si personalul care lucreaza cu aceste dispozitive;

- Gradul de dotare a Unitate de Primiri Urgente (UPU) tip III si Reanimare si Terapie Intensiva
(RTI) al institutiilor cu UPU tip III la nivel national constituie in medie 67%, ceea ce nu corespunde
normativelor aprobate. Circa o treime din institutiile spitalicesti raporteazd deficit de echipamente
necesare, obligatorii conform standardului de dotare a UPU. Astfel, calitatea joasa a serviciilor
medicale poate genera probleme privind imposibilitatea stabilirii tratamentului optim si in timp util,
ceea ce ulterior se poate manifesta negativ asupra starii de sandtate a pacientului, si poate favoriza
evolutia maladiilor;

- Se constatd un numar insuficient de echipamente necesare in starile de urgenta pentru viata.
Majoritatea institutiilor (80%) au raportat un numar insuficient de monitoare pentru monitorizarea
parametrilor vitali.

Problemele identificate ne-au permis sa formulam un sir de recomandari care ar putea
imbunatati starea lucrurilor in domeniul managementului dispozitivelor medicale pentru respectarea
dreptului pacientului la siguranta si a calitatii actului medical.

La 11 octombrie Oficiul Avocatului Poporului a prezentat un alt Raport, care reprezinta o
evaluare complexd a situatiei reale, dupa semnarea Rezolutiei1 Adunarii Mondiale a Sanatatii. Ne
referim la consolidarea ingrijirilor paliative, ca o componenta a tratamentelor integrate pe parcursul
vietii.

Raportul cu privire la implementarea de cdtre Republica Moldova a Rezolutiei cu privire la
consolidarea ingrijirilor paliative, ca 0 componenta a tratamentelor integrate pe parcursul vietii a
fost elaborat cu sustinerea financiara a Departamentului Sanatate Publica al Fundatiei Soros-
Moldova.

Studiul a determinat un risc inalt de incalcare a drepturilor omului, determinat de accesul limitat
si servicii insuficiente de ingrijire paliativa la toate nivelele de asistenta. Raportul denota ca asistenta
paliativa in Republica Moldova este insuficient si fragmentar dezvoltata, pacientii cu necesitate in
paliatie au un acces limitat la serviciile de ingrijire paliativa.

De asemenea, studiul vine cu urmatoarele concluzii :
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- existd bariere Tn managementul durerii pacientilor paliativi, In special la nivel de asistenta
medicala primara;

- asigurarea cu medicamentele opioide se realizeaza fard o planificare adecvatad bazatd pe
necesitati reale;

- abordare fragmentara in oferirea asistentei paliative din lipsa planificarii strategice de
organizare si finantare a serviciilor de ingrijire paliativa,

- In mare parte, ingrijirile paliative in Republica Moldova sunt interpretate primordial in
contextul asistentei oferite pacientului oncologic, iar pacientii cu maladii nononcologice, in special
copiii, au acces extrem de limitat la ingrijirea paliativa;

- Ingrijirile paliative sunt puse doar in responsabilitatea asistentei medicale, alte sectoare fiind
deloc sau foarte slab implicate (asistenta sociala si psihologica, clerul, voluntari etc.);

- exista lacune serioase 1n procesul de finantare a serviciilor de ingrijiri paliative;

- existd un numar redus de furnizori de ingrijiri paliative in Republica Moldova, iar serviciile
pentru care acestia sunt contractati de CNAM sunt subfinantate;

- conditii neconforme standardului national de ingrijiri paliative in IMSP-urile care ofera
asistenta paliativa spitaliceasca. Au fost depistate cazuri de incalcare grava a demnitatii umane a
pacientului la prestarea asistentei palliative;

- insuficientd acuta de personal instruit pentru prestarea unor servicii adecvate de ingrijire
paliativa la toate nivelele de asistentd medicald, atat la personalul cu studii superioare, cat si cel
medical mediu si inferior;

- nu exista programe de instruire in asistenta paliativd pentru personalul medical inferior si
specialistii din domeniile non-medicale (asistenta sociala, psihologie, clerici etc.). Programul de
instruire pentru personalul medical nu acopera ingrijirea paliativa pediatricd;

- nu existd date oficiale privind numarul persoanelor care necesitd ingrijire paliativa, despre
numarul celor care au beneficiat de ingrijiri paliative, numarul de persoane carora li s-a asigurat
controlul adecvat al durerii si numarul celor care au nevoie de astfel de servicii, numarul paturilor
destinate pentru ingrijire paliativa si baza de date a actualilor furnizori de servicii paliative.

- studiul atestd lipsa comunicdrii intra si intersectoriale (asistenta sociald, comunitard) privind
asistenta si evidenta pacientului in paliatie. Nu existd un concept cu privire la traseul pacientului

pediatric care are nevoie de ingrijire paliativa.
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Problemele identificate pe parcursul anului, atat din cererile parvenite la OAP, cat si in studiile
elaborate, ne-au permis sa formulam un sir de recomandari care ar putea imbunaétati starea lucrurilor
in domeniul medicinei, in vederea respectarii drepturilor pacientilor la sanatate.

La finele anului 2019 in scopul credrii conditiilor atractive pentru activitatea medicilor de
familie in localitdtile rurale au fost operate modificari in cadrul normativ, in conformitate cu care de
la 1 ianuarie 2020 au fost majorate indemnizatiile unice pentru tinerii specialisti absolventii ai
studiilor postuniversitare de rezidentiat si ai invatamantului profesional tehnic medical, care si-au
efectuat studiile In baza de contract sau din contul bugetului de stat si care vor fi angajati in baza
repartizarii eliberate de Ministerul Sanititii, Muncii si Protectiei sociale®’.

Una din problemele abordate de Avocatul Poporului incd in 2018 se refera la cetdtenii
Republicii Moldova care primesc pensii peste hotare, insa nu pot beneficia gratuit de prima de
asigurare medicala obligatorie din cauza lipsei reglementarilor normative in Legea nr.1585/1998 cu
privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale® a informat Ombudsmanul despre disponibilitatea examindrii oportunititii modificarii
legislatiei pentru remedierea carentei legislative cu referire la aceste categorii de persoane, insa pana
la moment nu au fost operate modificari in cadrul normativ relevant.

La inceputul anului 2020 un grup de deputati®® a inaintat cu titlu de initiativa legislativa
proiectul de lege pentru modificarea articolului 4 al Legii nr.1585/1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenta medicald. Prin proiectul vizat este propusa modificarea legislatiei in vederea
obtinerii de catre cetatenii Republicii Moldova, care beneficiaza de pensie din partea altui stat, a
asistentei medicale conform Programului Unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

60

De asemenea, Avocatul Poporului considera ca in lista persoanelor asigurate de Guvern™ ar

trebui sa se regaseasca si persoanele neasigurate, care ingrijesc de un copil pana la varsta de 2 ani.

®1 sa Tnaintatd Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale a

Avocatul Poporului in propunerea
propus examinarea oportunitatii includerii in art.4 alin.(4) al Legii nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire

la asigurarea obligatorie de asistentd medicald a persoanelor neasigurate, care ingrijesc un copil

57 Art.11 din Legea nr.411/1995 ocrotirii sinatatii;

%8 Scrisoarea Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale 01-5696 din 24.08.2018;
9file:///D:/EU%20doc/EU/Activitate/pentru%20control/lucru%20cu%20Sveta/Raport%20anual%202019/medical/33.
2020.ro.pdf;

60 art.4 alin.(4) al Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenti medicali se realizeazi din contul
bugetului de stat;

61 Scrisoarea Avocatului Poporului nr.04-2/23 din 11.11.2019;
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pdna la varsta de 2 ani, pentru ca acestea sa beneficieze de asistentd medicala gratuita, conform
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Intr-o situatie mult mai critici se afli persoanele singuratice (neasigurate), care ingrijesc
copilul pana la varsta de 2 ani. in cazurile in care beneficiazi de o indemnizatie de 640 lei/lunar® cu
care trebuie sd supravetuiasca Impreuna cu copilul este lesne de inteles ca asemenea persoane nu au
posibilitate reald de a achita prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala.

De altfel si Comitetul European pentru Drepturi Sociale a punctat cd situatia Republicii
Moldova nu este In conformitate cu art.13 §1 al Cartei Sociale Europene, deoarece nivelul asistentei
sociale (prin plati sociale) pentru persoanele singuratice fara resurse, inclusiv persoanele varstnice
este inadecvata, iar dreptul la asistentd medicala nu este garantat tuturor persoanelor lipsite de resurse
financiare.®

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a raspuns ca ,,includerea in lista categoriilor
de persoane asigurate de catre Guvern a persoanelor neasigurate care ingrijesc de un copil pana la 2
ani, presupune o abordare complexa si pe etape de revizuire a cadrului normativ in domeniu... Orice
initiativa de extindere a categoriilor de persoane asigurate din contul statului urmeaza a fi identificata
acoperirea financiari a acestei initiative.”%,

Avocatul Poporului nu considerd plauzibile argumentele expuse In contextul asigurarii unui
drept fundamental al omului si recomanda Guvernului sa identifice resursele necesare pentru

includerea acestor categorii de persoane 1in lista celor asigurate de Guvern.

RECOMANDARI:
- Dezvoltarea politicilor in sdnatate adecvate bolilor rare cu initierea controlului asupra
resurselor financiare, pentru diagnosticarea timpurie a bolilor rare.
- Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea cazurilor

de erori medicale si malpraxis.

62 Anexa nr.2 din Hotirirea Guvernului nr. 1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii;
53 Conclusions relating to articles from the thematic group ,,Health, social security and social protection”, European
Social Charter, European Committee of Social Rights Conclusions 2017 Republic of Moldova, January 2018, pag.34-36
- https://www.ecoi.net/en/file/local/1425569/1226 1519804343 cr-2017-mda-eng.pdf;

84 Scrisoarea Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale nr.17/155 din 14.01.2020;
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— Revizuirea de catre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate a
criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare sub aspectul respectarii
drepturilor omului.

- Organizarea instruirilor initiale si continue a lucrdtorilor medicali In domeniul
legislatiei medicale si drepurilor omului pentru a asigura respectarea drepturilor pacientului
in cadrul realizarii actului medical;

- Managementul dispozitivelor medicale trebuie sd devina o prioritate in politica de
sdnatate a statului, iar o politicd coerenta 1n acest domeniu poate contribui la imbunatatirea
raportului cost/eficienta a utilizarii tehnologiilor medicale avansate, la cresterea sigurantei
pacientilor si nu n ultimul rand, la sporirea calitatii actului medical. Este necesar de elaborat
un document strategic Tn domeniul managementului dispozitivelor medicale si a
instrumentelor de monitorizare a implementarii acestora.

- Elaborarea unui Plan centralizat pentru planificarea procurarilor de echipamente in
spitale, conform necesitatilor raportate cu identificarea resurselor financiare.

- Elaborarea unei politici motivationale de atragere a bioinginerilor pentru angajare in
IMSP.

- Obligarea managerilor institutiilor medicale spitalicesti de a trece instruiri certificate
cu privire la managementul dispozitivelor medicale si procedurile obligatorii necesare in
institutie pentru aceasta.

— Dezvoltarea unei proceduri pentru o monitorizare cat mai strictd a procesului de
organizare a mentenantei echipamentelor medicale in institutiile medicale din tard.
angajat specialist bioinginer la moment.

- Initierea si sustinerea unui proces amplu de decontare a dispozitivelor neconforme,
care nu dispun de verificare metrologica din institutiile medicale din tara.

- Declararea 1ingrijirilor paliative drept prioritate in programul de activitate al
Guvernului, cu initierea unor actiuni concrete pentru asigurarea accesului nelimitat tuturor
pacientilor cu boli terminale sau limitatoare de viatd si familiilor lor la servicii de ingrijiri

paliative specializate, care sa raspunda nevoilor pacientilor.
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— Intreprinderea misurilor necesare pentru accelerarea implementirii angajamentelor
asumate la a 67-a Adunare Mondiala a Sanatatii cu privire la consolidarea ingrijirilor
paliative ca o componentd a tratamentelor integrate pe parcursul vietii.

- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze/adopte un document de
politica publicd/strategie cu privire la dezvoltarea serviciilor de ingrijiri paliative si de
integrare a acestora in sistemul de sanatate a Republicii Moldova, cu elaborarea unui Plan
de actiuni care sa contind, actori responsabili pentru masurile planificate, resurse financiare
adecvate, cu stabilirea de indicatori de monitorizare si evaluare a implementarii planului si
bugetelor.

— Revizuirea cadrului normativ existent cu privire la organizarea serviciilor de ingrijiri
paliative (Standardul National de Ingrijiri Paliative, protocoalele clinice nationale etc.)
pentru asigurarea unei abordari multisectoriale, conform recomandarilor internationale,
astfel incat sa fie asigurata integrarea acestora atat in sistemul de sanatate, cat si in cel al
asistentei sociale si comunicarea continud intra $i intersectoriala cu excluderea limitelor
stabilite per/pacient/an.

- Crearea unei structuri specializate la nivel national si teritorial, care ar putea fi
finantata atat din fondurile CNAM, cét si din fondurile alocate pentru domeniul social, cu
implicarea nemijlocitd a administratiei publice locale. Aceasta va detine o baza de date
dezagregate pe varsta, gen, tipul maladiei, etc., care sd ofere informatii relevante privind
necesitdtile reale ale populatiei (copii, adulti) de ingrijiri paliative, pentru planificarea
strategicd de servicii paliative, inclusiv financiara, medicatie si consumabile.

- Dezvoltarea si sustinerea institutiilor de tip hospice, inclusiv pediatrice, conform
recomandarilor internationale cu identificarea mecanismului de finantare a acestora.

- Dezvoltarea si sustinerea unei institutii pediatrice/sectii spitalicesti de asistentd
paliativa pediatricd separatd pentru copiii cu maladii oncologice si nononcologice cu
pregatirea adecvata a personalului specializat, atat medical, cat si nemedical.

— Revizuirea cadrului normativ in domeniul pastrarii, evidentei si eliberarii
analgezicelor opioide, pentru a asigura respectarea dreptului pacientului la evitarea
suferintei prin eliminarea barierelor restrictive care Impiedica accesul la medicamentele cu

regim special.

41



DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Pe parcursul anului 2019 domeniul asistentei si protectiei sociale a cunoscut anumite evolutii
pozitive in ceea ce priveste Tmbunatdtirea cadrului normativ si majorarea prestatiilor de asigurari
sociale si prestatiilor sociale, ceea ce corespunde cu principiul de realizare progresiva a drepturilor
sociale si economice, conform standardelor internationale. Totodata, in pofida anumitor majorari,
nivelul prestatiilor sociale, coraportate la valoarea minimului de existentd, continud a fi mult sub
nivelul acesteia. Serviciile sociale, de asemenea, raman a fi subdezvoltate si subfinantate din partea
statului, nefiind in masura sa acopere necesitatile de baza ale persoanelor vulnerabile.

Constitutia Republicii Moldova consacra acest drept in prevederile articolului 47: ,, (1) Statul
este obligat sa ia mdsuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sd-i asigure
sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea
medicald, precum si serviciile sociale necesare. (2) Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de: somaj,
boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta,
in urma unor imprejurari independente de vointa lor.”

Dreptul la asistenta si protectie sociald este prevazut in articolul 22 din Declaratia Universald a
Drepturilor Omului, articolul 9 si articolul 11 din Pactul cu privire la drepturile sociale, economice si
culturale, articolul 28 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul fundamental la asistentd si protectie sociala este prevazut si de Obiectivul de
Tintele acestui obiectiv includ: eradicarea saraciei extreme, implementarea masurilor de protectie
sociala potrivite pentru toti si protejarea tuturor celor sdraci si vulnerabili, asigurarea faptului ca toti
barbatii si femeile, In special cei saraci si vulnerabili, au drepturi egale la resursele economice,
precum si acces la serviciile de baza.

In rapoartele anterioare, Avocatul Poporului a recomandat autorititilor s implementeze in mod
corespunzator recomandarile internationale; sd asigure un nivel al prestatiilor de asigurari sociale (al
pensiei pentru limitd de varsta, al ajutorului de somaj, indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca cauzata de boli obisnuite sau de accidente nelegate de munca) astfel, incat cuantumul minim
al acestora sd se echivaleze, cel putin, cu valoarea minimului de existenta stabilita; sd examineze

oportunitatea de a ratifica articolul 23 referitor la dreptul persoanelor varstnice la protectie sociala si
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articolul 30 referitor la dreptul la protectia impotriva saraciei si a excluderii sociale din continutul
Cartei Sociale Europene (revizuite).

Totodatd, Republica Moldova a primit un sir de recomandari din partea organismelor
internationale de protectie a drepturilor omului. Ne referim la recomandarile Comitetului ONU
privind drepturile Economice, Sociale si Culturale, si recomandarile Comitetului privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Din cele 45 de cereri adresate Oficiului Avocatului Poporului din domeniul asistenta si
protectie sociald in anul 2019, au fost invocate urmdtoarele aspecte: neasigurarea unui trai decent,
pensii si servicii sociale limitate, cuantumul mic al indemnizatilor s.a.

O mare parte din cererile adresate Avocatului Poporului au fost de la persoanele in etate,
peroanele cu dizabilitati sau rudele acestora, care au invocat imposibilitatea de a beneficia de serviciul
social ,,Asistenti personald”®.

Potrivit datelor oficiale oferite de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale se cunoaste
doar ca la sfarsitul anului 2019 activau in calitate de asistenti personali 3591 de persoane. Nu au fost
oferite date despre numarul cererilor depuse in acest sens la directiile asistenta sociala.

Totodata se constatd cd persoanele cu dizabilititi severe, beneficiare de alocatie pentru
intretinere, sunt puse 1n situatia de a alege intre alocatie si admiterea 1n serviciu social cu salarizarea
persoanei care le acorda suport. Mentionam cé alocatiile stabilite in conformitate cu Legea cu privire
la alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni nr.499 din 14.07.1999 se platesc din
mijloacele bugetului de stat, prin intermediul bugetului asigurarilor sociale, iar finantarea serviciului
social ,,Asistentd personala” este realizata din bugetul autoritatilor publice locale.

Aceasta problemd a fost mentionata de catre Avocatul Poporului si in Raportul tematic
»Integrarea persoanelor cu dizabilitati severe in comunitate: impactul serviciului social ,,Asistenta
personala”, elaborat in anul 2017. Cu regret, nu au fost intreprinse masuri pentru a identifica o solutie
viabila pentru aceastd stare de lucruri.

In contextul recomandarilor Avocatului Poporului din raportul pentru anul 2018 au fost atestate
unele progrese in imbunatatirea cadrului normativ, in special cu privire la prestatiile sociale pentru

unele categorii de persoane.

5Conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personala” si a Standardelor minime de calitate;
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Aprobarea Regulamentului privind organizarea i functionarea Sistemului de instruire initiald
si continud a personalului din domeniul asistentei sociale®® constituie un prim pas in sporirea
capacitatilor profesionale ale personalului din sistemul de asistenta sociald pentru asigurarea calitatii
serviciilor prestate si satisfacerea necesitatilor beneficiarilor. Totodatd, Avocatul Poporului
recomanda Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale/Agentiei Nationale Asistenta Sociala
includerea obligatorie in programele de instruire initiala si continud a unor cursuri de instruire in
domeniul drepturilor omului.

In perioada de referintd au fost efectuate majorari la alocatiile lunare de stat sociale pentru
categoriile de persoane prevazute in Legea nr.121 din 03.05.2001 cu privire la protectia sociala
suplimentara a unor categorii de populatie; alocatiile pentru persoanele cu dizabilitdti severe,
accentuate si medii, pentru persoanele varstnice stabilite prin Legea nr. 499 din 14.07.1999 privind
alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni. Majorarile respective au intrat in vigoare
incepand cu 01 ianuarie 2020. De asemenea, a fost majorat cuantumul ajutorului pentru perioada rece
a anului, care se acorda familiilor defavorizate, de la 350 la 500 lei®’.

Avocatul Poporului apreciaza imbunatatirea cadrului normativ in partea ce tine de procesul de
reexaminare a pensiilor pentru limita de varsta stabilite pana la 1 ianuarie 2019, care se efectueaza in
raport cu stagiul de cotizare cumulat dupa realizarea dreptului la pensie pentru limiti de varsti®®,

De asemenea, urmare a modificarilor operate in articolul 13 din Legea nr.156/1998 privind
sistemul public de pensii®, incepand cu anul 2020, la 1 octombrie se vor indexa pensiile al cdror
cuantum la data respectiva nu depaseste minimul de existentd pentru persoanele peste limita varstei
de pensionare, calculat pentru primul semestru al anului in curs.

Totusi, in pofida efortului depus, cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta care, la 1
aprilie 2019, a constituit 1079,33 lei’®, este sub nivelul minimului de existentd stabilit pentru

pensionari (in I semestru 2019 - 1726,5 lei’!) si acoperi doar 62,5% din acesta.

%Hotirarea Guvernului nr.38 din 30.01.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din domeniul asistentei sociale;

87 Hotédrarea Guvernului Republicii Moldova nr.578 din 27.11.2019, in vigoare din 01.11.2019;

68 Legea nr. 168 din 06.12.2019 pentru modificarea articolului 33 din Legea nr.156/1998 privind sistemul public de
pensii;

89 Legea nr.162 din 06.12.2019 pentru modificarea unor acte legislative, in vigoare din 01.01.2020;

0 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.186 din 15.03.2019 cu privire la indexarea prestatiilor de asigurdri
sociale si a unor prestatii sociale de stat;

"1 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6466
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Un alt aspect pozitiv tine de amendamentul la Legea nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul
public de pensii, care consta in excluderea domiciliului din conditiile de stabilire a pensiei. Aceasta,
insa, nu asigurd si transferul pensiei in statul de domiciliu al persoanei. Lipsa unei proceduri de
solicitare a pensiei diferite de cea stabilita de lege (depunerea cererii la organul teritorial de asigurare
sociald de la ultimul loc de domiciliu din Republica Moldova) si lipsa unui mecanism de transfer al
acesteia pe teritoriul statului de domiciliu nu scuteste titularul de drept/beneficiarul de necesitatea de
a se deplasa in Republica Moldova, pentru a depune cererea de stabilire a dreptului sau prelungirea
platii pensiei si genereaza cheltuieli suplimentare aferente.

Este de remarcat, de asemenea, cd nu a fost exclusd conditia domiciliului din criteriile de
eligibilitate pentru a beneficia de indemnizatia pentru cresterea copilului pana la implinirea varstei
de 3ani (art.28 alin.(1) lit.c) al Legii 289/2004), conform recomandarii Comitetului European pentru
Drepturile Sociale al Consiliului Europei.”? Inaintarea criteriului domiciliului este nejustificata, in
conditiile 1n care parintele a obtinut dreptul la indemnizatie Intrunind conditia achitarii contributiilor
de asigurari sociale pentru perioada de asigurare stabilita in legislatie. Astfel, se creeazd un vid
legislativ pentru situatia, cand parintele isi stabileste domiciliul intr-un alt stat, dar are drept de sedere
permanentd sau provizorie pe teritoriul Republicii Moldova, statut care, de fapt, nu afecteaza
drepturile si obligatiile lui de angajat, deci, persoana asigurata in Republica Moldova.

Urmare recomandarii Avocatului Poporului, incepand cu 1 ianuarie 2020, victimele reabilitate
ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990 beneficiaza lunar de alocatia de stat (500 lei),
indiferent daci sunt sau nu beneficiari de pensii sau alocatii sociale’.

Avocatul Poporului apreciaza efortul Statului in repunerea in dreptul la protectie sociala a
victimelor represiunilor politice, insd accentueaza ca raiméane nesolutionatd problema recunoasterii ca
victime ale represiunilor politice a copiilor nascuti in locurile de represiune.

De mentionat cd Avocatul Poporului a propus remedierea acestei probleme prin operarea
modificarilor in prevederile art.2 din Legea nr.1225 din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea
victimelor represiunilor politice, precum si art.1 al Legii nr.296 din 23 noiembrie 1994 pentru
interpretarea unor prevederi ale legii privind reabilitarea victimelor represiunilor politice, astfel
incat sa fie incluse in categoria victimelor represiunilor politice toate persoanele care au avut de

suferit de pe urma represiunilor, fard nicio discriminare.

2 https://www.ecoi.net/en/file/local/1425569/1226_1519804343_cr-2017-mda-eng.pdf
8 Lege nr.121 din 03