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PREFATA

In anul 2019 in Republica Moldova au avut loc evenimente politice cu impact major pentru
societate, ceea ce a afectat starea de lucruri in domeniul drepturilor omului.

Schimbarile politice din tara nu pot fi acceptate insa drept o scuza pentru lipsa de actiuni ferme
care sa contribuie la realizarea drepturilor omului intr-un mod corespunzator tratatelor din domeniul
drepturilor omului la care Republica Moldova este parte.

Un argument in acest sens ar fi cd, prin ratificarea tratatelor internationale in domeniul
drepturilor omului, Republica Moldova si-a asumat anumite angajamente de implementare a
prevederilor acestor tratate, astfel incat persoanele care se afla pe teritoriul tarii sd poata benefica de
o protectie corespunzatoare prin realizarea drepturilor lor fundamentale.

Indiferent de situatia politica din tard, orice guvernare ar trebui sd acorde o atentie sporitd
domeniului drepturilor omului. Obligatiile statului in materie de drepturi ale omului (obligatia de a
respecta’, obligatia de a proteja” si obligatia de a realiza®), derivi din tratatele in domeniul drepturilor
omului la care Republica Moldova este parte, si care la randul lor, in conformitate cu Constitutia,
sunt superioare dreptului national. Aceste angajamente asumate de Republica Moldova trebuie sa fie
criterii indispensabile ale procesului de luare a deciziilor la nivel de stat, precum si de elaborare a
documentelor de politici publice.

Astfel, dat fiind ca atat deciziile, cat si politicile publice au un impact direct asupra populatiei,
autoritatile sunt obligate de a consulta opinia beneficiarilor si de a-i implica in procesul decizional,
pentru ca solutiile elaborate sa corespunda necesitatilor acestora.

De fapt, acest concept poartd denumirea de abordare bazatd pe drepturile omului si acesta
trebuie sa fie omniprezent la orice nivel decizional intr-un stat care pretinde a fi un stat de drept care

si-a asumat angajamentul pentru respectarea drepturilor omului.

! Obligatia de a respecta impune statul si se asigure cd niciunul dintre functionarii sdi nu actioneazi pentru a incilca
drepturile omului sau obligatiile cuprinse in tratatul respectiv.

2 Obligatia de a proteja impune statul si ia misuri pentru a se asigura ci nimeni nu incalci termenii unui tratat privind
drepturile omului (parti/ persoane terte).

3 Obligatia de a realiza impune statul si ia masuri pozitive pentru a se asigura ca toatd lumea aflata in jurisdictia sa este
in masura s se bucure pe deplin de drepturile recunoscute in tratat.



https://mail1.gov.md/#_ftn1
https://mail1.gov.md/#_ftn2
https://mail1.gov.md/#_ftn3

De altfel, unul dintre angajamentele privind respectarea drepturilor omului este instituirea si
asigurarea functionalitatii corespunzatoare a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului
(INDOQO). Principiile directoare ale activitatii INDO sunt Principiile de la Paris, care au fost adoptate
de catre Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite prin rezolutia 48/134, din
20 decembrie 1993.

In conformitate cu decizia Subcomitetului de Acreditare (SCA) al Aliantei Globale a
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI), in anul 2018, Oficiul Avocatului
Poporului a fost acreditat cu statutul A, fapt ce atestd cd mandatul, atributiile si functionalitatea
institutiei sunt in deplina conformitate cu prevederile Principiilor de la Paris. Cu toate acestea, statul
trebuie sa depuna eforturi suplimentare pentru a consolida pe deplin Institutia Nationald pentru
Drepturile Omului din Republica Moldova. Despre aceste aspecte am mentionat in rapoartele
anterioare dar si in cele alternative catre mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, consider ca ar fi destul de corecta aprecierea anului
2019 ca fiind un an de stagnare in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova.

Avand in vedere mandatul Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului, Avocatul Poporului
reitereazd disponibilitatea pentru conlucrare cu autoritatile nationale in vederea contribuirii la
realizarea obligatiilor statului in conformitate cu angajamentele asumate prin ratificarea tratatelor

internationale in domeniul drepturilor omului.

Mihail COTOROBAI
Avocatul Poporului (Ombudsman)



CAPITOLUL I

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI iN REPUBLICA
MOLDOVA iN ANUL 2019

DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

In urma analizei situatiei privind respectarea dreptului la un proces echitabil Avocatul
Poporului considerd ca nu existd progrese in acest domeniu, mai mult, este evidentd o stare de
stagnare. Se constatd faptul cad statul nu a intreprins masuri pentru a implementa recomandarile
anterioare ale Avocatului Poporului, dar si a mecanismelor regionale si internationale de protectie a
drepturilor omului, masuri care sa contribuie la consolidarea sistemului de justitie, nu a fost adoptat
cadrul legal pentru incriminarea infractiunilor sdvarsite din urd, proiect de lege care din anul 2016 a
fost adoptat in prima lectura. Totodatd, n unele situatii, se constata ca nivelul profesionistilor care
activeaza in sistemul de justitie nu este la un nivel corespunzator cerintelor actuale.

Dreptul la un proces echitabil este consfintit de Constitutia Republicii Moldova in articolele 20,
21 si 26. Aceste articole reglementeaza accesul liber la justitie, prezumptia de nevinovitie si dreptul
la aparare.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice,
articolul 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si articolul
13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul la un proces echitabil se regaseste si In Obiectivele de Dezvoltare Durabila, la
Obiectivul 16 - Pace, justitie si institutii puternice.

Acest drept fundamental este caracterizat de cateva elemente specifice care se refera la
examinarea cauzei in mod echitabil, Intr-un termen rezonabil, de cétre un tribunal independent si
impartial, stabilit prin lege, cu respectarea dreptului la viata privata, a principiului de prezumtie a
nevinovatiei, a dreptului la aparare, inclusiv prin oferirea asistentei juridice gratuite, precum si alte
drepturi procesuale menite sd contribuie la realizarea acestui drept.

Anterior, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor sa continue eforturile de reformare a

sistemului de justitie pentru a asigura accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si



integritatea acestuia, si sd adopte un cadru legal comprehensiv care sd incrimineze infractiunile
savarsite din urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii
Rasiale.

Un alt aspect la care Avocatul Poporului a atras atentia se refera la obligatia statului de a
implementa recomandarile internationale care vizeaza realizarea dreptului la un proces echitabil.

Recomandarile mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului, la fel atrag
atentia asupra necesitatii de consolidare a capacitatii sistemului judecatoresc de a raspunde la actele
de coruptie si de a asigura protectia eficienta a victimelor coruptiei, a avocatilor acestora, a activistilor
anticoruptie, a denuntitorilor si a martorilor.*

Totodats, Statul este incurajat si asigure dreptul la o administrare corecti a justitiei®;
remuneratia suficientd a judecatorilor, asigurarea unui mandat suficient de lung pentru a garanta
independenta si integritatea instantei; asigurarea unei anchete imediate, minutioase, independente si
impartiale in toate acuzatiile de incalcare a procedurii si aducerea in fata justitiei pe cei raspunzatori,
inclusiv functionarii organelor de justitie, care sunt implicati In acest lucru; asigurarea protectiei de
jure si de facto a judecitorilor de orice sanctiuni sau represalii pentru deciziile judiciare nepopulare.®

Un alt aspect important care se regaseste in recomandarile internationale se refera la combaterea
discursului de uri. Este necesard modificarea articolului 346 din Codul Penal’, astfel incat acesta si
corespunda totalmente articolului 4 din Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiala, si ca acest articol modificat sa fie pus in aplicare in mod corespunzator; sa adopte
legislatie comprehensiva care sa incrimineze infractiunile savarsite din ura si sa asigure ca o astfel de
legislatie sd corespunda Conventiei si ca motivatia rasiald s fie listatd ca o circumstanta agravanta;
sa asigure ca toate incidentele de infractiuni savarsite din urd si discursuri de ura sa fie investigate si
urmadrite in justitie si ca infractorii sa fie pedepsiti, fard a tine cont de statutul lor oficial; sa ofere date
privind numarul infractiunilor savarsite din ura si cazurilor de discursuri de urd raportate, urmaririlor
penale, condamnarilor si compensatiilor oferite victimelor; sd consolideze rolul procurorilor 1n

sustinerea victimelor discriminirii rasiale pentru raportarea incilcérilor.8

4 Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale;

5 In conformitate cu articolul 14 din Pact si comentariul general nr. 32 (2007) privind dreptul la egalitate in fata instantelor
si tribunalelor si la un proces echitabil;

& Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice;

7 Actiunile intentionate indreptate spre atitarea vrajbei, diferentierii sau dezbinirii nationale, etnice, rasiale sau
religioase.”

8 Comitetul ONU pentru discriminarea rasiald, reamintind Recomandarea sa generala nr. 35 (2013) privind combaterea
discursului de ura rasist;



Pe parcursul anului 2019, potrivit cererilor receptionate de Oficiul Avocatului Poporului, cel
mai des invocat drept incalcat a fost dreptul la un proces echitabil — 207 cereri. Majoritatea, 124
cereri, au parvenit de la persoanele aflate in detentie, care au invocat diverse aspecte.

O problema identificata din cererile parvenite a fost manifestarea nemultumirii fatd de
acordarea asistentei juridice calificate oferite de catre avocatii din cadrul Consiliului National de
Asistentd Juridica Garantatd de Stat (CNAJGS). Manifestarea atitudinii nedemne 1n timpul exercitarii
atributiilor de serviciu de catre avocati, prin neinformarea beneficiarul asistentei juridice despre
drepturile si obligatiile procesuale, duce la incalcarea dreptului la un proces echitabil. Drept urmare
beneficiarul de asistenta juridica omite termenii de contestare a actiunilor si actelor procesuale ale
instantei de judecata, ale procurorului si ale executorului judecatoresc. Cetdteanul, fiind in afara
oricarui termen de contestare a actiunilor procesuale, este in imposibilitate de a-si apara dreptul lezat.

Un alt aspect identificat este si inactiunea avocatului la solicitarea beneficiarului de asistenta
juridica de a intocmi sau a intreprinde careva actiuni procesuale, avocatul limitdndu-se doar la
promisiuni.

De asemenea beneficiarii invoca si faptul ca avocatii nu se prezinta la sedintele de judecat, nu
anunta despre acest fapt si se prezinta nepregatiti motivand ca nu au avut suficient timp pentru a lua
cunostinta de dosar.

In contextul recomandirilor anterioare inaintate citre CNAJGS, pe parcursul anului 2019
Avocatul Poporului a monitorizat implementarea acestora.’

Astfel, Avocatul Poporului a fost informat ca Centrul de Instruire a Avocatilor (CIA) a anuntat
cd isi propune si treacd la o alti etapd de dezvoltate a capacititilor institutionale. In acest sens,
urmeaza sa fie elaborate noi standarde, sa fie facutd o planificare temeinica si realizate sarcinile
formulate de Consiliul Uniunii Avocatilor.

Potrivit Centrului, a fost inaintatd o solicitare catre Consiliul Uniunii Avocatilor privind
interpretarea si punerea in aplicare a normele cu referire la CIA, prevazute de Statutul profesiei de

avocat.

% - atentionarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS despre acordarea calitativa si in termen a asistentei juridice garantate de
stat de catre avocatii desemnati in acest scop; informarea solicitantilor in termeni proximi despre deciziile adoptate
referitor la avocatii desemnati in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat.


http://www.cnajgs.md/ro

O alta problemd identificata este tergiversarea examindrii cauzelor de catre instantele de
judecatd in procesul de reorganizare a instantelor judecdtoresti. Beneficiarii nu cunosteau in ce
instanta si carui judecator a fost distribuitd cauza si cand va fi reluata examinarea.

Avocatul Poporului a identificat problema privind neinregistrarea audio a sedintelor de
judecatd. Acest fapt lipseste persoana de posibilitatea de a contrapune declaratiile date cu cele
mentionate in sedintd si in procesul-verbal al sedintelor de judecati. In procesul de investigare,
Avocatul Poporului a constatat incalcarea Regulamentului privind inregistrarea audio digitala a
sedintelor de judecata, aprobat prin Hotararea CSM nr.338/13 din 12.04.2013, precum si prevederile
art.336 si 337 din CPP sub aspectul inregistrarii sedintelor de judecata in vederea asigurarii
plenitudinii procesului-verbal al sedintelor de judecata, fapt care echivaleaza cu incalcare grava a
drepturilor fundamentale la aparare si la un proces echitabil.

Avocatul Poporului s-a adresat in acest sens Consiliului Superior al Magistraturii'®, si a
reamintit despre recomandarile comitetelor ONU in contextul asigurdrii realizarii dreptului la un
proces echitabil .1

Urmare a recomandarii Avocatului Poporului, Consiliul Superior al Magistraturii a remis in
adresa instantelor judecdtoresti o circulard privind importanta si obligativitatea respectarii de catre
angajatii instantelor de judecatd, precum si monitorizarea de cétre presedintii instantelor judecatoresti
a prevederilor Regulamentului privind inregistrarea audio digitala a sedintelor de judecata.

Avocatul Poporului considera cd aceasta abatere este inadmisibild in contextul in care Strategia
de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, avut unul dintre obiectivele generale
anume ,, edificarea unui sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist
si responsabil fata de societate, care sa corespunda standardelor europene, sa asigure suprematia
legii §i respectarea drepturilor omului si sa contribuie la asigurarea increderii societatii in actul de
Jjustitie”. Astfel, rezultd cd documentul de politici nu a atins rezultatele si impactul dorit, si totodata
evidentiaza cat de important este nivelul de profesionalism al resurselor umane pentru ca o reforma

sa aiba un impact pozitiv asupra beneficiarilor.

10 T temeiul pct.8, subpct.6) din Legea nr. 164 din 31.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului Avocatului Poporului.

11 Statul este incurajat si intreprindi misuri concrete si eficiente, pentru a asigura dreptul la o administrare corecti a
justitiei, in conformitate cu articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice si Comentariul general nr.32
(2007) privind dreptul la egalitate in fata instantelor si tribunalelor si la un proces echitabil; asigurarea unei anchete
imediate, minutioase, independente si impartiale in toate acuzatiile de Incélcare a procedurii si aducerea in fata justitiei a
celor responsabili, inclusiv functionarii organelor de justitie, care sunt implicati in acest lucru.



O altd problemd identificatd este neintocmirea hotararii judecatoresti integrale de cétre
judecator, la solicitarea participantilor la proces.

Avocatul Poporului a identificat situatii In care au fost intrunite elementele constitutive ale
abaterii disciplinare si s-a adresat Colegiului Disciplinar de pe langd Consiliul Superior al
Magistraturii, care a respins sesizarea Avocatului Poporului. In motivarea deciziei cu privire la
respingerea sesizarii, Inspectia judiciara a invocat doar omisiunile grefierului, care ulterior a
demisionat si a plecat din sistemul judecatoresc, iar faptele elucidate nu au putut fi puse in
responsabilitatea judecatorului. Considerand, ca decizia de respingere este neintemeiatd, Avocatul
Poporului a depus o contestatie'? care se afli in examinare.

Analizand cele 65 rapoarte intocmite pe parcursul anului 2019 de catre Inspectia judiciara a
CSM, 1in a caror baza au fost pornite proceduri disciplinare in privinta judecatorilor, Avocatul
Poporului a constatat ca au fost aplicate sanctiuni disciplinare in 13 cazuri: 6 sanctiuni sub forma de
avertisment, 6 sanctiuni sub forma de mustrare si o sanctiune sub forma de eliberare din functie.
Majoritatea sanctiunilor au fost aplicate ca urmare a constatarii de incalcare, din motive imputabile
judecatorilor, a termenilor de indeplinire a actiunilor de procedura, inclusiv a termenelor de redactare
a hotararilor judecatoresti si de transmitere a copiilor participantilor la proces, deoarece au afectat in
mod direct drepturile participantilor la proces.

Executarea hotararilor judecdtoresti este in continuare o problema. Adresantii In majoritatea
cazurilor au invocat neinformarea (neaducerea la cunostinta) participantilor procedurii de executare,
de catre executorii judecatoresti, despre masurile intreprinse si actele procesuale intocmite. Astfel,
cel mai frecvent, participantii procedurii de executare nu cunosc temeiul declansarii procedurii de
executare. In consecinti, debitorul nu se incadreaza in termenul de 15 zile in care poate achita benevol
suma adjudeacta, si este nevoit sa achite si alte cheltuieli de executare aferente procedurii de executare
si onorariul executorului judecatoresc. Nu de fiecare datd participantii procedurii de executare reusesc
sa conteste actele executorului judecdtoresc in instanta de judecatd din cauza unor actiuni birocratice
ale executorilor judecatoresti.

Tergiversarea executarii hotararilor judecatoresti privind Incasarea pensei alimentare, la fel ca
in anii precedenti, ramane o problema invocata, din cauza lipsei debitorului de la domiciliul, debitorul
fiind plecat peste hotarele Republicii Moldova si din cauza lipsei surselor financiare ale debitorului,

platitor de pensie alimentara.

12 Citre Completul de examinare a contestatiilor al Colegiului disciplinar al Consiliului Superior al Magistraturii.



Dupa cum am mentionat mai sus, in raportul anterior, Avocatul Poporului a recomandat
continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, pentru a asigura accesibilitatea,
independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia. Nici in anul 2019 nu a fost adoptat noul
document de politici pentru asigurarea continuitatii reformei in sectorul justitiei. In aprilie 2019, un
proiect al strategiei de dezvoltare a sectorului justitiei'® a fost lansat pentru consultare publica de citre
Ministerul Justitiei, insd nu a fost adoptat. Avocatul Poporului a recomandat  Tmbunatatirea
proiectului respectiv din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului. Ombudsmanul a opinat
cd documentul de politici in domeniu  ar trebui sda raspundd necesitatilor reale ale
beneficiarilor/titularilor de drepturi cu stabilirea unor obiective clare pentru a eficientiza procesul de
evaluare a progreselor inregistrate in urma implementarii acestuia.

Potrivit unui comunicat al Ministerului Justitiei din 03.01.2020, noile proiecte privind reforma
justitiei'* elaborate de Ministerul Justitiei in baza propunerilor/sugestiilor formulate in cadrul
discutiilor cu actorii din sectorul justitiei pe parcursul anului 2019, au fost transmise Consiliului
Europei.

Totodata, Parlamentul nu a adoptat legislatia comprehensiva care sa incrimineze infractiunile
savarsite din urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii
Rasiale. Reamintim ca proiectul de lege nr.301 pentru operarea modificarilor in cadrul normativ
privind reglementarea infractiunilor motivate de ura a fost adoptat de Parlament, in prima lectura,
inca in decembrie 2016.

La 22.10.2019 Comisia juridica, numiri si imunitdti si Comisia pentru drepturile omului si
relatii interetnice a Parlamentului au organizat consultdri publice pe marginea proiectului nr.301,
revizuit de Ministerul Justitiei, proiectul insa nu fost adoptat in lectura finala.

Pe parcursul anului 2019 Curtea Constitutionala s-a expus asupra unor probleme care se refera
la dreptul la un proces echitabil.

5'15

Curtea Constitutionala™ a declarat ca alineatul (2) al articolului 265 din Codul de procedura

penala!® contravine articolului 20 coroborat cu articolele 16 si 23 din Constitutie. Curtea a notat ci

Bhttp://www.justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=4330

14 Proiectul Strategiei de asigurare a independentei si integrititii sectorului justitiei pentru anii 2020-2023; proiectul
Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei de asigurare a independentei si integritatii sectorului justitiei pentru
anii 2020-2023; propunerea de proiect pentru evaluarea judecatorilor.

15 Hotérirea Curtii Constitutionale nr. 6 din 19 martie 2019.

16 Refuzul organului de urmirire penald de a primi plingerea sau denuntul poate fi atacat imediat judecdtorului de
instructie, dar nu mai tirziu de 5 zile de la momentul refuzului.”

10


http://www.justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=4330

dreptul de a formula o contestatie nu poate fi exercitat in mod efectiv decat de la data la care persoanei
i se aduce la cunostinta actul contestat. In caz contrar, el risca sa devina unul teoretic si iluzoriu. De
vreme ce statul garanteaza un drept, acesta trebuie sa creeze premisele realizarii acestuia. Ministerul
Justitiei a elaborat un proiect de lege pentru modificarea unor acte normative pentru executarea
Hotaririi in cauza, care a fost perfectionat, inclusiv in urma sugestiilor Avocatului Poporului.

In perioada de referinta Curtea Constitutionala a declarat neconstitutionale!’ unele prevederi al
articolului 161 alin. (1) si al articolului 162 alin. (2) din Codul de executare, astfel fiind solutionate
divergentele de reglementari generate de mai multe prevederi ale aceluiasi act normativ, referitoare
la contestarea actelor emise in procedura de executare. Din cauza incoerenfei normative atat
justitiabilii, cat si subiectii cu drept de aplicare a Codului de executare se aflau in dificultate, fiind
pusi 1n situatia de a alege intre mai multe variante posibile.

De asemenea prin hotirarea din 8 octombrie 2019'® Curtea Constitutionali a declarat
neconstitutional cuvantul ,,poate" din articolul 61 alin. (1) din Codul de executare, care oferea o putere
discretionara prea mare executorilor judecatoresti cu privire la intentarea sau la refuzul de a intenta
procedura de executare silita.

La 24 iulie 2019, Grupul de State Contra Coruptiei (GRECO) a publicat un raport intermediar
in care a analizat nivelul de implementare a recomandarilor din raportul de evaluare din 2016.
GRECO a mentionat cd Moldova a indeplinit patru din cele 18 recomandari, noua recomandari au
fost implementate partial, iar cinci nu au fost implementate deloc. GRECO a considerat insuficiente
eforturile depuse pentru imbunatatirea transparentei procesului legislativ in Parlament. Institutia a
recomandat publicarea la timp a proiectelor de legi si a informatiilor conexe, care sd permita o
dezbatere publicd si parlamentard semnificativa asupra proiectelor de acte normative.

De asemenea GRECO s-a aratat preocupat de componenta Consiliului Superior al Procurorilor
(CSP) si anume de faptul ca ministrul justitiei si presedintele Consiliului Superior al Magistraturii
(CSM) continua sa fie membri din oficiu ai CSP. O recomandare similara a fost facuta in ceea ce tine
de componenta CSM si anularea calitatii de membri din oficiu a ministrului justitiei si procurorului
general. GRECO a solicitat autoritatilor moldovenesti sa prezinte un raport asupra punerii in aplicare

a recomandarilor pana la 30 tunie 2020.

1 Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 8 din 5 aprilie 2019;
18 Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 22 din 8 octombrie 2019;
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Avocatul Poporului recomanda Ministerului Justitiei, precum si altor autoritdti competente
consultarea publica, inclusiv a grupurilor profesionale din domeniul justitiei si a mediului academic
a proiectelor de acte normative.

La 13 martie 2019, Comisia Internationald a Juristilor (ICJ) a prezentat un raport cu privire la
independenta justitiei din Republica Moldova'®. In raportul ICJ se constati progrese importante in
ceea ce priveste Inregistrarea audio a sedintelor de judecata, distribuirea aleatorie a dosarelor si
majorarea salariilor judecatorilor. Pe de alta parte, implementarea celor mai importante reforme din
domeniul justitiei treneaza, deseori din cauza lipsei vointei politice.

De asemenea, un alt studiu ,,Analiza dimensiunii de gen 1n sectorul justifiei In Republica
Moldova”, lansat de Centrul de Resurse Juridice din Moldova®® a evaluat situatia egalititii de gen in
sistemul de justitie in Moldova. Concluzia studiului este ca, desi la prima vedere exista egalitate in
ceea ce priveste prezenta femeilor ca actori in sistemul de justitie din Republica Moldova, femeile nu
sunt reprezentate Tn mod proportional in pozitiile de conducere.

Avocatul Poporului a Tnaintat Ministerului Justitiei unele propuneri de perfectionare a Codului
de executare, in partea ce tine de sanctiunile disciplinare aplicate condamnatilor.

Primul aspect se refera la controversa generata de alin.(10) art.247 din Codul de executare:
,,Condamnatului izolat disciplinar i sunt interzise intrevederile, cu exceptia vizitelor aparatorului,
persoanelor cu calitati oficiale prevazute la art.181 alin.(1) din prezentul cod sau ale
reprezentantilor diplomatici, convorbirile telefonice, procurarea produselor alimentare, primirea
coletelor, pachetelor cu provizii si banderolelor.”

Analizand prevederile in cauza prin prisma standardelor internationale, inclusiv rapoartelor
Comitetului pentru Prevenirea Torturii, Pedepselor Inumane si Degradante, am constatat ca
condamnatului izolat disciplinar pe lingd sanctiunea principala 1i sunt impuse categoric si cumulativ
toate masurile educative ca sanctiuni suplimentare: lipsa de intrevederi (cu exceptiile vizitelor
oficialilor prevazuti de lege), convorbiri telefonice, procurarea de produse alimentare, primire de
colete, pachete cu provizii. In opinia Avocatului Poporului acest fapt contravine principiului
proportionalitdtii, precum si recomandarilor CPT. Mentinerea concomitenta a tuturor acestor restrictii

nu totdeauna ar putea fi justificatd, in special in cazul procurarii alimentelor/primirii coletelor sau

19 Buletin informativ CRJM, ianuarie — martie 2019;
20 http://crim.org/wp-content/uploads/2019/10/Raport_Analiza-dimensiunii-de-gen_finalweb.pdf
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pachetelor cu provizii, avand in vedere circumstantele in care alimentarea detinutilor este
insuficienta.

Prin urmare, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Justitiei initierea procedurii de
modificare a prevederilor din alin.(10) al art.247 din Codul de executare prin substituirea sintagmei
11 sunt interzise” cu sintagma ,,1i pot fi interzise”, fapt ce ar permite aplicarea discretiei sefului
penitenciarului, reiesind din gravitatea faptei comise, precum si aplicarea alternativa a masurilor cu
caracter educativ 1n cadrul izolarii disciplinare.

Un alt aspect problematic se referd la examinarea plangerilor impotriva deciziei cu privire la
aplicarea sanctiunii disciplinare reglementate de prevederile art.248! din Codul de executare.

In conformitate cu alin.(2) art.248' din Codul de executare: ,,Plingerea impotriva deciziei
privind aplicarea sanctiunii disciplinare... nu suspenda executarea sanctiunii disciplinare, cu
exceptia izolarii disciplinare.” Solutia care rezulta din dispozitia legii executional penale in vigoare
are ca efect executarea sanctiunilor prevazute de art.246 din Codul de executare, chiar si in cazul
anularii acesteia de catre instanta de judecata. Legislatia actuald nu prevede un termen clar pentru
examinarea si solutionarea de catre judecatorul de instructie a plangerii respective.

Conventia Europeand a Drepturilor Omului (CEDO) impune statelor membre obligatii de
natura sa asigure ca dreptul de acces la justitie sa fie inteles concret si efectiv, nu teoretic si iluzoriu.

In acest context, Avocatul Poporului considerd ci reglementarea expresi a termenului de
examinare a plangerii depuse de condamnat ar fi solutia care ar garanta drepturile detinutului si ar
remedia efectele sanctiunii disciplinare impuse abuziv. In caz contrar, persoana afectat ar trebui sa
aiba acces la alte remedii, cum ar fi, suspendarea sanctiunii odata cu contestarea acesteia, fie
acordarea masurilor compensatorii.

Cu referire la problema aplicabilitatii acestui articol, de mentionat ca Avocatul Poporului a
inaintat anterior o recomandare Ministerului Justitiei privind excluderea sintagmei ,,prin intermediul
administratiei institutiei penitenciare” din alin.(1) al art.248din Codul de executare. Avocatul
Poporului a atras atentia cd aceastd sintagmd este una abuziva si arbitrard, deoarece vine in
contradictie cu drepturile fundamentale alei persoanei condamnate la acces liber la justitie si secretul
corespondentei. Aceastd sintagma stabileste un ,,filtru” care permite institugiei penitenciare ca scop

si efect, sa detina un control discretionar asupra corespondentei persoanei condamnate, ingradindu-i
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dreptul la acces liber la justitie. Ministerul Justitiei a sustinut recomandarea Avocatului Poporului si
a dat asigurdri ci la modificarea Codului de executare va exclude sintagma respectiva??.

Avand in vedere ca pand la moment nu au fost operate modificari, Avocatul Poporului
recomanda examinarea tuturor acestor aspecte problematice si perfectionarea cadrului normativ, care
creeaza premise de violare a drepturilor omului.

in anul 2019, Curtea Europeani pentru Drepturile Omului a emis 21 de hotirari
impotriva Republicii Moldova pentru incilcarea articolului 6 din Conventie, pentru care statul
a fost obligat sa achite o suma de aproximativ 400.250 euro.

Printre acestea se numara si cauza Ozdil si altii v. Republica Moldova, care se refera la cazul
profesorilor turci, transferul in afara legii al acestora in statul lor de origine, cu eludarea dreptului
intern si a celui international. In acest caz, statul a fost obligat si achite o despagubire in valoare de
125.000 euro (cate 25.000 euro pentru fiecare dintre cei 5 reclamanti).

In contextul celor expuse, constatim ci problemele mentionate sunt determinate de
imperfectiunea cadrului legal, in unele cazuri, de nerespectarea normelor legale nationale existente,
dar si a obligatiilor internationale asumate de catre Stat prin ratificarea tratatelor internationale in
domeniul drepturilor omului, de nivelul de profesionalism al resurselor umane care activeaza in
sistemul de justitie.

O alta cauzd a nerealizarii in mod corespunzator a dreptului la un proces echitabil este lipsa
unor politici publice care sa consolideze sistemul de justitie astfel ca acesta sd corespunda cerintelor
unanim recunoscute la nivel international si anume: accesibilitate, independentd, eficienta,

transparentd si integritate.

RECOMANDARI:

- Avocatul Poporului reitereazd recomandarile sale privind continuarea eforturilor de
reformare a sistemului de justitie, implementarea recomandarilor organismelor regionale si
internationale de protectie a drepturilor omului care se referd la sistemul de justitiei si,
adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze infractiunile savarsite din urd, in

corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii Rasiale.

ZScrisoarea Ministerului Justitiei din 08.04.2016 nr.03/4915
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LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

In rezultatul analizei situatiei privind dreptul fundamental la libertatea si siguranta persoanei,
Avocatul Poporului considerd ci nu pot fi mentionate careva schimbari in acest domeniu. In
continuare sunt depistate situatii in care persoanele sunt retinute mai mult decat prevede termenul
legal de 72 de ore, iar datele privind persoanele aflate in arest preventiv denotd o descrestere
nesemnificativa a aplicarii acestei masuri. Totodatd, nu se observa eforturi din partea statului privind
implementarea recomandarilor internationale referitor la realizarea acestui drept fundamental.

Dreptul fundamental la libertate si siguranta persoanei este reglementat in articolul 9 din
Declaratia Universalda a Drepturilor Omului, articolul 5 din Conventia pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice,
precum si articolul 14 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Constitutia Republicii Moldova, 1n articolul 25, stabileste ca ,,(1) Libertatea individuala si
siguranta persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezitionarea, refinerea sau arestarea unei persoane
sint permise numai in cazurile si cu procedura prevazute de lege. (3) Retinerea nu poate depasi 72
de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat, emis de judecdtor, pentru o duratd de cel mult
30 de zile. Asupra legalitatii mandatului se poate depune recurs, in conditiile legii, in instanta
Jjudecatoreasca ierarhic superioara. Termenul arestarii poate fi prelungit numai de catre judecator
sau de catre instanta judecatoreasca, in conditiile legii, cel mult pana la 12 luni. (5) Celui retinut
sau arestat i se aduc de indata la cunostinta motivele retinerii sau ale arestarii, iar invinuirea - in
cel mai scurt termen; motivele retinerii si invinuirea se aduc la cunostingd numai in prezenfa unui
avocat, ales sau numit din oficiu. (6) Eliberarea celui retinut sau arestat este obligatorie daca
motivele retinerii sau arestarii au disparut.”

Dreptul la libertatea si securitatea persoanei este prevazut si de Obiectivul de Dezvoltare
Durabila nr.16: Pace, justitie si institutii puternice. Promovarea unor societati pasnice si favorabile
incluziunii pentru o dezvoltare durabild, asigurarea accesului la justitie pentru toti si crearea unor
institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.

Obiectivele includ reducerea tuturor formelor de violentd; eradicarea violentei impotriva
copiilor si traficului de copii; promovarea statului de drept si a justitiei pentru toti; reducerea
fluxurilor financiare si de arme ilicite, a coruptiei si a mitei; dezvoltarea unor institutii eficiente;

participarea la luarea deciziilor la toate nivelurile; identitate legala pentru toti.
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Avocatul Poporului reaminteste autoritatilor ca Republica Moldova a receptionat un sir de
recomandari internationale care se refera la problemele ce tin de realizarea dreptului fundamental
privind libertatea individuala si siguranta persoanei. Reducerea duratei arestului preventiv la 48 de
ore, care este consideratd o perioada suficientd de timp pentru ca persoanele arestate sa fie aduse in
instanti??, abrogare prevederile legale care legitimeaza internarea fortatd si tratamentul psihiatric
non-consensual pe motiv de deficientd, stoparea privarii de libertate a persoanelor cu dizabilitati pe
baza unei deficiente reale sau percepute?...

In raportul anual precedent, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor s aplice masurile
alternative arestului preventiv astfel, incat acesta sa fie aplicat in calitate de masurd exceptionald; sa
dezvolte masurile alternative arestului preventiv si sa sporeasca competenta profesionald a sistemului
judiciar, pentru a imbunatati motivarea deciziilor adoptate.

In pofida acestor recomandari, arestul preventiv in continuare este o problema pentru justitia
din Republica Moldova. Astfel, conform raspunsului oferit de Ministerul Justitiei referitor la
implementarea recomandarilor Avocatului Poporului din Raportul privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova in anul 2018, pe parcursul anului 2019 1n arest preventiv au fost plasate
1136 persoane, comparativ cu 1163 persoane in anul 2018, ceea ce constituie o descrestere cu 2%.

Avocatul Poporului considera aceasta descrestere nesemnificativa, care doar accentueaza faptul
ca arestul preventiv este n continuare aplicat in mod nejustificat si excesiv.

In vizitele sale, Avocatul Poporului a continuat s identifice persoane detinute peste termenul
legal de 72 ore. Amintim ca recomandarile internationale solicitd ca acest termen sa fie redus la 48
ore.

Totodata, Avocatul Poporului atentioneaza conducerea inspectoratelor de politie ca aflarea in
custodia politiei a unor persoane retinute nu poate depdsi termenul de 72 de ore, iar dacad sunt motive
legale/temeinice/autorizate ca aceasta persoana trebuie sa se afle in custodia statului si dupa expirarea
celor 72 de ore, persoana retinutd urmeaza a fi transferatd in custodia unui penitenciar. Avocatul
Poporului reitereaza ca regula generald privind respectarea dreptului la libertate si siguranta prezuma

respectarea termenului de 72 ore.

22 Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice, sustine ci statul-parte ar trebui si-si adapteze legislatia si practica
la articolul 9 din Pact, tindnd seama de comentariul general al Comitetului nr.35(2014) privind libertatea si siguranta
personala;

23 Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati;
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Or, potrivit prevederilor art.175, 175 Codul de executare al R. Moldova, executarea arestului
preventiv se asigura de penitenciare, prin intermediul izolatoarelor de urmarire penald din cadrul
ANP.

La fel cum previd standardele internationale?®, Avocatul Poporului considerd ci arestul
preventiv al persoanelor banuite de comiterea infractiunii trebuie sa fie mai degraba o exceptie, decat
o norma. In cazuri separate, arestul preventiv trebuie aplicat doar in cazuri strict necesare, ca 0 masura
de ultima instanta, si nu trebuie aplicatd ca masura de pedeapsa. Pentru a evita aplicarea inadecvata
a arestului preventiv, trebuie sa fie accesibild cea mai largd gama posibila de alternative, masuri mai
putin restrictive ce tin de comportamentul persoanei suspectate de comiterea infractiunii.

Astfel, arestarea preventiva trebuie sa fie o exceptie de la dreptul de libertate si securitate, si s
fie aplicata in cazuri, in care sunt prezentate probe certe, insotite de argumentari, care ar confirma cu
certitudine probabilitatea comiterii actiunilor de cétre persoanele banuite. Arestarea este 0 masura
exceptionald. Ca urmare, arestarea poate fi dispusd numai in anumite cazuri $i numai pentru anumite
motive, care trebuie aratate in mod concret si convingator in hotararea organului care o dispune.

In anul 2019, Curtea Europeani a drepturilor omului a constatat violarea articolului 5 din CEDO
de citre Republica Moldova in cauzele Ozdil si altii, Gorea, Sirenco, Casu si Moscalciuc. In aceste
cauze Curtea Europeand a constatat probleme referitoare la retinerea si detentia arbitrara a
reclamantilor n vederea extradarii; acordarea compensatiilor insuficiente pentru detentie ilegala si in
3 cauze motivarea insuficienti a arestarii%.

Avocatul Poporului constatd cd incdlcarea dreptului privind libertatea individuala si siguranta
persoanei este cauzatd de nerespectarea cadrului legal existent si aplicarea necorespunzitoare a
acestuia, din care cauza se constatd situatii in care este depasit termenul legal de 72 ore pentru
retinerea persoanelor, iar aplicarea arestului preventiv nu inregistreaza o descrestere semnificativa.

RECOMANDARI:

— Avocatul Poporului recomanda Inspectoratului General de Politie sd excludd din

prerogativele politiei detentia persoanelor in izolatoarele de detentie preventiva de peste 72

ore;

24 Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de desfisurare si misuri de protectie impotriva abuzului, se
regasesc si in Recomandarea Comitetul de Ministri ai Consiliului Europei, Rec(2006)13 cu privire la cercetarea in stare
de arest preventiv;

Bhttps://crim.org/wp-content/uploads/2020/01/Nota-analitica-CtEDO-2019.pdf
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— Avocatul Poporului recomanda Consiliului Superior al Magistraturii sa emita circulare catre
instantele judecatoresti pentru atentionarea privind aplicarea arestului preventiv in

conformitate cu standardele internationale, mentionate de catre Avocatul Poporului;

STATUTUL JURIDIC AL CETATENILOR STRAINI SI AL APATRIZILOR

In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2018 Avocatul
Poporului si-a aratat profunda ingrijorare in legiatura cu decizia autoritatilor moldovenesti de
expulzare din tard a grupului de persoane de origine turca, sub pretextul existentei unor amenintari la
adresa securitatii nationale. In acest context, Avocatul Poporului a atentionat ca autoritatile statului
sunt obligate, Tnainte de a lua o decizie de expulzare, sd analizeze minutios riscurile la care poate fi
supusa o persoana si consecintele expulzarii acesteia.

In legatura cu acest caz, de mentionat ci Republica Moldova a fost condamnati de CtEDO prin
Decizia din 11 iunie 2019 in cauza Ozdil si altii vs. Republica Moldova pentru incalcarea articolelor
5 si 8 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, pentru
expulzarea cetatenilor turci din anul 2018.

Curtea a notat ca privarea de libertate a reclamantilor in modul in care au procedat autoritdtile,
a reprezentat un transfer ilegal al persoanelor de pe teritoriul Statului in Turcia, care a eludat toate
garantiile oferite lor de legislatia nationald si internationald. Prin urmare, a fost incélcat articolul 5,
§1 din Conventie.

Dat fiind faptul ca reclamantii nu beneficiau de gradul minim de protectie impotriva
arbitrdrii din partea autoritatilor, Curtea a concluzionat ca interferenta cu viata personala si familiala
nu era in conformitate cu o ,,lege" care sa satisfaca cerintele Conventiei (a se vedea, cauza Al-Nashif
impotriva Bulgariei, nr.50.963/99, § 128). Prin urmare, Curtea a decis ca a fost incélcat articolul 8 al
Conventiei.

Curtea a reiterat ca o persoand care este supusa unei masuri bazate pe consideratii de securitate

nationald nu trebuie sa fie privata de toate garantiile impotriva arbitraritatii.
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Avocatul Poporului a elaborat in anul 2019 Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor
cetdtenilor straini aflati in custodia statului”, prezentat public®® in decembrie 2019. Raportul a avut
drept scop identificarea lacunelor existente in domeniul protectiei strainilor si inaintarea de propuneri
menite sa contribuie la asigurarea de catre autoritatile publice nationale a drepturilor strainilor aflati
in custodia statului. Urmare analizei comprehensive a situatiei din domeniu, Raportul contine mai
multe recomandari inaintate autorititilor publice competente. In particular, se recomanda eliminarea
alineatului 4 din articolul 63 al Legii nr. 200 din 2010 privind regimul strainilor in Republica
ei risca sa fie supusi torturii, tratamentelor inumane sau degradate, indiferent de riscul pentru
securitatea nationald si ordinea publica. De asemenea, se propune aducerea Legii nr. 200 din 2010
privind regimul strainilor in Republica Moldova in concordantd cu Codul administrativ, precum si
completarea Legii nr. 200 din 2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova, cu prevederi,
care expres ar dispune eliberarea din custodie publica a strainilor care au solicitat azil sau acordarea
statutului de apatrid.

Avand in vedere jurisprudenta CtEDO, inclusiv din cauza Ozdil si altii vs. Republica Moldova,
rezultatele Raportului tematic mentionat, Avocatul Poporului a expediat in adresa Ministerului
Afacerilor Interne?” o propunere de perfectionare a prevederilor din alin.(3) al art.55, alin.(2) al
art.56 si alin.(4) al art.63 din Legea nr.200 din 16.07.2010 privind regimul strdinilor in Republica
Moldova.

Avocatul Poporului considera ca prevederile mentionate nu ofera strainului garantii minime
impotriva arbitrariului autoritatilor. Or, persoana in cauzd trebuie sd beneficieze de o procedura
contradictorie pentru a-si putea prezenta punctul de vedere si a combate argumentele autoritatilor. in
caz contrar, aceasta poate afecta principiul egalitatii armelor.

O alta problema identificata ca urmare a examindrii prevederilor Legii nr.270 cu privire la
azilul in Republica Moldova si a adresdrii Centrului de Drept al Avocatilor se refera la imperfectiunea
legislatiei pentru asigurarea dreptului la sanatate a solicitantilor de azil, care fac parte din categoria
grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, femei insdrcinate, persoane in etate, victimele

traficului de persoane, victimele torturii, persoane care sufera de afectiuni grave, etc.)

26http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor FINAL.pdf
27 Scrisoarea din 20 ianuarie 2020 nr.12-6/4;
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Avocatul Poporului reaminteste despre necesitatea de a asigura accesul la servicii de sanatate
pentru toate persoanele, fara nicio discriminare, inclusiv pentru persoanele din grupurile social-
vulnerabile. In acest context, Statul trebuie sa intreprinda masuri speciale, pentru a asigura o protectie
efectivd din partea Statului, anume din considerentul vulnerabilitatii lor. Prin urmare, se recomanda
autoritatilor competente examineze cadrul normativ din domeniul azilului si asigurarii obligatorii de
asistentd medicald din perspectiva completarii listei beneficiarilor de asigurare medicald din partea
statului cu persoanele ce fac parte din grupurile vulnerabile enumerate in articolul 21 din Directiva

UE 2013/33.

DREPTUL DE VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este prevazut in articolul 21 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, articolul 25 din Pactul International privind drepturile civile si politice, articolul
29 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si articolul 7 din Conventia
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii Moldova prin
prevederile articolul 38. In conformitate cu prevederile constitutionale ,,(I) Vointa poporului
constituie baza puterii de stat. Aceasta vointa se exprima prin alegeri libere, care au loc in mod
periodic prin sufragiu universal, egal, direct, secret §i liber exprimat. (2) Cetatenii Republicii
Moldova au drept de vot de la virsta de 18 ani, impliniti pina in ziua alegerilor inclusiv, exceptie
facind cei pugsi sub interdictie in modul stabilit de lege. (3) Dreptul de a fi alesi le este garantat
cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, in conditiile legii.”

In anul 2019 in Republica Moldova au avut loc alegeri parlamentare (februarie 2019), alegeri
locale generale concomitent cu alegeri parlamentare noi (octombrie 2019).

Avocatul Poporului a monitorizat procesele de desfasurare a alegerilor, problemele identificate

si mediatizate, inclusiv prin rapoartele speciale ale ONG-urilor specializate, sesizarilor si

contestatiilor depuse la CEC.
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Printre problemele care au fost identificate evidentiem imposibilitatea participarii la alegeri a
cetatenilor din diaspora din cauza lipsei actelor de identitate valabile; amenajarea unui numar limitat
de sectii de votare peste hotarele tarii, din care cauza nu toti cetatenii care au dorit sa 1si exercite
dreptul la vot au avut aceasta posibilitate, chiar daca au parcurs distante destul de mari in acest scop.

In privinta alegerilor locale generale, potrivit Raportului final al Misiunii de Observare a
Asociatiei Promo-LEX, s-a atras atentia asupra faptului ca legislatia in continuare i trateaza inegal
pe candidatii independenti, comparativ cu cei desemnati de partide politice si blocuri electorale,
obligandu-i doar pe ei s colecteze semnituri in liste de subscriptie. In plus, pentru municipiile
Chisinau si Balti numarul de semnaturi solicitate in liste de subscriptie, In opinia Misiunii, ramane a
fi exagerat.

Au fost Tnaintate si unele critici in privinta Comisiei Electorale Centrale si instantelor de
judecata, cu referire la lipsa de claritate privind jurisdictia examinarii contestatiilor, cat si viziunea
ingustd pentru care a pledat Comisia Electorald Centrala cu privire la inregistrarea candidatilor la
comisiile de circumscriptie, care s-au soldat de cateva ori cu negarea dreptului la remediu efectiv,
contrar standardele internationale.?®

Unii candidati la alegeri si-au publicat propriile rapoarte de observatii, cu privire la fraudele
electorale din cadrul scrutinului parlamentar din 24 februarie 2019, in care se mentioneaza ca
alegerile nu pot fi catalogate ca fiind libere sau corecte.?®

Potrivit misiunilor internationale de observare, ,,alegerile parlamentare din 24 februarie 2019
au fost competitive si drepturile fundamentale au fost, in general, respectate. Campania electorala s-
a desfasurat pe fundalul nemultumirii fatd de institutiile publice si a fost umbritd de presupuneri
privind presiunile asupra angajatilor din sfera publica, indicii clari de cumparare a voturilor si
utilizare abuziva a resurselor de stat. Controlul §i proprietatea asupra mijloacelor de informare in
masa au limitat spectrul de opinii prezentate alegatorilor. Majoritatea aspectelor alegerilor au fost
gestionate Tn mod profesionist si transparent. Votarea a fost evaluatd pozitiv, insd institutiile
electorale s-au confruntat cu dificultati in prelucrarea proceselor-verbale cu rezultatele votarii, din

cauza introducerii noului sistem electoral si desfasurarii concomitente a referendumului”.

28 https://www.osce.org/ro/odihr/elections/moldova/4123672download=true
2 https://acum.md/wp-content/uploads/2019/03/Raport_Fraude Alegeri 2019 Blocul ACUM-DA-PAS.pdf
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Avocatul Poporului a analizat si Declaratia Constatarilor si Concluziilor Preliminare ale
Misiunii internationale de observare a ENEMO pentru Alegerile Locale Generale din 20 octombrie
2019, care este sustinuta financiar de Uniunea Europeana, Suedia si Regatul Tarilor de Jos.

Potrivit acesteia, alegerile locale generale din luna octombrie 2019, au avut loc intr-un mediu
calm si competitiv in general, in pofida deficientelor legale din Codul Electoral. Cerintele excesive
din legea pentru Inregistrarea candidatilor independenti sunt in contradictie cu standardele
internationale si ar putea ridica ingrijordri cu privire la motivele inconsistente de respingere a
candidatilor independenti, care ar fi putut afecta principiul egalititii de sanse.*

Prevederile din Codul electoral, contestate la Curtea Constitutionala de Avocatul Poporului®,
au fost modificate prin Legea nr.113 din 15.08.2019, astfel incat in sectiile de votare deschise peste
hotare s-a permis votarea cu buletinul de identitate si cu pasaportul expirat. De asemenea, urmare a
modificarilor operate prin aceeasi Lege®, s-a revenit la sistemul proportional pe liste de partid de
alegere a deputatilor in parlament, a fost reintrodusa interdictia pentru agitatia electorala in ziua
alegerilor si in ziua precedentd alegerilor.

Avocatul Poporului apreciaza modificarile operate prin Legea 113 din 15.08.2019, care au
contribuit la avansarea femeilor si tinerilor in viata publicd, prin stabilirea cotei minime de
reprezentare de 40% pentru ambele sexe in listele candidatilor pentru alegeri parlamentare si locale®?,
si a regulilor de finantare a partidelor politice din bugetul de stat, in functie de proportia femeilor si
a tinerilor care au fost alesi, efectiv, in cadrul alegerilor parlamentare sau locale3,

In opinia Misiunii de Observare a Asociatiei Promo-LEX, aprobarea modificrilor la cadrul
legal existent in perioada electorald a avut un impact negativ asupra corectitudinii si a previzibilitatii
procesului electoral. Aceasta in conditiile in care legea de modificare a Codului electoral a fost
publicata si, respectiv, a intrat in vigoare in plind perioada electorala, conform calendarului aprobat
de CEC, pentru alegerile parlamentare noi si in imediata apropiere de inceputul perioadei electorale

pentru alegerile locale generale. Prin urmare, CEC a fost pus in dificultate sa respecte principiile

30 http://enemo.eu/uploads/file-manager/ROMSTATEMENTOFPRELIMINARYFINDINGSANDCONCLUSIONS-
1stRound220ct.pdf

31 Decizia Curtii Constitutionale nr.5 din 14 ianuarie 2019 la Sesizarea Avocatului Poporului cu referire la imposibilitatea
votdrii peste hotare in baza buletinului de identitate si imposibilitatea votarii peste hotare In baza pasaportului sau a
buletinului expirat, care a fost declarata de Curtea Constitutionala inadmisibila;

32| egea nr.113 din 15.08.2019 pentru modificarea unor acte legislative.

33 Articolul 46, alin. (3) din Codul Electoral;

34 Articolul 27 din Legea privind partidele politice, nr. 294-XV1 din 21.12.2007,;
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transparentei decizionale si ale consultdrii publice pentru ajustarea regulamentelor sale in
conformitate cu noile modificari.

In plus, din cauza modificarilor efectuate la Codul electoral in interiorul perioadei electorale si
a aplicarii acestora Tn mod diferentiat pentru doua tipuri de scrutin desfasurate in aceeasi zi, Misiunea
de Observare a Asociatiei Promo-LEX considera cd organizarea procesului electoral a fost una
complicati si insotitd de incertitudini.®®

Reamintim faptul ca Comisia Europeana pentru democratie si lege (Comisia de la Venetia) in
Avizul sau comun No. 907/2017 privind legea de modificare si finalizarea anumitor acte legislative
(Sistemul electoral pentru alegerea Parlamentului) a specificat ca: ,,Reforma electorald de succes se
bazeaza pe cel putin urmatoarele trei elemente: 1) claritate si legislatie cuprinzatoare in conformitate
cu standardele internationale; 2) adoptarea legislatiei prin consens larg, dupa consultari publice cu
toate partile relevante; 3) angajamentul politic de a pune, cu buna credinta, in aplicare pe deplin
legislatia electorala.”®,

Avocatul Poporului, aminteste ca, pronuntdndu-se cu privire la importanta dreptului de vot Intr-
0 societate democratica, Curtea Europeana a subliniat ca in secolul XXI, intr-un stat democratic,
dreptul de vot nu trebuie sa constituie un privilegiu al unor categorii restranse de persoane, ci un bun
al intregii societati, iar prezumptia ar trebui sa opereze in favoarea recunoasterii sale in cazul unui
numar cat mai mare de persoane (a se vedea, in acest sens, Mathieu-Mohin si Clerfayt vs. Belgia, 3
martie 1987, §51; si Hirst vs. Regatul Unit [nr.2], 6 octombrie 2006, §59). In caz contrar, legitimitatea
democratica a corpului legislativ ales astfel si cea a legilor adoptate de citre acesta ar fi subminate®’.

Totusi, Curtea Europeana a stabilit cd notiunea de ,limitare implicitad”, care decurge din

138 are o importantd deosebitd pentru stabilirea caracterului

articolul 3 din Protocolul aditional nr.
legitim al scopurilor urmarite atunci cand se impun restrictii in privinta drepturilor garantate de acest
articol (a se vedea cauza Mathieu-Mohin si Clerfayt, citata mai sus, §52).

Conditiile cérora li se subordoneaza dreptul de vot si cel de a candida la alegeri nu trebuie sa
limiteze aceste drepturi In masura in care este afectata insdsi esenta lor. De asemenea, aceste conditii

trebuie sa indeplineasca cerintele egalitatii, iar mijloacele utilizate in vederea realizarii scopului

% https://promolex.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport ALG_2019 web.pdf

3 pct.12 from Joint Opinion on the law for amending and completing certain legislative acts (electoral system for the
election of the Parliament), Adopted by the Council for Democratic Elections at its 61st meeting (Venice, 15 March 2018)
and by the Venice Commission at its 114th Plenary Session (Venice, 16-17 March 2018) from 19 March 2018;

37 A se vedea Hirst [nr.2], citatd mai sus, §62;

38 Dreptul la alegeri libere;
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legitim nu trebuie sa fie disproportionate (a se vedea, de exemplu, cauza Mathieu-Mohin si Clerfayt,

citatd mai sus, §52).

RECOMANDARI:

-Statul, sa depuna toate eforturile pentru a inlatura neajunsurile despre care a fost informat de
catre organizatiile internationale si organizatiile societatii civile, care au monitorizat procesele
electorale desfasurate pe parcursul anului 2019 in Republica Moldova;

-Sa intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura realizarea dreptului la vot pentru toti

cetatenii Republicii Moldova care se afld peste hotarele tarii;

VIATA INTIMA, FAMILIALA SI PRIVATA

Respectarea vietii private in anul 2019 a fost marcata de aparitia n spatiul public a informatiilor
privind incélcarea acestui drept de catre organele de drept, prin aplicarea in mod abuziv a mijloacelor
speciale de investigatii. Conform informatiilor aparute in mass-media, mijloacele speciale de
investigatie au fost utilizate in cazul oponentilor politici si ai unor jurnalisti care manifestau o
atitudine neloiald fatd de autoritati.

Desi se constata o diminuare a numarului de cazuri privind utilizarea masurilor speciale de
investigatii cu aproximativ 17%, comparativ cu anul 2018, totusi faptul cd aproximativ 99% din
demersurile procurorilor privind utilizarea mijloacelor speciale de investigatii ridicd semne de
intrebare serioase referitor la respectarea vietii private si de familie, in conformitate cu standardele in
domeniul drepturilor omului.

Dreptul la respectarea vietii private si de familie este prevazut in articolul 8 din Conventia
pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale. Aceasta prevede cad orice
persoana are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului sdu si a
corespondentei sale. Nu este admis amestecul unei autoritati publice in exercitarea acestui drept decat
in masura in care acesta este prevazut de lege si constituie, intr-o societate democratica, o masura
necesara pentru securitatea nagionald, siguranta publica, bunastarea economica a {arii, apararea ordinii

si prevenirea faptelor penale, protectia sanatatii, a moralei, a drepturilor si a libertatilor altora.
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In articolul 17 din Pactul International cu privire la drepturile civile si politice se mentioneaza
ca nimeni nu va putea fi supus vreunor imixtiuni arbitrare sau ilegale in viata particulara, in familia,
domiciliul sau corespondenta sa, nici la atingeri ilegale aduse onoarei si reputatiei sale. Orice
persoana are drept la protectia legii impotriva unor asemenea imixtiuni sau atingeri.

Constitutia Republicii Moldova recunoaste acest drept, in conformitate cu prevederile
articolului 28, si stabileste ca Statul respecta si ocroteste viata intima, familiald si privata.

Unul dintre cele mai importante subiecte ale anului 2019, care au provocat discutii de amploare
la nivel de societate, este aplicarea masurilor speciale de investigatii de catre organele de drept,
actiuni care presupun o ingerintd esentiald in respectarea vietii private si de familie.

Potrivit datelor Procuraturii Generale, in cadrul a 50.920 de cauze penale aflate in gestiune in
2019, procurorii au inaintat judecatorilor de instructie 4.261 de demersuri de autorizare a masurilor
speciale de investigatii. Dintre aceasta doar 38 au fost respinse, ceea ce inseamna ca aproximativ 99%
din solicitarile procurorilor privind aplicarea masurilor speciale de investigatie au fost satisfacute de
catre judecatori.

Cele mai frecvente masuri speciale, autorizate si efectuate in cadrul urmaririi penale au fost:

e interceptarea si inregistrarea comunicarilor si imaginilor — 2.812 cazuri (anul 2018 — 3.928);

e colectarea informatiei de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice — 707 (anul 2018
—770);

» documentarea cu ajutorul metodelor si mijloacelor tehnice, precum si localizarea sau urmarirea
prin sistemul de pozitionare globala (GPS) ori prin alte mijloace tehnice —507 (anul 2018
—594);

e monitorizarea sau controlul tranzactiilor financiare si accesul la informatia financiara — 78 (anul
2018 — 41);

e cercetarea domiciliului si/sau instalarea in el a aparatelor ce asigura supravegherea si
inregistrarea audio si video, a celor de fotografiat si de filmat — 90 (anul 2018 — 148);

e supravegherea domiciliului prin utilizarea mijloacelor tehnice ce asigura inregistrarea — 13
(anul 2018 — 26);

e retinerea, cercetarea, predarea, perchezitionarea sau ridicarea transmiterilor postale — 4;

e monitorizarea conexiunilor comunicatiilor telegrafice si electronice — 12.

In acelasi timp, de catre procurori, in conditiile legislatiei procesual-penale, a fost autorizata

infdptuirea masurilor speciale de investigatii in 1.586 cazuri, inclusiv:
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e identificarea abonatului, proprietarului sau utilizatorului sistemelor de comunicatii electronice
ori a punctelor de acces la sistemele informatice — 473 cazuri;

e urmarirea vizuala — 622;

« controlul transmiterii banilor sau a altor valori materiale extorcate — 98;

e investigatia sub acoperire —126;

e achizitia de control — 216;

e livrarea controlata — 46;

« cercetarea obiectelor si documentelor — 3;

« colectarea mostrelor pentru cercetarea comparata — 2.

In anul 2019, ponderea masurilor speciale de investigatii in activitatea de urmarire penala a
constituit circa 11,4% (5.809 masuri in 50.920 cauze penale in gestiune), ceea ce constituie o
descrestere cu circa 17%. Aceastd diminuare se explicd prin reducerea numarului de interceptari a
comunicdrilor si imaginilor cu 1.116 cazuri (2.812 1n anul 2019, fatd de 3.928 in anul 2018).

Procuratura Generald mentioneaza ca, pe langd atributiile de dispozitie In activitatea speciala
de investigatii, procurorului ii revine sarcina monitorizarii si controlului respectarii legislatiei in acest
domeniu. Totusi, la verificarea modului de desfasurare a urmaririi penale s-au stabilit abateri de la
lege, in special la compartimentul activitatii speciale de investigatii.

Prin urmare, au fost pornite cinci cauze penale si trei procese penale pe faptul comiterii
actiunilor de culegere ilegald a informatiilor protejate de lege, fard consimtdmantul persoanei, cu
utilizarea mijloacelor tehnice speciale destinate pentru obtinerea ascunsa a informatiei. La fel, s-a
constatat si violarea dreptului la secretul convorbirilor telefonice cu incalcarea legislatiei, cu folosirea
situatiei de serviciu.

In urma acestor constatiri, in privinta a cinci ofiteri de investigatie, trei procurori si un sef de
subdiviziune din cadrul Inspectoratului National de Investigatie al IGP al MAI sunt efectuate actiuni
de urmadrire penala.

Concomitent, in privinta a sapte procurori au fost initiate 13 proceduri disciplinare care au fost
remise pentru examinare Colegiului disciplinar din cadrul Consiliului Superior al Procurorilor.

Privitor la politicile publice In domeniul respectarii vietii private si de familie, Avocatul
Poporului a identificat o problema care ar putea genera incalcarea acestui drept, urmare a

modificrilor operate la 19.07.2018 prin Legea nr.143%, adoptati in contextul aplicarii Legii cu

% Legea nr. 143 din 19.07.2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative, Art.IX;
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privire la schimbul de date si interoperabilitate. Prin Legea nr.143 a fost completat alin.(5) din art.5
al Legii nr. 133 privind datele cu caracter personal cu litera g), care stabileste ca consimtamdntul
subiectului datelor cu caracter personal nu este cerut in cazurile in care prelucrarea este necesard
pentru schimbul de date in conditiile legislatiei in vigoare cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate. Respectiv, incepand cu data intrarii in vigoare a acestei legi (10.11.2018) toate
institutiile si autoritatile publice sunt obligate sd ofere acces la registrele, bazele de date, sistemele
informationale si sistemele de evidentd pe care le gestioneaza, conectandu-le la platforma de
interoperativitate, cu exceptia celor cu atributii din domeniul activitétii de supraveghere a entitatilor
din sectorul financiar, al apardrii nationale, al securitatii statului, al mentinerii ordinii publice, al
contracardrii infractionalitatii, al prevenirii si combaterii coruptiei, in masura In care se aplica
legislatia speciala respectiva.

De mentionat ca in cadrul procedurii de avizare a proiectului legii respective Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nu a sustinut propunerile cu referire la modificarea si
completarea art.5 si art.15 din Legea privind protectia datelor cu caracter personal, pentru a evita
riscul scurgerii de informatii, accesului ilegal la datele cu caracter personal, si a nu crea supozitii
subiectului de date despre existenta unui acces necontrolat asupra datelor cu caracter personal care il
vizeaza.

Avocatul Poporului a propus initierea procedurii de modificare a Legii nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal pentru a exclude prevederile care pot genera violarea
dreptului la viata intima, privata si de familie.

Cancelaria de stat a sustinut’®  propunerea inaintati de Avocatul Poporului, insi pani la
moment nu a fost elaborat un proiect de modificare a prevederilor in cauza.

Jurisprudenta CEDO a examinat numeroase situatii in care au fost abordate aspecte legate de
protectia datelor, in special situatii cu privire la interceptia comunicirilor®, diferite forme de
supraveghere*? si protectia impotriva stocirii datelor cu caracter personal de citre autorititile

publice®®. Aceasta a clarificat faptul ca articolul 8 din Conventia europeani a drepturilor omului nu

40 Scrisoarea Cancelariei de stat nr.31-16-6075 din 13 09.2019;

4L A se vedea, de exemplu, Hotirarea CEDO din 2 august 1984 incauza Malone/Regatul Unit, nr. 8691/79; Hotirarea
CEDO din 3 aprilie 2007 incauza Copland/Regatul Unit, nr. 62617/00;

42 A se vedea, de exemplu, Hotirarea CEDO din 6 septembrie 1978 in cauza Klass si altii/Germania, nr. 5029/71;
Hotararea CEDO din 2 septembrie 2010 in cauzaUzun/Germania, nr. 35623/05;

43 A se vedea, de exemplu, Hotdrarea CEDO din 26 martie 1987 in cauza Leander/Suedia, nr. 9248/81; Hotdrarea CEDO
din 4 decembrie 2008 in cauza S. si Marper/Regatul Unit, nr. 30562/04 si nr. 30566/04;
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numai ca obliga statele sa nu intreprinda vreo actiune care ar putea incalca dreptul prevazut de
Conventie, ci prevede, de asemenea, ca acestea sunt supuse, In anumite imprejurari, obligatiilor
pozitive de a asigura in mod activ respectarea efectivi a vietii private si de familie**.

Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca dreptul privind respectarea vietii private
este unul foarte sensibil. Din aceste considerente, solicitarea aplicarii masurilor speciale de
investigatii si aprobarea acestor solicitari, trebuie sd corespunda tuturor criteriilor care sunt prevazute
de Constitutia Republicii Moldova si tratatele internationale in domeniul drepturilor omului la care

tara este parte.

RECOMANDARI:

-Avocatul Poporului recomandad Consiliului Superior al Magistraturii sa emitd o circulara
catre toate instantele judecatoresti in care sa reaminteasca despre conditiile in care pot fi
aprobate solicitdrile privind aplicarea masurilor speciale de investigatii, din perspectiva
realizarii de catre stat, a obligatiilor sale privind respectarea vietii private si de familie, in
conformitate cu standardele in domeniul drepturilor omului;

-Avocatul Poporului recomanda Consiliului Superior al Procurorilor sd intreprinda toate
masurile, pentru ca procurorii imputernicifi in cadrul activitatii speciale de investigatii, la
solicitarea de la instantele judecdtoresti a autorizarii masurilor speciale de investigatii, sd
asigure verificarea legalitatii solicitarilor si respectarea vietii private si de familie, in

conformitate cu standardele in domeniul drepturilor omului, asumate de catre stat.

4 A se vedea, de exemplu, Hotirdrea CEDO din 17 iulie 2008, I1./Finlanda, nr. 20511/03; Hotirarea CEDO din
2 decembrie 2008 incauza K.U./Finlanda, nr. 2872/02;
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DREPTUL LA MUNCA

Constitutia Republicii Moldova stabileste in prevederile articolul 43 ca ,,(1) Orice persoana are
dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, precum
si la protectia impotriva somajului. (2) Salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie
privesc securitatea si igiena muncii, regimul de munca al femeilor si al tinerilor, instituirea unui
salariu minim pe economie, repaosul saptamanal, concediul de odihna platit, prestarea muncii in
conditii grele, precum si alte situatii specifice. (3) Durata saptaminii de munca este de cel mult 40 de
ore. (4) Dreptul la negocieri in materie de munca si caracterul obligatoriu al conventiilor colective
sunt garantate.” Totodata, dreptul la munca si la protectia muncii este garantat de articolul 23 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolele 6 si 7 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 27 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

In anul 2019 au fost operate un sir de modificari la codul muncii. Printre cele mai importante
am putea mentiona ca, incepand cu 2019, pe perioada concediului paternal, salariatul beneficiaza de
o indemnizatie paternala care nu poate fi mai mica decat venitul mediu lunar asigurat pentru perioada
respectivi si care este achitatd din bugetul asiguririlor sociale de stat.*®

Incepand cu 01.01.2019 mecanismul privind carnetele de munca nu mai este aplicabil, insa se
impune crearea si gestionarea unui Registru electronic al angajatilor, al carui concept a fost plasat
pentru consultiri publice?®.

In anul 2018 a fost elaborata Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupdrii
fortei de munca si asigurarea de somaj, efectele careia au fost mai resimtite in 2019. Un aspect relativ
nou sunt serviciile de preconcediere’, care presupun un set de misuri oferite persoanelor preavizate
in legatura cu lichidarea unitatii, reducerea numarului sau a statelor de personal.

De asemenea am putea mentiona despre reglementirile*® noi care vizeazi angajarea in campul

muncii 1n afara Republicii Moldova. Avand 1n vedere realitdtile sociale la capitolul emigrarii in scop

4 Art.1241al Codului muncii;

46 https://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=7022

47 Art.28 al Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupirii fortei de munci si asigurarea de somaj;
48 Capitolul VII din Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupdrii forfei de munci si asigurarea de
somaj;
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de munca, reglementarile vizate vin sd ofere o anumita garantie de respectare a dreptului la conditii
de munca echitabile.

Incepand cu 1 decembrie 2018 a intrat in vigoare Legea nr. 270 din 23.11.2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar, al carui concept presupune un caracter unic, ce se aplica
tuturor categoriilor de angajati din sectorul bugetar.

In procesul implementrii Legii nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar, Avocatul Poporului a fost sesizat cu privire la mai multe aspecte problematice si
inegalitdti instituite la remunerarea muncii angajatilor din diverse domenii, cum ar fi, domeniul
educatiei, sistemului penitenciar, inclusiv din cadrul Oficiului Avocatului Poporului. Astfel, urmare
adresdrilor unor cadre didactice din Tnvatamantul primar cu privire la prevederile discriminatorii la
stabilirea salariilor de baza pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar, s-a recomandat
Ministerului Finantelor si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii initierea procedurii de operare
a modificarilor In anexa nr.7, tabelul 1 al acestei Legi pentru asigurarea respectdrii principiului
nediscrimindrii Tn realizarea dreptului la munca pentru toate cadrele didactice. Respectiv, prin Legea
nr.175 din 19.12.2019 (in vigoare 1 ianuarie 2020) de modificare a Legii nr.270/2018 prin care au
fost eliminate unele inegalitati in nivelul de salarizare pentru unele categorii de angajati, inclusiv a
celor din domeniul educatiei, din institutiile penitenciare si din domeniul apararii etc.

De asemenea, Avocatul Poporului considerad necesar de a revizui modul de stabilire a valorii
de referinta, astfel incat sd corespunda conceptului propus acestui sistem de salarizare, care
presupunea un caracter unic, ce se aplica tuturor categoriilor de angajati din sectorul bugetar. In
Legea bugetului de stat pentru anul 2019 au fost stabilite diferite valori de referinti pentru diverse
categorii de angajati. Din continutul prevederilor In cauza nu este clara justificarea derogarilor
stabilite pentru anumite categorii de salariati, care difera de la 1000 1ei-2600 lei.

De asemenea, se atesta un decalaj mare intre salariile pentru functionarii publici de conducere
si functionarii publici de executie din cadrul aceleasi entititi. In unele cazuri salariul pentru o functie
de executie constituia circa 50% din salariul functiei de conducere (in comparatie cu legislatia
anterioard diferenta constituia circa 25%). Formula de calcul permite cresterea continua a diferentei
salariale intre functionarii publici de conducere si functionarii publici de executie din cadrul aceleasi

entitati.

49 Art.10 alin.(2) al Legii bugetului de stat pentru anul 2019 ;
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O altd problema identificati de Avocatul Poporului urmare examindrii unei cereri colective®
se referd la excluderea unor profesii din lista celora care se considera munci in conditii deosebite
pentru a beneficia de pensii pentru limitd de varstd in conditii avantajoase, in conformitate cu
prevederile art.41 alin. (2*) al Legii nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii.

In procesul examinirii acestei probleme si discutiilor avute cu reprezentantii Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova a fost stabilit ca exista mai multe ocupatii/profesii care nu sunt
incluse in aceasti listd®!, dar care ar putea intruni conditiile locurilor de munci nocive si foarte grele,
conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova®?.

De asemenea, s-a constatat ca problema privind excluderea unor profesii din lista celor care se
considera munci In conditii deosebite a fost examinatd si de Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalititii>®, care a calificat acest fapt drept discriminare indirecti.

Intru remedierea situatiei, Avocatul Poporului a propus Ministrului Sanitatii, Muncii si
Protectiei Sociale crearea unui grup de lucru, cu implicarea reprezentantilor Confederatiei Nationale
a Patronatelor din Republica Moldova, Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, precum
si ai altor autoritdti de resort pentru stabilirea unei metodologii si a mecanismului de evaluare a
conditiilor de munca la angajator in scopul incadrarii locurilor de munca in conditii deosebite. Astfel,
in baza metodologiei si mecanismului de evaluare respectiv sa fie revizuita Lista locurilor de munca
incadrate in conditii deosebite, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 256 din 27.03.2018, in al carei

temei se acorda pensie pentru limitd de varsta in condifii avantajoase.

%0 solicitantii au activat la o Asociatie de producere a laptelui, in calitate de masinisti la instalatii frigorifice cu amoniac
(cod 821103);

51 Hotararea Guvernului nr. 256 din 27.03.2018 cu privire la aprobarea Listei locurilor de munca incadrate in conditii
deosebite, In temeiul careia se acorda pensie pentru limitd de varsta in conditii avantajoase, precum si a Instructiunii
privind modul de aplicare a Listei §i de confirmare a stagiului special;

52 (Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei nr.22 din 03.03.2014;

53 Decizia Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii nr. 119/17 din 30.11.2017;
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

In rezultatul studiilor si analizelor realizatre de catre Oficiul Avocatului Poporului, se constati
ca situatia in domeniul respectarii dreptului la ocrotirea sdnatatii nu a Inregistrat evolutii pozitive.
Situatia rdmine la fel de grava si necesita o atentie sporitd din partea statului. Domeniul sanatatii
necesitd o interventie urgenta si multisectoriald, de la crearea conditiilor pentru prestarea serviciilor
medicale la un nivel de calitate corespunzator pentru pacienti, si pind la crearea unor conditii adecvate
pentru desfasurarea activitatii personalului care activeaza in domeniul sanatatii.

Garantand dreptul la ocrotirea sanatatii, prin prevederile articolului 36, Constitutia stabileste
obligatii pentru stat si impune autoritatilor legislative misiunea de a reglementa principalele domenii
si aspecte ale realizarii dreptului in cauza.

Acest drept se regaseste si 1n articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile economice, sociale
si culturale, articolul 25 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Dreptul la
protectia sanatatii si asistentd medicald este stipulat si in articolele 11 si 13 din Carta Sociala
Europeana Revizuita.

Dreptul la sanatate este abordat astdzi prin prisma prevederilor internationale, punandu-se
accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor,
care include 14 drepturi ale pacientului.

Atunci cand Republica Moldova a ratificat Conventia privind drepturile omului si
biomedicina®, si-a asumat inci o datd angajamentul ,,de a lua misurile adecvate in scopul de a asigura
accesul echitabil la servicii de sanatate de buna calitate”.

Este oportun de mentionat si obligatia statului de a asigura dreptul la cel mai Tnalt standard de
sandtate, care prevede ca toate serviciile de sanatate trebuie sa fie: disponibile, accesibile, acceptabile
si calitative.

Astfel, statul trebuie sa asigure: o cantitate suficienta a serviciilor medicale si a
medicamentelor; accesibilitate fizica (financiara si nediscriminatorie pentru toate grupurile
vulnerabile), informationala (dreptul de a solicita, primi si disemina informatie despre sanatate,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati); acceptabilitate- care ar lua In considerare specificul

cultural al pacientului, etica medicala; servicii calitative.

% Legea privind ratificarea Protocolului aditional la Conventia privind drepturile omului si biomedicina, care vizeaza
cercetarea biomedicala nr. 271 din 30.11.2012;
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Fiind declaratd una dintre prioritatile activititii sale pentru anii urmatori, monitorizarea
dreptului la ocrotirea sanatatii a fost realizatd de catre Avocatul Poporului si in anul 2019.

Pe parcursul anului 2019, Oficiul Avocatului Poporului a avut in examinare circa 47 cereri in
care a fost invocat incélcarea dreptului la ocrotirea sanatatii.

Este regretabil sa constatam ca beneficiarii de servicii de sdnatate au continuat sd invoce si In
anul de referinta incalcarea drepturilor pacientului privind accesibilitatea, respectarea standardelor de
calitate, evitarea suferintelor si a durerii nejustificate, si tratamentul personalizat.

La fel, au fost constatate si alte aspecte referitor la incalcarea drepturilor omului in domeniul
ocrotirii sdnatatii, in special in privinta nerespectarii conditiei obtinerii acordului informat al
pacientului, nerespectarea eticii profesionale de catre medici, lipsa de informare corecta, comunicarea
medic-pacient defectuoasa, lipsa discretiei in timpul acordarii asistentei medicale (incalcarea
confidentialitatii), accesul la tratament specializat, calitatea joasd a serviciilor medicale, accesul
limitat la standardele de calitate, asigurarea tratamentelor costisitoare, lipsa cadrului legal cu privire
la malpraxis s.a.

Dupa cum se cunoaste prin rapoartele precedentecu privire la respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova®, Avocatul Poporului a atentionat autorititile asupra neregulilor depistate in
momentul acordarii asistentei medicale si a venit cu unele recomandari in acest sens, printre care:

1. Dezvoltarea politicilor de sdnitate adecvate bolilor rare si initierea controlului asupra
resurselor financiare, pentru diagnosticarea timpurie a bolilor rare.

2. Elaborarea unei metodologii de reabilitare si resocializare a pacientilor diagnosticati cu boala
rara.

3. Elaborarea de citre institutiile medicale de politici si proceduri institutionale pentru
respectarea drepturilor pacientului.

4. Efectuarea controlului periodic privind respectarea/implementarea de citre cadrele medicale
s1 managerii institutiilor medico-sanitare publice actelor normative in vigoare din domeniul
sanatatii (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice).

5. Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea cazurilor de erori

medicale si malpraxis.

%5 http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
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6. Organizarea instruirilor initiale si continue a lucritorilor medicali in domeniul legislatiei
medicale si drepturilor omului, pentru a asigura respectarea drepturilor pacientului in cadrul

realizarii actului medical.

7. Specialistii necesitd instruire in domeniul comunicdrii, iar pacientii au nevoie de educarea
unui grad mai Tnalt de responsabilitate pentru propria stare de sanatate.

8. Revizuirea politicilor statului in domeni prin prisma abordarii bazate pe drepturile omului.

9. Implementarea recomandarilor organismelor internationale si regionale de protectic a
drepturilor omului.

Cu regret am constatat ca aceste recomandari nu au fost implementate 1n totalitate pana la
moment. Or, din raspunsul oficial oferit de MSMPS, rezulta ca la capitolul bolilor rare, la momentul
actul a fost instituit un grup de lucru, format din reprezentanti pe domeniile de competenta, care vor
elabora Programul National privind controlul bolilor rare. Actualmente, MSMPS asigura diagnosticul
si tratamentul din contul bugetului de stat a unui numar limitat de boli rare, sumele anuale destinate
acestui domeniu se majoreaza.

Pentru persoanele mature cu dizabilitati generate de boli rare, statul ofera acces la servicii de
reabilitare si resocializare la fel ca pentru toate persoanele cu dizabilitéti.

Cu referire la reabilitarea copiilor cu boli rare, care au afectat sistemul nervos, acestora li se
ofera tratament de reabilitare la Centrul Republican de Reabilitare pentru copiii cu varsta de pana la
3 ani, fiind inclusi in programe de interventie timpurie.

La capitolul instruiri, Ombudsmanul apreciaza faptul ca in cadrul USMF , Nicolae
Testemitanu”, Centrului de Excelentd ,,Raisa Pacalo”, Colegiilor de medicina si a Centrului de
Educatie medicala Continud a personalului medical si farmaceutic sunt incluse tematici precum:
dreptul medical; accesul pacientilor la Ingrijiri de sandtate; consimtdmantul informat al pacientului;
confidentialitatea datelor cu caracter personal privind starea sanatatii.

Ce tine de procedura de elaborare a cadrului normativ pentru investigarea si solutionarea
cazurilor de erori medicale si malpraxis, MSMPS ca organ central de specialitate al administratiei
publice, care are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniu, de a elabora politici publice
eficiente, de a monitoriza calitatea politicilor si actelor normative, a initiat la moment elaborarea
proiectului de lege privind malpraxisul medical.

Chiar daca unele aspecte privind malpraxisul medical sunt stipulate la momentul actual doar

partial 1n articolul 213 Cod penal, iar legislatia civild a Republicii Moldova permite, intr-o oarecare
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masurd, recuperarea prejudiciului material i moral cauzat pacientului, totusi aceasta este o procedura
destul de anevoioasa.

Din acest considerent, legea privind malpraxisul medical ar trebui sa includa prevederi pentru
a proteja inclusiv activitatea medicilor in activitatea lor, dar si gradul de responsabilitate al institutiei
medicale pentru calitatea investigatiilor prestate, a echipamentului utilizat si a conditiilor.

Astfel, existenta unei asemenea legi, ar contribui la apararea drepturilor pacientilor, iar pe de
alta parte, legea 1i va proteja pe medici, pentru ca nu toate cazurile de erori medicale au loc din vina
nemijlocitd a medicului.

Dupa cum s-a mentionat anterior, una din prioritatile Ombudsmanului pentru anii urmatori este
monitorizarea respectarii dreptului la ocrotirea sanatatii. Din acest considerent, in anul 2019, Oficiul
Avocatului Poporului a elaborat doud rapoarte tematice, care reflecti situatia din domeniul
asistentei medicale®®.

Unul dintre acestea este Raportul privind evaluarea nivelului de asigurare a dreptului
pacientului la siguranta s§i calitatea echipamentelor medicale. Raportul reflectd problemele
sistemice identificate, cu care se confruntd institutiile medicale cu privire la mentenanta
echipamentului medical, calitatea dispozitivelor medicale care, in consecintd, afecteaza calitatea
actului medical si siguranta pacientului.

Datele obtinute In urma evaludrii realizate denota faptul cd, potentialul tehnologic al
dispozitivelor medicale din cadrul unor institutii medico-sanitare publice este depasit moral si fizic,
cu deficiente majore, si care prezintd una din cauzele de baza ce determind calitatea actului medical.

Constatarile arata ca:

- Sistemul de sanatate nu dispune de capacitdti institutionale si functionale suficiente pentru
implementarea integrald a Legii cu privire la dispozitivele medicale nr. 102 din 09.06.2017;

- Sistemul de sdnatate nu dispune de un document strategic 1n domeniul managementului
dispozitivelor medicale. Unele dispozitive aflate in dotarea institutiilor medicale au o duratd de
exploatare de pana la 40 de ani;

- Multe echipamente nu poseda pasapoarte tehnice, ceea ce face imposibild monitorizarea
functionarii acestora. Lipsa unui sistem centralizat de evidenta si monitorizare a echipamentelor din

institutiile medicale are un impact negativ asupra calitatii serviciilor medicale;

56 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/RAPORT-MEDICINA-RED.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT PALIATIVE.pdf

35


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/RAPORT-MEDICINA-RED.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_PALIATIVE.pdf

- Multe echipamente din sectiile de diagnostic si sectiile chirurgicale sunt cu grad de uzura
depasit si fara verificare metrologica realizata. De exemplu, din numarul total de aparate Roentgen
raportate de institutii la momentul evaludrii 65% (34 aparate) au o uzura de la 75 la 100%, ceea ce
indica un risc de prejudiciu pentru pacienti si personalul care lucreaza cu aceste dispozitive;

- Gradul de dotare a Unitate de Primiri Urgente (UPU) tip III si Reanimare si Terapie Intensiva
(RTI) al institutiilor cu UPU tip III la nivel national constituie in medie 67%, ceea ce nu corespunde
normativelor aprobate. Circa o treime din institutiile spitalicesti raporteazd deficit de echipamente
necesare, obligatorii conform standardului de dotare a UPU. Astfel, calitatea joasa a serviciilor
medicale poate genera probleme privind imposibilitatea stabilirii tratamentului optim si in timp util,
ceea ce ulterior se poate manifesta negativ asupra starii de sandtate a pacientului, si poate favoriza
evolutia maladiilor;

- Se constatd un numar insuficient de echipamente necesare in starile de urgenta pentru viata.
Majoritatea institutiilor (80%) au raportat un numar insuficient de monitoare pentru monitorizarea
parametrilor vitali.

Problemele identificate ne-au permis sa formulam un sir de recomandari care ar putea
imbunatati starea lucrurilor in domeniul managementului dispozitivelor medicale pentru respectarea
dreptului pacientului la siguranta si a calitatii actului medical.

La 11 octombrie Oficiul Avocatului Poporului a prezentat un alt Raport, care reprezinta o
evaluare complexd a situatiei reale, dupa semnarea Rezolutiei1 Adunarii Mondiale a Sanatatii. Ne
referim la consolidarea ingrijirilor paliative, ca o componenta a tratamentelor integrate pe parcursul
vietii.

Raportul cu privire la implementarea de cdtre Republica Moldova a Rezolutiei cu privire la
consolidarea ingrijirilor paliative, ca 0 componenta a tratamentelor integrate pe parcursul vietii a
fost elaborat cu sustinerea financiara a Departamentului Sanatate Publica al Fundatiei Soros-
Moldova.

Studiul a determinat un risc inalt de incalcare a drepturilor omului, determinat de accesul limitat
si servicii insuficiente de ingrijire paliativa la toate nivelele de asistenta. Raportul denota ca asistenta
paliativa in Republica Moldova este insuficient si fragmentar dezvoltata, pacientii cu necesitate in
paliatie au un acces limitat la serviciile de ingrijire paliativa.

De asemenea, studiul vine cu urmatoarele concluzii :
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- existd bariere Tn managementul durerii pacientilor paliativi, In special la nivel de asistenta
medicala primara;

- asigurarea cu medicamentele opioide se realizeaza fard o planificare adecvatad bazatd pe
necesitati reale;

- abordare fragmentara in oferirea asistentei paliative din lipsa planificarii strategice de
organizare si finantare a serviciilor de ingrijire paliativa,

- In mare parte, ingrijirile paliative in Republica Moldova sunt interpretate primordial in
contextul asistentei oferite pacientului oncologic, iar pacientii cu maladii nononcologice, in special
copiii, au acces extrem de limitat la ingrijirea paliativa;

- Ingrijirile paliative sunt puse doar in responsabilitatea asistentei medicale, alte sectoare fiind
deloc sau foarte slab implicate (asistenta sociala si psihologica, clerul, voluntari etc.);

- exista lacune serioase 1n procesul de finantare a serviciilor de ingrijiri paliative;

- existd un numar redus de furnizori de ingrijiri paliative in Republica Moldova, iar serviciile
pentru care acestia sunt contractati de CNAM sunt subfinantate;

- conditii neconforme standardului national de ingrijiri paliative in IMSP-urile care ofera
asistenta paliativa spitaliceasca. Au fost depistate cazuri de incalcare grava a demnitatii umane a
pacientului la prestarea asistentei palliative;

- insuficientd acuta de personal instruit pentru prestarea unor servicii adecvate de ingrijire
paliativa la toate nivelele de asistentd medicald, atat la personalul cu studii superioare, cat si cel
medical mediu si inferior;

- nu exista programe de instruire in asistenta paliativd pentru personalul medical inferior si
specialistii din domeniile non-medicale (asistenta sociala, psihologie, clerici etc.). Programul de
instruire pentru personalul medical nu acopera ingrijirea paliativa pediatricd;

- nu existd date oficiale privind numarul persoanelor care necesitd ingrijire paliativa, despre
numarul celor care au beneficiat de ingrijiri paliative, numarul de persoane carora li s-a asigurat
controlul adecvat al durerii si numarul celor care au nevoie de astfel de servicii, numarul paturilor
destinate pentru ingrijire paliativa si baza de date a actualilor furnizori de servicii paliative.

- studiul atestd lipsa comunicdrii intra si intersectoriale (asistenta sociald, comunitard) privind
asistenta si evidenta pacientului in paliatie. Nu existd un concept cu privire la traseul pacientului

pediatric care are nevoie de ingrijire paliativa.
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Problemele identificate pe parcursul anului, atat din cererile parvenite la OAP, cat si in studiile
elaborate, ne-au permis sa formulam un sir de recomandari care ar putea imbunaétati starea lucrurilor
in domeniul medicinei, in vederea respectarii drepturilor pacientilor la sanatate.

La finele anului 2019 in scopul credrii conditiilor atractive pentru activitatea medicilor de
familie in localitdtile rurale au fost operate modificari in cadrul normativ, in conformitate cu care de
la 1 ianuarie 2020 au fost majorate indemnizatiile unice pentru tinerii specialisti absolventii ai
studiilor postuniversitare de rezidentiat si ai invatamantului profesional tehnic medical, care si-au
efectuat studiile In baza de contract sau din contul bugetului de stat si care vor fi angajati in baza
repartizarii eliberate de Ministerul Sanititii, Muncii si Protectiei sociale®’.

Una din problemele abordate de Avocatul Poporului incd in 2018 se refera la cetdtenii
Republicii Moldova care primesc pensii peste hotare, insa nu pot beneficia gratuit de prima de
asigurare medicala obligatorie din cauza lipsei reglementarilor normative in Legea nr.1585/1998 cu
privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale® a informat Ombudsmanul despre disponibilitatea examindrii oportunititii modificarii
legislatiei pentru remedierea carentei legislative cu referire la aceste categorii de persoane, insa pana
la moment nu au fost operate modificari in cadrul normativ relevant.

La inceputul anului 2020 un grup de deputati®® a inaintat cu titlu de initiativa legislativa
proiectul de lege pentru modificarea articolului 4 al Legii nr.1585/1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenta medicald. Prin proiectul vizat este propusa modificarea legislatiei in vederea
obtinerii de catre cetatenii Republicii Moldova, care beneficiaza de pensie din partea altui stat, a
asistentei medicale conform Programului Unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

60

De asemenea, Avocatul Poporului considera ca in lista persoanelor asigurate de Guvern™ ar

trebui sa se regaseasca si persoanele neasigurate, care ingrijesc de un copil pana la varsta de 2 ani.

®1 sa Tnaintatd Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale a

Avocatul Poporului in propunerea
propus examinarea oportunitatii includerii in art.4 alin.(4) al Legii nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire

la asigurarea obligatorie de asistentd medicald a persoanelor neasigurate, care ingrijesc un copil

57 Art.11 din Legea nr.411/1995 ocrotirii sinatatii;

%8 Scrisoarea Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale 01-5696 din 24.08.2018;
9file:///D:/EU%20doc/EU/Activitate/pentru%20control/lucru%20cu%20Sveta/Raport%20anual%202019/medical/33.
2020.ro.pdf;

60 art.4 alin.(4) al Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenti medicali se realizeazi din contul
bugetului de stat;

61 Scrisoarea Avocatului Poporului nr.04-2/23 din 11.11.2019;
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pdna la varsta de 2 ani, pentru ca acestea sa beneficieze de asistentd medicala gratuita, conform
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Intr-o situatie mult mai critici se afli persoanele singuratice (neasigurate), care ingrijesc
copilul pana la varsta de 2 ani. in cazurile in care beneficiazi de o indemnizatie de 640 lei/lunar® cu
care trebuie sd supravetuiasca Impreuna cu copilul este lesne de inteles ca asemenea persoane nu au
posibilitate reald de a achita prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala.

De altfel si Comitetul European pentru Drepturi Sociale a punctat cd situatia Republicii
Moldova nu este In conformitate cu art.13 §1 al Cartei Sociale Europene, deoarece nivelul asistentei
sociale (prin plati sociale) pentru persoanele singuratice fara resurse, inclusiv persoanele varstnice
este inadecvata, iar dreptul la asistentd medicala nu este garantat tuturor persoanelor lipsite de resurse
financiare.®

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a raspuns ca ,,includerea in lista categoriilor
de persoane asigurate de catre Guvern a persoanelor neasigurate care ingrijesc de un copil pana la 2
ani, presupune o abordare complexa si pe etape de revizuire a cadrului normativ in domeniu... Orice
initiativa de extindere a categoriilor de persoane asigurate din contul statului urmeaza a fi identificata
acoperirea financiari a acestei initiative.”%,

Avocatul Poporului nu considerd plauzibile argumentele expuse In contextul asigurarii unui
drept fundamental al omului si recomanda Guvernului sa identifice resursele necesare pentru

includerea acestor categorii de persoane 1in lista celor asigurate de Guvern.

RECOMANDARI:
- Dezvoltarea politicilor in sdnatate adecvate bolilor rare cu initierea controlului asupra
resurselor financiare, pentru diagnosticarea timpurie a bolilor rare.
- Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea cazurilor

de erori medicale si malpraxis.

62 Anexa nr.2 din Hotirirea Guvernului nr. 1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii;
53 Conclusions relating to articles from the thematic group ,,Health, social security and social protection”, European
Social Charter, European Committee of Social Rights Conclusions 2017 Republic of Moldova, January 2018, pag.34-36
- https://www.ecoi.net/en/file/local/1425569/1226 1519804343 cr-2017-mda-eng.pdf;

84 Scrisoarea Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale nr.17/155 din 14.01.2020;
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— Revizuirea de catre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate a
criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare sub aspectul respectarii
drepturilor omului.

- Organizarea instruirilor initiale si continue a lucrdtorilor medicali In domeniul
legislatiei medicale si drepurilor omului pentru a asigura respectarea drepturilor pacientului
in cadrul realizarii actului medical;

- Managementul dispozitivelor medicale trebuie sd devina o prioritate in politica de
sdnatate a statului, iar o politicd coerenta 1n acest domeniu poate contribui la imbunatatirea
raportului cost/eficienta a utilizarii tehnologiilor medicale avansate, la cresterea sigurantei
pacientilor si nu n ultimul rand, la sporirea calitatii actului medical. Este necesar de elaborat
un document strategic Tn domeniul managementului dispozitivelor medicale si a
instrumentelor de monitorizare a implementarii acestora.

- Elaborarea unui Plan centralizat pentru planificarea procurarilor de echipamente in
spitale, conform necesitatilor raportate cu identificarea resurselor financiare.

- Elaborarea unei politici motivationale de atragere a bioinginerilor pentru angajare in
IMSP.

- Obligarea managerilor institutiilor medicale spitalicesti de a trece instruiri certificate
cu privire la managementul dispozitivelor medicale si procedurile obligatorii necesare in
institutie pentru aceasta.

— Dezvoltarea unei proceduri pentru o monitorizare cat mai strictd a procesului de
organizare a mentenantei echipamentelor medicale in institutiile medicale din tard.
angajat specialist bioinginer la moment.

- Initierea si sustinerea unui proces amplu de decontare a dispozitivelor neconforme,
care nu dispun de verificare metrologica din institutiile medicale din tara.

- Declararea 1ingrijirilor paliative drept prioritate in programul de activitate al
Guvernului, cu initierea unor actiuni concrete pentru asigurarea accesului nelimitat tuturor
pacientilor cu boli terminale sau limitatoare de viatd si familiilor lor la servicii de ingrijiri

paliative specializate, care sa raspunda nevoilor pacientilor.
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— Intreprinderea misurilor necesare pentru accelerarea implementirii angajamentelor
asumate la a 67-a Adunare Mondiala a Sanatatii cu privire la consolidarea ingrijirilor
paliative ca o componentd a tratamentelor integrate pe parcursul vietii.

- Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze/adopte un document de
politica publicd/strategie cu privire la dezvoltarea serviciilor de ingrijiri paliative si de
integrare a acestora in sistemul de sanatate a Republicii Moldova, cu elaborarea unui Plan
de actiuni care sa contind, actori responsabili pentru masurile planificate, resurse financiare
adecvate, cu stabilirea de indicatori de monitorizare si evaluare a implementarii planului si
bugetelor.

— Revizuirea cadrului normativ existent cu privire la organizarea serviciilor de ingrijiri
paliative (Standardul National de Ingrijiri Paliative, protocoalele clinice nationale etc.)
pentru asigurarea unei abordari multisectoriale, conform recomandarilor internationale,
astfel incat sa fie asigurata integrarea acestora atat in sistemul de sanatate, cat si in cel al
asistentei sociale si comunicarea continud intra $i intersectoriala cu excluderea limitelor
stabilite per/pacient/an.

- Crearea unei structuri specializate la nivel national si teritorial, care ar putea fi
finantata atat din fondurile CNAM, cét si din fondurile alocate pentru domeniul social, cu
implicarea nemijlocitd a administratiei publice locale. Aceasta va detine o baza de date
dezagregate pe varsta, gen, tipul maladiei, etc., care sd ofere informatii relevante privind
necesitdtile reale ale populatiei (copii, adulti) de ingrijiri paliative, pentru planificarea
strategicd de servicii paliative, inclusiv financiara, medicatie si consumabile.

- Dezvoltarea si sustinerea institutiilor de tip hospice, inclusiv pediatrice, conform
recomandarilor internationale cu identificarea mecanismului de finantare a acestora.

- Dezvoltarea si sustinerea unei institutii pediatrice/sectii spitalicesti de asistentd
paliativa pediatricd separatd pentru copiii cu maladii oncologice si nononcologice cu
pregatirea adecvata a personalului specializat, atat medical, cat si nemedical.

— Revizuirea cadrului normativ in domeniul pastrarii, evidentei si eliberarii
analgezicelor opioide, pentru a asigura respectarea dreptului pacientului la evitarea
suferintei prin eliminarea barierelor restrictive care Impiedica accesul la medicamentele cu

regim special.

41



DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Pe parcursul anului 2019 domeniul asistentei si protectiei sociale a cunoscut anumite evolutii
pozitive in ceea ce priveste Tmbunatdtirea cadrului normativ si majorarea prestatiilor de asigurari
sociale si prestatiilor sociale, ceea ce corespunde cu principiul de realizare progresiva a drepturilor
sociale si economice, conform standardelor internationale. Totodata, in pofida anumitor majorari,
nivelul prestatiilor sociale, coraportate la valoarea minimului de existentd, continud a fi mult sub
nivelul acesteia. Serviciile sociale, de asemenea, raman a fi subdezvoltate si subfinantate din partea
statului, nefiind in masura sa acopere necesitatile de baza ale persoanelor vulnerabile.

Constitutia Republicii Moldova consacra acest drept in prevederile articolului 47: ,, (1) Statul
este obligat sa ia mdsuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sd-i asigure
sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea
medicald, precum si serviciile sociale necesare. (2) Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de: somaj,
boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta,
in urma unor imprejurari independente de vointa lor.”

Dreptul la asistenta si protectie sociald este prevazut in articolul 22 din Declaratia Universald a
Drepturilor Omului, articolul 9 si articolul 11 din Pactul cu privire la drepturile sociale, economice si
culturale, articolul 28 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul fundamental la asistentd si protectie sociala este prevazut si de Obiectivul de
Tintele acestui obiectiv includ: eradicarea saraciei extreme, implementarea masurilor de protectie
sociala potrivite pentru toti si protejarea tuturor celor sdraci si vulnerabili, asigurarea faptului ca toti
barbatii si femeile, In special cei saraci si vulnerabili, au drepturi egale la resursele economice,
precum si acces la serviciile de baza.

In rapoartele anterioare, Avocatul Poporului a recomandat autorititilor s implementeze in mod
corespunzator recomandarile internationale; sd asigure un nivel al prestatiilor de asigurari sociale (al
pensiei pentru limitd de varsta, al ajutorului de somaj, indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca cauzata de boli obisnuite sau de accidente nelegate de munca) astfel, incat cuantumul minim
al acestora sd se echivaleze, cel putin, cu valoarea minimului de existenta stabilita; sd examineze

oportunitatea de a ratifica articolul 23 referitor la dreptul persoanelor varstnice la protectie sociala si
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articolul 30 referitor la dreptul la protectia impotriva saraciei si a excluderii sociale din continutul
Cartei Sociale Europene (revizuite).

Totodatd, Republica Moldova a primit un sir de recomandari din partea organismelor
internationale de protectie a drepturilor omului. Ne referim la recomandarile Comitetului ONU
privind drepturile Economice, Sociale si Culturale, si recomandarile Comitetului privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Din cele 45 de cereri adresate Oficiului Avocatului Poporului din domeniul asistenta si
protectie sociald in anul 2019, au fost invocate urmdtoarele aspecte: neasigurarea unui trai decent,
pensii si servicii sociale limitate, cuantumul mic al indemnizatilor s.a.

O mare parte din cererile adresate Avocatului Poporului au fost de la persoanele in etate,
peroanele cu dizabilitati sau rudele acestora, care au invocat imposibilitatea de a beneficia de serviciul
social ,,Asistenti personald”®.

Potrivit datelor oficiale oferite de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale se cunoaste
doar ca la sfarsitul anului 2019 activau in calitate de asistenti personali 3591 de persoane. Nu au fost
oferite date despre numarul cererilor depuse in acest sens la directiile asistenta sociala.

Totodata se constatd cd persoanele cu dizabilititi severe, beneficiare de alocatie pentru
intretinere, sunt puse 1n situatia de a alege intre alocatie si admiterea 1n serviciu social cu salarizarea
persoanei care le acorda suport. Mentionam cé alocatiile stabilite in conformitate cu Legea cu privire
la alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni nr.499 din 14.07.1999 se platesc din
mijloacele bugetului de stat, prin intermediul bugetului asigurarilor sociale, iar finantarea serviciului
social ,,Asistentd personala” este realizata din bugetul autoritatilor publice locale.

Aceasta problemd a fost mentionata de catre Avocatul Poporului si in Raportul tematic
»Integrarea persoanelor cu dizabilitati severe in comunitate: impactul serviciului social ,,Asistenta
personala”, elaborat in anul 2017. Cu regret, nu au fost intreprinse masuri pentru a identifica o solutie
viabila pentru aceastd stare de lucruri.

In contextul recomandarilor Avocatului Poporului din raportul pentru anul 2018 au fost atestate
unele progrese in imbunatatirea cadrului normativ, in special cu privire la prestatiile sociale pentru

unele categorii de persoane.

5Conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personala” si a Standardelor minime de calitate;
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Aprobarea Regulamentului privind organizarea i functionarea Sistemului de instruire initiald
si continud a personalului din domeniul asistentei sociale®® constituie un prim pas in sporirea
capacitatilor profesionale ale personalului din sistemul de asistenta sociald pentru asigurarea calitatii
serviciilor prestate si satisfacerea necesitatilor beneficiarilor. Totodatd, Avocatul Poporului
recomanda Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale/Agentiei Nationale Asistenta Sociala
includerea obligatorie in programele de instruire initiala si continud a unor cursuri de instruire in
domeniul drepturilor omului.

In perioada de referintd au fost efectuate majorari la alocatiile lunare de stat sociale pentru
categoriile de persoane prevazute in Legea nr.121 din 03.05.2001 cu privire la protectia sociala
suplimentara a unor categorii de populatie; alocatiile pentru persoanele cu dizabilitdti severe,
accentuate si medii, pentru persoanele varstnice stabilite prin Legea nr. 499 din 14.07.1999 privind
alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni. Majorarile respective au intrat in vigoare
incepand cu 01 ianuarie 2020. De asemenea, a fost majorat cuantumul ajutorului pentru perioada rece
a anului, care se acorda familiilor defavorizate, de la 350 la 500 lei®’.

Avocatul Poporului apreciaza imbunatatirea cadrului normativ in partea ce tine de procesul de
reexaminare a pensiilor pentru limita de varsta stabilite pana la 1 ianuarie 2019, care se efectueaza in
raport cu stagiul de cotizare cumulat dupa realizarea dreptului la pensie pentru limiti de varsti®®,

De asemenea, urmare a modificarilor operate in articolul 13 din Legea nr.156/1998 privind
sistemul public de pensii®, incepand cu anul 2020, la 1 octombrie se vor indexa pensiile al cdror
cuantum la data respectiva nu depaseste minimul de existentd pentru persoanele peste limita varstei
de pensionare, calculat pentru primul semestru al anului in curs.

Totusi, in pofida efortului depus, cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta care, la 1
aprilie 2019, a constituit 1079,33 lei’®, este sub nivelul minimului de existentd stabilit pentru

pensionari (in I semestru 2019 - 1726,5 lei’!) si acoperi doar 62,5% din acesta.

%Hotirarea Guvernului nr.38 din 30.01.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din domeniul asistentei sociale;

87 Hotédrarea Guvernului Republicii Moldova nr.578 din 27.11.2019, in vigoare din 01.11.2019;

68 Legea nr. 168 din 06.12.2019 pentru modificarea articolului 33 din Legea nr.156/1998 privind sistemul public de
pensii;

89 Legea nr.162 din 06.12.2019 pentru modificarea unor acte legislative, in vigoare din 01.01.2020;

0 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.186 din 15.03.2019 cu privire la indexarea prestatiilor de asigurdri
sociale si a unor prestatii sociale de stat;

"1 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6466
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Un alt aspect pozitiv tine de amendamentul la Legea nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul
public de pensii, care consta in excluderea domiciliului din conditiile de stabilire a pensiei. Aceasta,
insa, nu asigurd si transferul pensiei in statul de domiciliu al persoanei. Lipsa unei proceduri de
solicitare a pensiei diferite de cea stabilita de lege (depunerea cererii la organul teritorial de asigurare
sociald de la ultimul loc de domiciliu din Republica Moldova) si lipsa unui mecanism de transfer al
acesteia pe teritoriul statului de domiciliu nu scuteste titularul de drept/beneficiarul de necesitatea de
a se deplasa in Republica Moldova, pentru a depune cererea de stabilire a dreptului sau prelungirea
platii pensiei si genereaza cheltuieli suplimentare aferente.

Este de remarcat, de asemenea, cd nu a fost exclusd conditia domiciliului din criteriile de
eligibilitate pentru a beneficia de indemnizatia pentru cresterea copilului pana la implinirea varstei
de 3ani (art.28 alin.(1) lit.c) al Legii 289/2004), conform recomandarii Comitetului European pentru
Drepturile Sociale al Consiliului Europei.”? Inaintarea criteriului domiciliului este nejustificata, in
conditiile 1n care parintele a obtinut dreptul la indemnizatie Intrunind conditia achitarii contributiilor
de asigurari sociale pentru perioada de asigurare stabilita in legislatie. Astfel, se creeazd un vid
legislativ pentru situatia, cand parintele isi stabileste domiciliul intr-un alt stat, dar are drept de sedere
permanentd sau provizorie pe teritoriul Republicii Moldova, statut care, de fapt, nu afecteaza
drepturile si obligatiile lui de angajat, deci, persoana asigurata in Republica Moldova.

Urmare recomandarii Avocatului Poporului, incepand cu 1 ianuarie 2020, victimele reabilitate
ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990 beneficiaza lunar de alocatia de stat (500 lei),
indiferent daci sunt sau nu beneficiari de pensii sau alocatii sociale’.

Avocatul Poporului apreciaza efortul Statului in repunerea in dreptul la protectie sociala a
victimelor represiunilor politice, insd accentueaza ca raiméane nesolutionatd problema recunoasterii ca
victime ale represiunilor politice a copiilor nascuti in locurile de represiune.

De mentionat cd Avocatul Poporului a propus remedierea acestei probleme prin operarea
modificarilor in prevederile art.2 din Legea nr.1225 din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea
victimelor represiunilor politice, precum si art.1 al Legii nr.296 din 23 noiembrie 1994 pentru
interpretarea unor prevederi ale legii privind reabilitarea victimelor represiunilor politice, astfel
incat sa fie incluse in categoria victimelor represiunilor politice toate persoanele care au avut de

suferit de pe urma represiunilor, fard nicio discriminare.

2 https://www.ecoi.net/en/file/local/1425569/1226_1519804343_cr-2017-mda-eng.pdf
8 Lege nr.121 din 03.05.2001 cu privire la protectia sociald suplimentard a unor categorii de populatie, articolul 1.
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Cu referire la aceastd problema s-a expus si Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
nediscriminarii si asigurarea egalititii’®, care a mentionat ci toti copiii nascuti in locurile de
represiune sau in drum spre ele, indiferent de faptul dacd provin din casatoria incheiatd pana la
represiune, ori din casatoria incheiata in timpul represiunilor, ori copiii proveniti din afara casatoriei,
se afla in aceeasi situatie — ei sunt copiii persoanelor care au fost private de libertate, exilate,
deportate, trimise la munca silnica.

Reiterez ca, desi statul beneficiaza de o ampla marja de apreciere in domeniul securitatii sociale,
totusi acesta este obligat sa asigure un tratament egal si echitabil pentru toate categoriile de persoane
care au avut de suferit in rezultatul represiunilor politice.

O alta problema identificata de Avocatul Poporului si nesolutionata se refera la prevederile art.
6 al Legii nr. 289 din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca i
alte prestatii de asigurari sociale, In conformitate cu care persoana asiguratd poate beneficia de
dreptul la prestatii de asigurari sociale doar dacd confirma un stagiu de cotizare de cel putin 9 luni in
ultimele 24 de luni premergatoare datei producerii riscului asigurat.

In atare circumstante, Avocatul Poporului considera nejustificate cerintele stabilite in Legea nr.
289/2004, avand in vedere cd in cazul aparitiei riscului asigurat persoana ramane fara surse de
existentd, in conditiile in care salariul este unica sursa de existenta. Mai mult, situatia de incapacitate
temporara presupune cheltuieli suplimentare de tratament.

Totodatd, trebuie de mentionat ca, in urma reformei activitatii Politiei, sub incidenta acestei legi
cad si functionarii publici cu statut special, care zilnic sunt expusi unui risc sporit de a se Tmbolnavi
in virtutea atributiilor functionale.

Ombudsmanul reaminteste ca unul din principiile de baza a sistemului public de asigurari
sociale din Republica Moldova este ,,principiul solidaritatii sociale, inter si intra generatii, conform
caruia participantii la sistemul public i1 asuma constient si reciproc obligatii si beneficiaza de dreptul
pentru prevenirea, limitarea sau inliturarea riscurilor sociale previzute de lege.”".

Avocatul Poporului iti mentine propria recomandare adresata Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale privind revizuirea prevederilor articolului 6 din Legea nr.289/2004 pentru ca orice

asigurat sa poata beneficia de dreptul la asigurare sociala.

"Avizul Consultativ din 22 ianuarie 2019 ;
5 Art.3, lit.c) al Legii nr. 489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asiguriri sociale;
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In perioada de referintd, Avocatul Poporului a fnaintat Guvernului si Parlamentului
propunerea’® de modificare a prevederilor art.60 din Legea nr.1544/1993 asigurdrii cu pensii a
militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne si din
cadrul Inspectoratului General de Carabinieri, astfel incat sa fie exclusa interdictia de plata a pensiei
persoanelor care isi stabilesc locul de trai in strainatate.

Desi Guvernul a respins propunerea in cauzd, Avocatul Poporului recomanda in continuare
reexaminarea acestei probleme si revizuirea prevederilor mentionate.

In sustinerea celor expuse, Avocatul Poporului atrage atentia cd Curtea Constitutionald in
Hotararea nr.10 din 8 mai 2018 a declarat neconstitutionale prevederile similare care instituiau
interdictii de platd a pensiei asiguratilor domiciliati in strainatate din Legea nr.156/1998 privind
sistemul public de pensii’’.

La 24.09.2019 Curtea Constitutionald a examinat sesizarea Avocatului Poporului referitoare la
unele prevederi din Legea nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii, care vizeaza
asimilarea stagiului de cotizare a perioadei necontributive de ingrijire a unei persoane cu dizabilitati
severe. In hotirarea nr.19 din aceasta datd, Curtea a stabilit ci este nejustificat tratamentul diferentiat
existent intre parintele, tutorele sau curatorul unui copil cu dizabilitate severa si parintele, tutorele
sau curatorul unei persoane cu dizabilitate severa cu varsta de peste 18 ani, in privinta beneficiilor
recunoscute, in materie de exercitiu al dreptului la pensie.

Pentru remedierea deficientei existente a stabilit o solutie, pana va interveni Parlamentul.
Aceasta solutie impune autoritatilor responsabile din sistemul public de pensii ca, la sesizarea
beneficiarilor (pdrintele, tutorele sau curatorul persoanei cu dizabilitdti severe), sd dea curs
demersurilor lor, indiferent de varsta persoanei cu dizabilitati severe care se afld la ingrijirea acestora.

Avand in vedere hotararea mentionata, autoritdfile urmeaza sa modifice prevederile in cauza
din Legea nr.156 din 14 octombrie 1998 privind sistemul public de pensii.

Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca si in anul 2019 autoritatile nu au tinut cont
de recomandarile Comitetului European pentru Drepturile Sociale al Consiliului Europei, emise in

concluziile sale privind implementarea de catre Republica Moldova a Cartei Sociale Europene

76 Scrisoarea Avocatului Poporului nr.14-2/14 din 30.07.2019;
" Articolul 2 alin.(1) si articolul 36 alin.(1) din Legea nr.156 din 14.10.1998 privind sistemul public de pensii
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revizuite’®. Despre recomandarile respective Avocatul Poporului a mentionat pe larg in Raportul siu

privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2018,

RECOMANDARI:

- Avocatul Poporului recomandda Guvernului si modifice prevederile art.60 din Legea
nr.1544/1993 a asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda, din
trupele organelor afacerilor interne si din cadrul Inspectoratului General de Carabinieri,
pentru a exclude interdictia de platd a pensiei persoanelor care isi stabilesc locul de trai in
strainatate;

- Avocatul Poporului recomanda revizuirea prevederilor articolului 6 si articolului 28 alineatul
(1) lit. ¢) din Legea nr.289 /2004 pentru ca orice asigurat sa poatd beneficia de dreptul la
asigurare sociala;

- Avocatul Poporului reitereazd necesitatea examindrii oportunitdtii de a exclude conditia
refuzului alocatiei lunare pentru ingrijire si supraveghere, in cazul in care beneficiaza de asistent

personal.

RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

In cadrul procesului de analizi situatiei privind respectarea drepturilor persoanelor cu
se confrunta, In continuare, cu aceleasi probleme. Una dintre aceste probleme tine de accesul
persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociala adaptatd necesitatilor, in conformitate cu
standardele in domeniu. O alta problema, care la fel persistd, este neadaptarea serviciilor, cum ar fi
serviciile electronice, la necesitatile persoanelor cu dizabilitati. Aceste probleme sunt un obstacol in
integrarea corespunzatoare a persoanelor cu dizabilitati in societate, si posibilitatea acestora de a-si

realiza dreptul la un trai independent in comunitate.

78 https://www.ecoi.net/en/file/local/1425569/1226 1519804343 _cr-2017-mda-eng.pdf
"9 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT 2018 _final.pdf, pag. 50-51
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Constitutia Republicii Moldova garanteaza protectia persoanelor cu dizabilitati prin prevederile
stupulate in articolul 51:

(1) Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de o protectie speciala din partea intregii societati.
Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament, de readaptare, de invatdmint, de instruire si
de integrare sociala.

(2) Nimeni nu poate fi supus nici unui tratament medical fortat, decit in cazurile prevazute de
lege.

La nivel international drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt protejate de Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, din 13.12.2006. In anul 2010, prin Legea Nr.166 din
09.07.2010, Republica Moldova a ratificat Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Referitor la nivelul de implementare a Conventiei, Comitetul ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati s-a expus in Observatiile finale referitoare la raportul initial al Republicii
Moldova (12 aprilie 2017).8°

Astfel, Comitetul recomanda statului sa-si intensifice eforturile pentru a implementa 0 abordare
a dizabilitatii bazatd pe drepturile omului; sd asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la
echipamente de asistentd, dispozitive si tehnologii la un pret accesibil; sa elimine formele de
discriminare care se intersecteazd, sd recunoasca dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a contesta
refuzul adaptarii rezonabile si sa instituie mecanisme eficiente de sanctionare pentru incalcarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati; sa asigure dreptul femeilor cu dizabilitdti la sdnatate sexuala
si reproductiva si sd abroge legislatia care permite sterilizarea fortata sau involuntara a persoanelor
cu dizabilitati sau Intreruperea non-consensuald a sarcinii, inclusiv atunci cand consimtdmantul este
dat de cétre o terta parte; sd elaboreze masuri de sprijin incluzive, servicii de ingrijire de tip ,,Respiro”
pentru familiile care au un membru cu o dizabilitate, pentru a asigura un nivel adecvat de trai si
participare sociald; sa sensibilizeze publicul larg si reprezentantii statului despre problemele
persoanelor cu dizabilitati.

Drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt prevazute si de Obiectivul de Dezvoltare Durabila
4, care se referd la asigurarea unei educatii de calitate si incluzive pentru tofi si promovarea

oportunitatilor de invatare pe intreg parcursul vietii. Tintele acestui obiectiv stabilesc ca pind in 2030

80https://thinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMDA%2fCO%2f
1&L ang=en
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urmeaza a fi eliminate disparitatile in educatie si asigurarea accesului egal la toate nivelurile de
invatdmant si formare profesionald a persoanelor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

In rapoartele sale anterioare, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor sa stabileasca un
mecanism eficient de implementare si control asupra respectarii cerintelor de accesibilitate la toate
etapele, de proiectare, autorizare, executie si exploatare a constructiilor; sd intreprinda masuri de
un mecanism eficient de responsabilizare pentru nerespectarea actelor normative si legislative care
garanteazd dreptul persoanelor cu dizabilitati la o infrastructurd sociala accesibila; sa revizuiasca
strategiile si politicile pentru asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati; sa
sensibilizeze publicul cu privire la problemele legate de drepturile persoanelor cu dizabilitati; sa
asigure participarea persoanelor cu dizabilitati la elaborarea politicilor si a legilor care 1i vizeaza; si
sd implementeze recomandarile organismelor internationale de protectie a drepturilor omului.

Astfel, la capitolul privind implementarea de catre autoritdti a masurilor de asigurare a

.....

dizabilitati si infrastructura sociala”. Responsabili pentru aceasta activitate este Ministerul Economiei
si Infrastructurii, Inspectia de Stat in Constructii, etc. Unul dintre indicatorii de monitorizare este
»Impactul implementarii Planului de actiuni in anul 2019, estimat”. Cu regret, am constatat ca un
asemenea Plan nici nu a fost aprobat, nemaivorbind de evaluarea impactului.

Cu referire la implementarea actiunii din PNADO “Accesibilizarea sediilor instantelor de
judecati, a informatiei si proceselor judiciare potrivit cu necesititile persoanelor cu dizabilitati”®?
Ministerul Justitiei®® a comunicat ci sediile instantelor de judecati au fost dotate, in limita alocarilor
mijloacelor financiare, cu rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati. Accesul persoanelor cu

IR

Planului de construire a cladirilor noi si/sau de renovare a cladirilor existente, aprobat prin Hotararea

81 Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022, aprobat prin Hotirirea Parlamentului
nr. 89 din 24.05.2018; Domeniul de interventie nr.14.: Drepturile persoanelor cu dizabilitati Obiectivul I: Asigurarea
cadrului legal si de politici in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, Actiunea 4 ” Aprobarea Planului de actiuni
8 Domeniul de interventie nr. 2: Sistemul national de justitie, Tinta strategici A: Accesul la justitie asigurat in mod
egal pentru toti, Actiunea 3;

8 Scrisoarea nr.02/11981 din 09.02.2020;
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Parlamentului nr.21/2017 si a Proiectului cerintelor standard pentru constructia unei instante
judecitoresti. Consiliul Superior al Magistraturii®* a comunicat ci din cele 20 de instante
judecatoresti, in 12 sunt create conditii de acces pentru persoanele cu dizabilitati. Celelalte 8 instante
urmeaza sa creeze conditii dupa ce vor fi alocate resursele financiare necesare In acest sens.

Cu referire la implementarea subactiunii ”Revizuirea cadrului normativ relevant in vederea
acomodarii/ accesibilizarii procedurilor judiciare potrivit cu necesitatile persoanelor cu dizabilitati”,
la solicitarea Ministerului justitiei, Avocatul Poporului a prezentat un sir de propuneri pentru a fi puse
in discutie in acest context. Avocatul Poporului propune examinarea elaborarii actelor normative care
sa reglementeze modul de asigurare a accesului la informatie a persoanelor cu deficiente de vedere si
celor cu deficiente mentale, atit in procesul actului de justitie, cit si in alte domentii ale vietii sociale.
De asemenea, s-a notat si constatarile Institutului pentru drepturile omului (IDOM), care in Raportul
privind respectarea drepturilor omului in procedura de supunere a persoanei la tratament psihiatric

fara consimtimint®®

a mentionat ca persoanelor cu dizabilitdti mentale li se neglijeazd dreptul la
informatie, atat la etapa de pregéatire pentru sedinta de judecata, cat si in procesul de judecata.

In pofida unor progrese inregistrate in acest domeniu, persoanele cu dizabilitati continua sa fie
excluse ori se confrunta cu diverse bariere in participarea lor deplina si efectiva in societate, in conditii
de egalitate cu ceilalti.

Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi® a mentionat ci acomodarea rezonabil
vizeaza justitia individuala in sensul cd nediscriminarea sau egalitatea sunt asigurate, tinind cont de
demnitatea umana, autonomie si libera alegere. In aceeasi ordine de idei, accesibilitatea mediului,
transportului, informatiei si comunicarii, precum si a serviciilor sunt o preconditie pentru incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Avocatul Poporului nu a constatat evolutii cu privire la implementarea recomandarii sale in
contextul actiunilor de sustinere a autoritatilor publice locale in dezvoltarea serviciilor comunitare

pentru persoanele cu dizabilitati. Prin urmare, mentine in continuare recomandarea sa de a include

serviciul ,,Respiro” in pachetul minim al serviciilor sociale.®’

84 Scrisoarea nr. 163m/i din 20.01.2020;

8 https://idom.md/wp-content/uploads/2019/05/RAPORT-TRATAMENT-F%C4%82R%C4%82-
CONSIM%C8%9A%C4%82M%C3%82NT .pdf;

8 Comentariul General Nr.2 (2014) al Comitetului pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi din 31 martie — 11
aprilie 2014, pct.26 si pct.37;

87 Hotararea Guvernului nr.800 din 01.08.2018 pentru aprobarea pachetului minim de servicii sociale si modificarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului material;
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Urmare a examindrii unei adresari de la o persoana cu deficiente de vedere, a fost constatata
ingradirea accesului liber la serviciile publice (bancare) prin imposibilitatea fizica de a utiliza
semnatura facsimil pentru semnarea documentelor bancare. Persoana in cauza sustine ca pentru
nevazdtori imposibilitatea utilizarii acestei semnaturi constituie o problema de accesibilitate in toate
domeniile vietii. Cu referire la aceastd problemd AO ,,Asociatia Nevazatorilor din Moldova” a
mentionat ca utilizarea acestei semnaturi de catre persoanele nevazatoare pentru aplicarea semnaturii
ar putea constitui o facilitare la realizarea accesului la documentare, la serviciile bancare, financiare,
administrative, publice, servicii de educatie, medicina, cultura, sport etc. Potrivit celor relatate,
persoanei total nevazatoare ii este practic imposibil sa aplice semnatura la locul cuvenit fara ajutor,
iar insdsi semndtura de mand aplicatd poate sa fie schimbata de fiecare data (fie literele pot fi mai
mici sau mai mari, ridicate mai sus sau mai jos, etc).

La rindul sau, Banca Nationald a Moldovei a opinat ca, avind in vedere consecintele aplicarii
semnaturii pe documentele bancare, aplicarea unui anumit tip de semnaturd olografa, facsimil sau
digitala ar trebui efectuata In baza unui cadru legal care reglementeaza explicit acest fapt, la nivel de
lege %,

lar AO ,,Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati” a abordat o altd problema cu
care se confruntd persoanele cu deficiente de vedere. Aceasta problema tine de imposibilitatea de a
utiliza in mod independent cardul la bancomatele bancii, inclusiv posibilitatea de a cunoaste
informatia de pe contul de card, de a retrage numerarul ori de a efectua alte operatiuni pe care le ofera
bancomatele.

Bunele practici existente din mai multe tiri (cum ar fi: Germania, Belgia, Belarus, Federatia
Rusa) atestad cd bancomatele dispun de deschizaturi usor de gasit prin pipait, atat pentru introducerea
cardului, cat si pentru eliberarea bancnotelor, precum si de ecrane mai mari pentru cei cu vederea
deficitara si au atasate casti prin care nevazatorii pot asculta comenzile vocale si implicit a le urma.

Prin urmare, Avocatul Poporului a recomandat Guvernatorului Bancii Nationale a Moldovei
si Ministerului Sanatdatii, Muncii si Protectiei Sociale Crearea unui grup de lucru in scopul examinarii
oportunitatii de modificare si completare a legislatiei in vigoare pentru reglementarea procedurii de
aplicare a semnaturii speciale (facsimil) de catre persoanele cu deficiente de vedere severe, inclusiv

pe documentele si actele bancare furnizate de institutiile financiare. De asemenea, a propus initierea

88 Scrisoarea BNM din 04.12.2018, nr.09-03113154/H25H;
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procedurii de reglementare a obligativitatii adaptarii sau adaptarii graduale a bancomatelor la
necesitatile persoanelor cu deficiente de vedere.

Totodatd, Avocatul Poporului a recomandat cd in procesul de initiere a procedurii de
perfectionare a cadrului normativ sa fie consultate persoanele cu dizabilitati si/sau organizatiile
neguvernamentale care asigurd protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti.

Drept raspuns, Banca Nationala a Moldovei a relatat ca,,Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarii egalitatii este responsabil de depistarea si sanctionarea faptelor
ce sunt calificate drept discriminatorii”®®. Iar, Ministerul Sinititii, Muncii si Protectiei Sociale a
mentionat cad Banca Nationald a Moldovei este autoritatea responsabild de reglementarea si controlul

Avocatul Poporului a fost informat de catre un grup de beneficiari ai Internatului psiho-
neurologice din s. Branzeni, raionul Edinet, despre incalcarea dreptului la asistenta medicala, din
cauza lipsei actelor de identitate.

Astfel, Avocatul Poporului a efectuat o vizita la institutia mentionata, pentru evaluarea situatiei.

Internatul Psihoneurologic din Branzeni, Edinet, redenumit in Centrul de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati Branzeni, este gestionat de Agentia Nationald Asistentd Sociala,
autoritate administrativa In subordinea Ministerului Sandtatii, Muncii s1 Protectiei Sociale.

La momentul vizitei, In institutie se aflau internati in jur de 230 persoane, dintre care 14
beneficiari nu detineau acte de identitate. (nu detin certificat de nastere, buletin de identitate, polita
de asigurare), desi erau plasati in aceasta institutie de o perioadd indelungata. Administratia a explicat
ca exista probleme de perfectare a actelor de identitate, deoarece persoanele nu detin certificatele
necesare de stare civild, iar in cazul unor beneficiari nu se cunoaste nici data si nici locul nasterii.

Cu regret, recomanddrile Ombudsmanului Inaintate catre Ministerul Sandtatii, Muncii si
Protectiei Sociale, de a intreprinde masurile necesare in vederea documentarii celor 14 beneficiari,
nu au fost implementate.

Avocatul Poporului reitereaza ca lipsa documentarii beneficiarilor genereaza incalcarea unui
sir de drepturi constitutionale, dar mai ales dreptul la ocrotirea sdnatatii, stipulat in art. 36 din
Constitutia Republicii Moldova, care prevede expres ca ,,(1) Dreptul la ocrotirea sandtatii este

garantat. (2) Minimul asigurarii medicale oferit de stat este gratuit”.

89 Scrisoarea BNM nr.26-01109/576/2039 din 27.06.2019;
90Scrisoarea MSMPS nr.13/2846 din 14.05.2019;
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Dreptul la ocrotirea sdnatatii se regaseste in articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale care obligd Statul parte s recunoasca dreptul pe care il are orice
persoana de a se bucura de cea mai buna sanatate fizica si mintala pe care o poate atinge.

Totodatd, iIn conformitate cu articolul 11 din Carta Sociald Europeand Revizuita, in vederea
exercitarii efective a dreptului la protectia sanatatii, partile se angajeaza sa ia, fie direct, fie in
cooperare cu organizatiile publice si private masuri corespunzatoare , in special sa elimine, in masura
in care este posibil, cauzele unei sanatati deficitare.

De asemenea, prevederile articolului 25 din Conventia Internationald privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, stabilesc cad Statele Parti recunosc faptul ca persoanele cu dizabilitati au
dreptul sa se bucure de cele mai inalte standarde de sanatate, fara discriminare pe criterii de
dizabilitate.

Comitetul ONU pentru protectia persoanelor cu dizabilitati recomandica statul-parte sa asigure
disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor si facilititilor de ingrijire a sandtdtii pentru toate
persoanele cu dizabilitati din intreaga tara, inclusiv serviciile de urgenta.

Lipsa actelor de identitate lipseste aceasta categorie de persoane de posibilitatea sd-si exercite
drepturile prevazute si garantate de Legea fundamentala.

In acest context, Avocatul Poporului a inaintat un demers prim-ministrului Republicii Moldova

si va continua sa monitorizeze respectarea drepturilor omului, inclusiv in institutia vizata.

RECOMANDARI:

- Autoritatile sa depuna toate eforturile pentru implementarea documentelor de politici care
financiare si umane;

- Sa intreprinda de urgenta masurile necesare pentru a asigura implementarea obligatiilor
asumate prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, si a
recomandarilor Comitetului ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, referitor la
asigurarea accesului la infrastructura sociald si la servicii, inclusiv electronice, care sa

corespunda standardelor si necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.
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LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Libertatea de exprimare este protejatd de o serie de instrumente internationale si regionale, cum
ar fi articolul 19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului; articolul 19 din Pactul International
privind Drepturile Civile si Politice; articolul 5, alineatul d), viii) din Conventia Internationala privind
Eliminarea tuturor Formelor de Discriminare Rasiald; articolul 10 din Conventia Europeand a
Drepturilor Omului.

Libertatea opiniei i a exprimarii este consfintit in articolul 32 din Constitutia Republicii
Moldova.

Intr-un ghid lansat in vara anului 2019 de Consiliul Europei®, se aminteste cd domeniul de
aplicare a drepturilor protejate sub libertatea de exprimare, articolul 10 alineatul (1) din CEDO se
referd in mod explicit la trei componente: libertatea de a sustine opinii; libertatea de a primi informatii
si idei, care include dreptul de a colecta informatii si de a cduta informatii prin toate sursele legale

posibile; libertatea de a transmite informatii si idei.
Libertatea de opinie

Avocatul Poporului apreciaza ca in 2019 persoanele din Republica Moldova au putut, in
general, sd se angajeze in discutii de natura politicd, fara teama de a fi supuse unor constrangeri sau
persecutii. In acelasi timp, pana in iunie 2019, au existat unele temeri rezonabile ci exprimarea
criticilor fata de Guvern sau fata de actorii afiliati partidului aflat atunci la guvernare ar putea avea
consecinte negative, in particular pentru persoanele din sectorul public®.

Atitudinea rezervatda a moldovenilor pentru a-si exprima liber opinia critica fata de autoritati o
demonstreazi si rezultatele Barometrului Opiniei Publice (BOR) din decembrie 2019%, potrivit
carora doar aproximativ 40% (36,2% in 2018) dintre respondenti au declarant cd se simt intr-0
oarecare masurd liberi sd-si exprime opinia despre conducerea tarii, sa iasa in strada si sa protesteze

fata de deciziile luate de conducerea tarii.

% Guide ,,Links between freedom of expression and other human rights”, adopted by the Steering Committee on Human
Rights (CDDH) at its 91st meeting (1821 June 2019);
file:///C:/Users/User/Desktop/GUIDE%20LIBERTE%20D'EXPRESSION_EN.pdf.pdf

92 https://freedomhouse.org/country/moldova/freedom-
world/2020?fbclid=IwAR111a1SNwtMJ1inHzZWYIDAM4ju25KHPe95F|K7xDmSZ 3L72 gBVIsLgRQ
9 http://ipp.md/wp-content/uploads/2019/12/BOP-FINAL-decembrie-2019.pdf
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De asemenea, au fost atestate cazuri de aplicare a unor masuri disproportionate a fortelor de
ordine fati de protestatari®®, ceea ce contravine dreptului la intruniri si la libera exprimare si conduce
la diminuarea activismului civic al persoanelor.

E de notat ca in ianuarie 2019 CtEDO a condamnat statul nostru in cauza Matasaru c. Moldovei.
Curtea a apreciat drept contrard libertatii de exprimare sanctionarea reclamatului cu inchisoarea
pentru huliganism urmare a modului obscen de a protesta.

Accesul la informatie

Avrticolul 34 alin. (1) si (2) din Constitutia Republicii Moldova consfinteste dreptul persoanei
de acces la orice informatii de interes public. ,,Criteriile-prag” pentru dreptul de acces la informatii
detinute de catre autoritatile statale au fost enuntate de catre CtEDO 1in cazul Magyar Helsinki
Bizottsag v. Ungaria [MC], §158-170, din 8 noiembrie 2016, cu privire la stabilirea campului de
aplicare a dreptului de acces la informatii, ca parte a dreptului la libera exprimare®.

Potrivit competentelor ce le revin, autoritatile publice sunt obligate sa asigure informarea
corecta a cetatenilor cu privire la treburile publice si la problemele de interes personal. Dreptul de
acces la orice informatie vizeaza modul, mijloacele si conditiile in care se realizeaza administrarea
treburilor de stat si dreptul de a difuza astfel de informatii, noteaza Curtea Constitutionald a Republicii
Moldova in hotaréarea sa nr. 19 din 22 iunie 2015. In hotirarea mentionati se mai spune ci dreptul la
informatie este cel de a solicita informatii de la autoritatile si institutiile publice. Acest drept comporta
dous aspecte: dreptul de a solicita si dreptul de a primi informatii. in acest sens, orice autoritate si/sau
institutie publica este obligata sa ofere informatiile solicitate, atat timp cat nu existd un motiv legitim
de a refuza aceste solicitari.

In 2019 nu s-a imbunatitit starea de lucruri din Republica Moldova privind accesul la

informatii. Cadrul legal in domeniu nu a fost completat sau modificat, pentru a fi raliat la standardele

% Mai multi protestatari au fost stropiti in luna martie 2019 cu gaze lacrimogene, in fata sediului Judecitoriei Orhei,
unde s-a pronuntat sentinta in cazul activistului Platformei DA Gheorghe Petic. Asta desi protestatarii nu prezentau nici
un pericol pentru ordinea publica (https://www.moldova.org/protestatari-din-fata-sediului-judecatoriei-orhei-stropiti-cu-
gaze-lacrimogene-ce-declara-politia/)

% Magyar Helsinki Bizottsdg impotriva Ungariei (cererea nr.18030 / 11), Hotdrarea Marii Camere din 8 noiembrie 2016,
§§ 157-180. Cazul a vizat dreptul de acces la informatii si, mai precis, dreptul de acces la informatiile detinute de stat.
,.Criteriile-prag” pentru dreptul de acces la informatii detinute de catre autoritatile statale enuntate de catre CtEDO sunt:
a) Scopul solicitarii informatiilor; (b) Natura informatiilor solicitate; (c) Rolul reclamantului; (d) Existenta si
disponibilitatea informatiilor.
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si normele europene®, autorititile au continuat si refuze prezentarea unor informatii solicitate de
catre reprezentantii presei si societdtii civile pe motivul protectiei datelor cu caracter personal,
secretului de stat, sa trateze solicitarile de informatii ca si petitii, ceea ce implica o alta procedura si
termeni de examinare, inclusiv din acest motiv nu se acceptd cererile de informatii Tn versiune
electronicd pentru ca nu ar avea semnatura solicitantului.

Avocatul Poporului atesta si existenta unor probleme legate de functionalitatea cadrului legal.
Asta deoarece prevederile legislatiei actuale (sanctiunile prevazute in articolul 71 Codul
contraventional pentru incalcarea legislatiei privind accesul la informatie si cu privire la petitionare,
precum si pedeapsa prevazutd in articolul 181, Cod penal) sunt In mare parte ignorate sau
nerespectate.

Problema accesului la informatii a fost examinata in 2019 de cétre reprezentantii Asociatiei
Obstesti ,,Juristii pentru Drepturile Omului”, care, in cadrul Proiectul ,,Promovarea dreptului la
informare pentru publicul din Moldova”, cu sustinerea financiard a Fondului Natiunilor Unite pentru
Democratie (UNDEF), au litigat 40 de cauze cu caracter strategic, pentru imbunatatirea situatiei
privind accesul la informatie de interes public®’. S-a stabilit ¢ autorititile sunt doar partial deschise
sa ofere informatia de interes public solicitata, majoritatea entitatilor nu au respectat termenul legal
pentru prezentarea informatiei sau au oferit informatia doar dupa actionarea acestora in instanta de
judecatd. ® In cadrul proiectului, a mai fost realizat un experiment pentru a fi masurat nivelului de
receptivitate a autorititilor publice centrale si locale la solicitiri de informatii de interes public. in

acest scop au fost fiacute peste 100 de apeluri telefonice®

, Insa doar in 34 de cazuri raspunsurile au
fost complexe.

Un impact pozitiv pentru schimbarea abordarilor fatd de problema abordatd ar putea avea
hotararea Curtii Constitutionale nr.29 din 12.12.2019 privind exceptia de neconstitutionalitate a
articolului 16, alin. (9), din Legea nr. 180 din 26 iulie 2018, privind declararea voluntara si

stimularea fiscal (accesul la informatiile privind declararea voluntara a bunurilor, sesizarea nr.

% Aducerea in corespundere cu standardele europene a Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, a Legii nr. 171/1994 cu privire la secretul comercial, a Legii nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat.
97 https://www.lhr.md/ro/2020/02/rezultatele-proiectului-promovarea-dreptului-la-informare-pentru-publicul-din-
moldova-autoritatile-au-devenit-mai-responsabile-atunci-cand-trebuie-sa-ofere-informatii-de-interes-
public/?fbclid=IwAR2WYVRN1bgkcNB8oNH8VOW YEKQ3WULvwunXsFGFfrj0HVri3c7A-Q90Zo

% https://www.facebook.com/juristiidrepturileomului/videos/1543574905808043/ (Ina Sotchi, avocata BAA “Tinase si
Partenerii” despre litigarea strategica efectuatd la tema accesului la informatii de interes public )
% https://www.lhr.md/ro/2020/02/studiu-institutiile-publice-mai-schiopateaza-atunci-cand-trebuie-sa-ofere-informatii-

de-interes-public/
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106g/2019). In acest caz examinat de Curte, Serviciul Fiscal de Stat a refuzat sa ofere informatii de
interes public Asociatiei Obstesti ,Juristii pentru drepturile omului”, invocandu-se prevederile
articolului 16 alin. (9) din Legea privind declararea voluntara si stimularea fiscala.

Curtea Constitutionald a constatat ca norma cuprinsa in articolul 16 alin. (9) din Legea privind
declararea voluntara si stimularea fiscal instituie restrictii excesive cu privire la informatia aflata
in posesia Serviciului Fiscal de Stat'®. Curtea a mentionat caracterul neconstitutional al
articolului 16 alin. (9) din Legea privind declararea voluntara si stimularea fiscala pentru ca
acesta stabileste o ierarhie intre cele doua drepturi care nu este permisa de Constitutie (intr-0
interpretare care are in vedere jurisprudenta relevantd a Curtii Europene a Drepturilor
Omului). Potrivit opiniei judecatorilor Curtii Constitutionale, prevederea contestati nu permite
existenta unei relatii rezonabile de proportionalitate intre valorile concurente, nu asigura un just
echilibru intre dreptul de acces la informatie §i protectia vietii private §i, prin urmare, restrictia nu

este necesara intr-0 societate democratica.

Libertatea presei

Avocatul Poporului considera ca si in 2019 nu s-au Inregistrat evolutii privind libertatea presei
in Republica Moldova. In conditiile unui an marcat de turbulente politice majore, nu a fost posibila
adoptarea legilor necesare dezvoltarii pe termen lung a institutiilor mass-media independente din
Republica Moldova, precum si luarea deciziilor de naturd sa contribuie la crearea unui mediu
favorabil pentru activitatea mediilor de informare. Probleme la ordinea zilei au ramas a fi
concentrarea si monopolizarea mass-media, controlul politic asupra celor mai influente institutii
media, accesul limitat al jurnalistilor la unele categorii de informatii de interes public, mentinerea
unor conditii inegale, neconcurentiale pe piata de publicitate, conditii de activitate insuficient de
sigure pentru jurnalisti.

Libertatea presei si neinvestigarea pietei de cartel pe piata de publicitate constituie domenii
restante ale Republicii Moldova, in opinia ambasadorului Uniunii Europene la Chisindu, Peter
Michalko, exprimata in contextul aprecierii gradului de implementare a Planului National de Actiuni

a Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, pentru perioada 2017-2019.

100 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119876&lang=ru&lang=ro
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101 estimeazi ci situatia mass-media

In acelasi timp, expertii media nationali si internationali
din Republica Moldova ramane grava. Jurnalistii s-au confruntat pe parcursul anului trecut cu
amenintari din partea politicienilor sau functionarilor publici, iar legislatia media aplicata ineficient
a incurajat acest fenomen%2, Realizatorii Indicelui privind Situatia Presei in Moldova (ISPM) in 2019
noteaza ca implementarea deficitara a legislatiei privind mass-media a mentinut si stimulat un climat
nefavorabil pentru activitatea si dezvoltarea presei independente.

In 2019 s-au facut resimtite ca niciodata partizanatul politic, manipularile si dezinformarile in
mass-media afiliate politic. Potrivit ISPM%, partidele influente au reusit sd corupa jurnalistii si o
buna parte din media, sa-si subordoneze anumite institutii de presa si sa le foloseasca impotriva
oponentilor politici in diverse moduri — presiuni, atacuri verbale, amenintari, agresiuni, obstructionari
in exercitarea meseriei; acces facil la informatia de interes public sau la evenimente publice, pentru
mass-media afiliate politic; oferte pecuniare atractive pentru jurnalistii care au acceptat sa faca jocul
actorilor politici etc.

Totodata, intr-un Raport de monitorizare, realizat in 2019 de cétre Centrul pentru Jurnalism
Independent privind modul de reflectare de catre institutiile media a crizei politice din luna iunie
anul trecut, se constatd reflectarea tendentioasd si dezechilibratd a evenimentelor cu abateri de la
normele deontologice.'® Amestecul dintre fapte si opinii, lipsa dreptului la replica, manipularea prin
folosirea tendentioasa a imaginilor video si a titlurilor, trunchierea faptelor, opiniilor si declaratiilor
sunt doar cateva dintre tehnicile la care au recurs principalele institutii media in reflectarea recentelor
evolutii politice, mentioneaza expertul media Victor Gotisan.

Acestea si alte nereguli si semnale privind difuzarea unor subiecte cu caracter de manipulare si
de dezinformare nu intotdeauna intrd in vizorul Consiliul Audiovizualului (CA), abilitat sa constate
dacd exista derogdri de la legislatie si sd aplice sanctiunile de rigoare. Aceastd institutie este in
continuare criticata de cdtre expertii media pentru pasivitate si lipsd de atitudine in cazuri evidente de

politizare a unor institutii radio si televizate. In Rezolutia Forumului mass-media din 4-5 noiembrie

101 https://freedomhouse.org/country/moldova/freedom-
world/2020?fbclid=IwAR111a1SNwtMJ1inHZWYIDAM4ju25KHPe95F|K7xDmSZ 3L72 gBVIsLgRQ

102 Indicele privind Situatia Presei din Moldova (ISPM) in anul 2019, lansat pe 26 februarie 2020 de citre Centrul pentru
Jurnalism Independent;

103 http://media-azi.md/ro/publicatii/indicele-privind-situa%C8%9Bia-presei-din-republica-moldova-%C3%AEn-anul-
2019

104 https://moldova.europalibera.org/a/majoritatea-mass-media-monitorizate-au-prezentat-ultima-
criz%C4%83%C4%83-politic%C4%83-%C3%AEN-func%C5%A3ie-de-preferin%oC5%A3ele-politice/30058780.html
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2019%%, a fost criticat modul de redistribuire de citre Consiliul Audiovizualului a frecventelor si
licentelor in audiovizual, care conduce la mentinerea influentei politicului asupra continuturilor
media audiovizuale, stimuleaza concentrarea proprietatii si pozitiile dominante in formarea opiniei
publice.

Influenta factorului politic afecteaza pluralismul mass-media. Chiar dacd in Republica Moldova
exista diferite tipuri de media, aceasta nu inseamna si o diversitate de opinii, atitudini si de continut
privitor la realitatile din tard. Motivul este ca spatiul mediatic continud sa fie monopolizat, iar mass-
media - un instrument de manipulare pentru sferele de influenta.

Si1n 2019 jurnalistii independenti au fost supusi intimidarilor si presiunilor din cauza criticilor
aduse guvernarii, statul esudnd in crearea unui mecanism eficient de protectie a acestora. Au fost
inregistrate mai multe cazuri de agresiuni fizice si verbale la adresa jurnalistilor'®, unor reprezentanti
ai mass-media le-a fost restrictionat accesul la evenimente desfasurate in spatiul public, fiindu-le
limitat dreptul la exercitarea liberd a profesiei. In contextul incidentelor atestate in timpul
evenimentelor din 7 si 9 iunie 2019 cu implicarea jurnalistilor de la mai multe institutii media
independente, Reprezentantul OSCE pentru Libertatea Presei, Harlem Désir, a chemat in iunie anul
trecut autorititile si asigure conditii sigure de munci pentru presa®?’,

Intr-o declaratie de presa'®, Avocatul Poporului a condamnat actiunile de intimidare comise
fata de ziaristele de la Centrul de Investigatii Jurnalistice si a solicitat autoritatilor de resort sa
identifice faptasii Si sa-i atraga la raspundere conform legislatiei in vigoare. In Declaratie se mai
mentiona cd actiunile de intimidare, hartuire fata de jurnalisti au efect descurajant asupra acestora si
conduc la restrangerea libertatii presei si a libertatii de exprimare.

In context, se impune de amintit ca in 2019, Curtea Europeana pentru Drepturile Omului a

99 ci exercitarea efectivi a libertitii de exprimare nu depinde doar de

reiterat in jurisprudenta sa®
realizarea obligatiei statului de a nu interveni, dar poate solicita mdasuri pozitive de protectie.
Obligatiile pozitive, in conformitate cu articolul 10 din Conventie, impun statelor sd creeze, in timp

ce instituie un sistem eficient de protectie a jurnalistilor, un mediu favorabil participarii la dezbaterile

105 https://www.ipn.md/ro/rezolutia-forumului-mass-media-din-republica-moldova-2019-

7542 1069400.html#ixzz6F4W224RD

106 https://www.europafm.ro/protest-fara-precedent-al-jurnalistilor-din-moldova-video/

107 http://media-azi.md/ro/stiri/reprezentantul-osce-pentru-libertatea-presei-cerut-autorit% C4%83%C8%9Bilor-
moldovene-s%C4%83-asigure

108 http://ombudsman.md/news/declaratie-de-presa/
109 Khadija Ismayilova v. Azerbaijan, 65286/13 and 57270/15, 10 January 2019;
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publice de catre toate persoanele in cauzd, care sa le permitd sd isi exprime opiniile si ideile fara
teama, chiar daca contravin celor aparate de autoritatile oficiale sau de o parte semnificativa a opiniei
publice, sau sunt chiar iritante sau socante pentru acestea din urma...”, se mentioneaza in Hotarirea

CtEDO Khadija Ismayilova v. Azerbaijan, din 10 ianuarie 2019.

Cadrul legal cu privire la mass-media

In anul 2019 nu s-a reusit completarea cadrului legal privind mass-media cu documente
importante care urmeaza sa elimine carentele din legislatie sau sa reactualizeze unele norme depasite
de timp. Proiectele elaborate de catre Grupul de lucru pentru imbunatatirea legislatiei mass-media din
fostul Parlament n-au ajuns in atentia deputatilor din noul Legislativ. Proiecte restante sunt cele cu
privire la publicitate, de modificare a Legii Concurentii, menite sa amelioreze situatia concurentiala
pe piata mediatica.

Avocatul Poporului subscrie apelului*'® comunititii media privind necesitatea adoptarii
proiectului de modificare si completare a 7 legi. Pachetul de legi, care contine recomandarile
Centrului pentru Jurnalism Independent, Asociatiei Presei Independente si ale altor organizatii
neguvernamentale de media, include modificari la Legea privind accesul la informatie, Legea cu
privire la libertatea de exprimare, Legea privind protectia datelor cu caracter personal, Legea cu
privire la petitionare, Codul contraventional, Legea cu privire la secretul de stat si Legea presei.
Amendamentele au drept scop ameliorarea situatiei din domeniul mediatic si crearea unor conditii de
lucru mai bune pentru jurnalisti. Proiectul de lege prevede reducerea termenului de furnizare a
informatiilor de interes public catre solicitanti, oferirea unor facilitdti la capitolul prelucrarii datelor
cu caracter personal pentru institutiile mass-media, definirea notiunii de informatie de interes public
si extinderea listei de furnizori ai acestor informatii, modificarea unor prevederi cu privire la secretul
de stat, introducerea registrului public al mass-media etc.

Se impune elaborarea si consultarea cu intreaga societate a unei strategii si a unui plan de

actiuni de realizare a Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-media din RM.

In ianuarie 2019 a intrat in vigoare Codul serviciilor media audiovizuale, elaborat cu
participarea societatii civile si in baza recomandarilor CoE si OSCE. Documentul stabileste principii

de independenta a mass-media, dezvoltare a pluralismului audiovizual si protejare si dezvoltare a

110 http://media-azi.md/ro/stiri/apelul-ong-urilor-de-media-c%C4%83tre-deputa%C8%9Bi-privind-revenirea-la-
pachetul-legislativ-pentru-0
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spatiului audiovizual national. In acelasi timp, experti media au semnalat ci documentul necesita
institutiilor media din audiovizual si excluderea influentelor din partea intereselor politice. In actualul
Parlament a fost inregistrat un proiect de lege de modificare a Codului pentru a preveni participarea
subiectilor ce provin din jurisdictii ce nu respectd standardele internationale de transparenta in

activitatile de furnizare si de distribuire a serviciilor audiovizuale.

Avocatul Poporului atrage atentia nu doar la necesitatea completarii si perfectionarii cadrului
legal care reglementeaza activitatea mass-media, dar si asupra respectarii legislatiei, aplicarii ei
eficiente in practica. Avocatul Poporului impartaseste opinia expertilor media nationali, potrivit
careia, dificultatile pe care le are de confruntat media din tara sunt determinate de aplicarea arbitrara

si/sau selectivi a normelor juridice.!!

Calitatea jurnalismului din Republica Moldova

In prezentul Raport Avocatul Poporului abordeazi si problema calititii jurnalismului din
Republica Moldova, avand in vedere amploarea tendintelor alarmante din ultimul timp precum
manipularea, dezinformarea, propaganda, fake news, utilizarea selectivd a informatiei, a unor date
neverificate sau a unor date cu caracter personal, rispandirea unor mesaje cu discurs de uri etc. In
atentia Avocatului Poporului au ajuns cazuri in care, institutiile media, in goand dupd audientd, au
exploatat senzationalul uzand de imagini sau secvente, informatii care au adus atingere dreptului
persoanei la viata privata, au distribuit stiri false.

Avocatul Poporului aminteste de faptul ca intr-0 societate democratica cetatenii participd la
luarea deciziilor publice, ceea ce presupune cd indivizii au la dispozitie informatii relevante si
credibile din surse diverse care le permit sd isi formeze si sa isi exprime opiniile, sa ia decizii In
cunostintd de cauza despre guvernul si societatea lor. Manipularea, dezinformarea, propaganda
creeaza opinii si atitudini gresite despre realitatile social-politice si impiedica persoanelor sa ia decizii
corecte si asumate ceea ce le poate afecta dreptul la informare, dar si alte drepturi.

Jurnalismul de calitate ofera o gama de informatii diverse, credibile, interesante si la timp,
disponibile publicului si contracareaza propaganda si dezinformarea. Jurnalismul de calitate serveste

interesului public, se bazeazd pe buna credinta si etica profesiei, furnizeaza informatii precise si

111 Indicele privind Situatia Presei din Moldova (ISPM) in anul 2019, lansat pe 26 februarie 2020 de citre Centrul
pentru Jurnalism Independent;
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verificate care sd respecte principiile corectitudinii, independentei transparentei si responsabilitatii
publice.

Avocatul Poporului subliniazd importanta respectarii de catre reprezentantii comunitatii
jurnalistice a normelor Codului deontologic profesional fara de care nu poate fi vorba de calitatea
jurnalismului. Avocatul Poporului incurajeaza jurnalistii, institutiille media sd semneze Codul
deontologic al jurnalismului din Republica Moldova si sa urmeze cu strictete normele acestuia.

In acelasi timp, Avocatul Poporului cheami autoritatile si depuna eforturi pentru a crea un
ecosistem media pluralist in care jurnalismul de calitate este stimulat si sustinut, inclusiv prin masuri
de sustinere financiara.

Avocatul Poporului isi exprima opinia sa la acest subiect si in contextul Declaratiei Comitetului
de Ministri al Consiliului Europei privind sustenabilitatea financiard a jurnalismului de calitate in era
digitala din 13 februarie 2019*2. In Declaratia nominalizat, Comitetul de Ministri ai CoE afirmi ci
un mediu favorabil libertatii de exprimare si libertdtii mass-media presupune conditii politice,
juridice, sociale si economice avantajoase pentru un jurnalism de calitate in interesul public,
recunoscand ca un astfel de jurnalism este un bun public si are beneficii substantiale pentru
democratie.

Comitetul de Ministri ai CoE recomanda statelor membre sa asigure sustenabilitatea financiara
pe termen lung a jurnalismului de calitate, produs in conformitate cu standardele editoriale si etice
ale profesiei, instituind concomitent garantii eficiente pentru a se asigura cd un astfel de cadru nu
constrange independenta editoriald si operationald a mass-media. Statele membre sunt incurajate sa
creeze un regim fiscal benefic pentru productia si distributia continutului jurnalistic; scheme de sprijin
financiar pentru sectoarele media, sa intreprinda masuri de dezvoltare a jurnalismului si mass-media

finantate printr-o varietate de modalitati de finantare, inclusiv prin parteneriate private-publice.

RECOMANDARI:
Tnainte de formularea recomandirilor se va mentiona faptul ci recomandarile Avocatului

Poporului din Raportul siu din anul 2019 la compartimentul libertatea de exprimare!!® in mare parte

112 Declaratia Comitetului de Ministri ai Consiliului Europei privind sustenabilitatea financiard a jurnalismului
de calitate in era digital din 13 februarie 2019
(https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=090000168092dd4d);
13Raportul Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale in Republica Moldova in
anul 2019, paginile 34-35 (http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT 2018 _final.pdf);
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nu au fost indeplinite. Acestea sunt valabile In prezent in proportie de 90 la sutd, motiv din care
Avocatul Poporului le reitereaza si in prezentul Raport. Suplimentar, Avocatul Poporului avanseaza
urmatoarele recomandari:
1. Parlamentul sa adopte in mod prioritar, dupa consultarea comunitatii media, legile necesare
care ar permite combaterea concentrarii, controlului politic asupra mass-media si Crearea unui
climat favorabil pentru dezvoltarea mass-media independente in Republica Moldova (in
particular proiectului de modificare si completare a 7 legi; proiectele de lege cu privire la
publicitate, de modificare a Legii Concurentii, a Codului serviciilor media audiovizuale etc.);
2. Parlamentul sa elaboreze o strategie si un plan de actiuni de realizare a Conceptiei nationale
de dezvoltare a mass-media;
3. Autoritatile de resort (MAI, organele procuraturii) sd asigure aplicarea cadrului legal
national privind activitatea mass-media, pentru crearea unor conditii sigure si optime de
activitate pentru jurnalisti, sanctionarea actiunilor de intimidare sau presiunilor fatd de
reprezentantii mass-media;
4. Autoritatile publice sa asigure respectarea de catre functionarii publici a normelor legale
privind accesul la informatii, prin furnizarea in termenii stabiliti a informatiilor de interes
public, plasarea pe paginile oficiale ale institutiilor publice a informatiilor relevante despre
activitatea institutiei; prezentarea la solicitarea persoanelor sau a jurnalistilor a informatiilor
de interes public;
5. Autoritdtile publice sd descurajeze si sd penalizeze practicile de refuz a furnizarii
informatiei de interes public, de inregistrare a solicitarilor de informatii in calitate de petitii,
contrar Legii cu privire la accesul la informatie;
6. MAI, Inspectoratul General al Carabinierilor sa asigure respectarea normelor legale
nationale si standardele internationale privind libertatea intrunirilor si libertatea de exprimare,
pentru excluderea cazurilor de aplicarea a unor masuri disproportionate fata de protestatari;
7. Consiliul Concurentei sd asigure o competitie libera pe piata de publicitate si sa penalizeze
intelegerile de cartel din cadrul acesteia;
8. Consiliului Audiovizualului (CA) sa asigure conditii echitabile la oferirea licentelor de
emisie, pentru a nu admite concentrarea proprietatii si consolidarea pozitiilor dominante in
formarea opiniei publice;

9. Jurnalistii sa respecte cu strictete normele deontologice si standardele profesionale;
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10. Guvernul sa sustind, inclusiv prin masuri financiare si fiscale, implicit pe segmentul

distributiei, institutiile media independente si jurnalismul de calitate.

RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI
iN LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN STANGA NISTRULUI
SI MUNICIPIUL BENDER (TRANSNISTRIA)

Chiar daca statul nu detine un control efectiv asupra localitatilor din stanga Nistrului, statul nu
inceteazd de a avea jurisdictie si, deci, are Tn continuare obligatii in conformitate cu legislatia
internationald cu referire la persoanele din cadrul acestui teritoriu.* Statul nu inceteazi de a detine
jurisdictia Tn sensul Articolului 1 al Conventiei Europene pentru Drepturile Omului (CEDO) asupra
acelei parti din teritoriul sdu. Chiar si in lipsa controlului efectiv, statul are obligatia pozitiva si este
obligat sa intreprindd masuri diplomatice, economice, judiciare sau altele care sunt n competenta sa
cu privire la Statele strdine si organizatiile internationale, sd continue garantarea drepturilor
persoanelor” (din Transnistria — n.n.).!*° Statul are obligatia de a asigura respectarea drepturilor
recunoscute in Pact n raport cu populatia Transnistriei in limitele puterii sale efective, si ar trebui sa-
si relnnoiascd eforturile pentru solutionarea impedimentelor la punerea in aplicare a Pactului in
Transnistria...!*®

Activitatea Oficiul Avocatului Poporului, care a fost infiintat pentru a proteja si promova
drepturile omului in jurisdictia Moldovei, se extinde, in conformitate cu atributiile sale, sd desfasoare
activitatea si referitor la situatia drepturilor omului in Transnistria: rolul si sarcinile Oficiului
Avocatului Poporului in respectarea drepturilor omului in Moldova sunt determinate de dispozitiile
Legii privind Avocatul Poporului, nr.52 din 03.04.2014 si Legea pentru aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului, nr. 164 din 31.07.2015. Principiile de
la Paris, standardul international pentru functionarea Institutiilor nationale pentru protectia drepturilor

omului, incurajeaza aceste institutii sa lucreze activ in perioada postconflict. De asemenea, Domeniul

114 Tlascu si Altii v. Moldova si Rusia, 48787/99, Curtea Europeani pentru Drepturile Omului, 8 iulie 2004, § 333.
115 Tlagcu si Altii v. Moldova si Rusia, § 331, 333 si 339.

116 Comitetul pentru Drepturile Omului, Stabilirea Observatiilor ce {in de Moldova (CCPR/C/MDA/CO/2 (2009),
paragraful 5.
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de interventie 16 ,,Respectarea drepturilor omului 1n localitatile din stangd Nistrului ale Republicii
Moldova” din Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru 2018-2022 stabileste
actiuni specifice pentru protectia si promovarea drepturilor omului in Transnistria. Aceste actiuni
reflectd, de asemenea, angajamentele asumate de Moldova in cadrul celor doua cicluri ale Evaluarii
Periodice Universale.

Independenta Oficiului Avocatului Poporului fatd de autoritati, atributiile largi, sprijinul
expertilor si statutul ,,A” al institutiei nationale pentru protectia drepturilor omului transforma OAP
in unul dintre putinele instrumente viabile pentru a influenta situatia drepturilor omului in
Transnistria.

Prezenta Oficiului Avocatului Poporului in regiunea transnistreand este asiguratd prin
activitatea Reprezentantei din Varnita. Astfel, Oficiul Avocatului Poporului asigura o accesibilitate
sporitd pentru beneficiarii sai, care locuiesc in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului
si municipiul Bender, cat si pentru reprezentantii societatii civile din regiune.

In anul 2019 Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului a receptionat 195 de adresari, dintre

acestea 174 (89%) de la persoane domiciliate in teritoriul necontrolat de catre guvern.

Dreptul l1a libera circulatie
Numai in anul 2019 Biroul Politici Reintegrare a inregistrat 91 incidente cu implicarea structurilor
de forta in zona cu regim sporit de securitate dintre care 35 privind instalarea posturilor de control
mobile de ,,organele de fortda” transnistrene si 12 cazuri privind ingradirea liberii circulatii cetatenilor

prin asa-numitele posturi de militie, vamale si de graniceri.

inrolarea fortati in randurile ,,fortelor armate transnistrene”
Si in anul 2019 autoritatile de facto de la Tiraspol au continuat sd incorporeze fortat tineri pentru
serviciul in termen in asa-numitele ,,forte armate transnistrene”. Cu parere de rau, autoritatile

constitutionale reactioneaza intarziat, numai dupa ce tinerii sunt plasati in cazarmile de la Tiraspol.

Dreptul 1a sanatate
Avocatul Poporului apreciaza eforturile autoritatilor constitutionale si ale partenerilor externi care
au contribuit la asigurarea accesului cetatenilor domiciliati in localitatile administrativ- teritoriile

din stanga Nistrului si municipiul Bender la sistemul de ocrotire a sanatatii al Republicii Moldova.
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Astfel, in localitdtile limitrofe cu regiunea transnistreana in cadrul programului de masuri de
consolidare a Increderii, cu suportul partenerilor internationali au fost construite/renovate Centre ale
Medicilor de Familie care asigura accesul oamenilor care domiciliaza in stdnga Nistrului la serviciile
de sanatate.

Chiar daca acesti oameni nu acopera cheltuielile pentru tratarea starilor conditionate de
survenirea evenimentelor asigurate, Guvernul are calitate de asigurat pentru categoriile de persoane
neangajate cu domiciliul in Republica Moldova inclusiv localitatile din stanga Nistrului si municipiul
Bender, si aflate la evidenta institutiilor abilitate ale Republicii Moldova, cu exceptia persoanelor

obligate prin lege si se asigure in mod individual®'’.

Dreptul la asistenta si protectie sociala

Nerealizarea dreptului la asistentd si protectie sociald rimane a fi generata, in mare parte, de
lipsa autorititilor publice locale legale in raioanele de est ale tarii.!'® Din acest considerent,
autoritatile publice locale de ambele niveluri acorda asistenta si protectie sociald persoanelor aflate
in dificultate, doar daca acestea au viza de domiciliu in localitatile care se afla sub jurisdictia
organelor constitutionale ale Republicii Moldova, cu exceptia persoanelor care cad sub incidenta
Legii nr.190 din 08.05.2003 ,,Cu privire la veterani” si a Hotararii Guvernului nr.906 din 24.09.2010,
privind crearea si activitatea comisiilor pentru examinarea adresarilor cetatenilor Republicii Moldova
domiciliati in localitdtile din stanga Nistrului (Transnistria) si localitatile limitrofe acestora din
categoriile pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul. Astfel, cetatenii Republicii Moldova care
beneficiaza de pensii stabilite de Casa Nationald de Asigurdri Sociale a Republicii Moldova,
domiciliati in localitatile aflate sub controlul autoritatilor de facto, nu au acces deplin si in egald

masura la asistentd sociala, prestatii si servicii de asistenta sociala.

Principiul individualizarii raspunderii penale si pedepsei penale
Principiul non bis in idem stabileste ca nimeni nu poate fi urmarit sau pedepsit penal de doua

ori pentru aceeasi infractiune. Acest principiu fundamental este recunoscut atat prin Carta drepturilor

17 Art.4 din Legea nr.1585 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald din 27.02.1998
http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113243&lang=ro

118 ) egea cu privire la prevederile de bazd a statutului juridic special al localitatilor din stAnga Nistrului (Transnistria)
nr.173 din 22.07.2005
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fundamentale a Uniunii Europene!!®

, cat si prin Conventia europeand pentru apararea drepturilor
omului si a libertitilor fundamentale (CEDO)*?°.

In prezent Republica Moldova nu asiguri, pe teritoriul necontrolat, principiul individualizarii
raspunderii penale si pedepsei penale, de a nu fi supus de douad ori urmarii penale si pedepsei penale

pentru una si aceeasi fapta savarsita.

Astfel, persoana risca sa fie condamnatd pentru una si aceeasi faptd nu numai de autoritatile

constitutionale dar si de autoritatile de facto.

Documentarea cetitenilor din localitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului
si municipiul Bender

Problema documentarii cu acte de stare civila si acte de identitate, precum si recunoasterea faptelor
de stare civild inregistrate in regiunea transnistreand, a fost abordatd in 91 din cererile (cca 47%)

inregistrate Tn Reprezentanta Varnita a OAP.

Avocatul Poporului salutd eforturile autoritatilor de la Chisindu pentru identificarea solutiilor
indreptate spre simplificarea procesului de documentare a cetatenilor din stdnga Nistrului cu acte
perfectate de autorititile competente®?.

Pentru a reglementa procesul de certificare a faptelor de stare civild produse si consemnate in
localitatile din stanga Nistrului, prin Hotararea Guvernului nr.286 din 29.05.2019, a fost aprobate
Instructiunile cu privire la certificarea faptelor de stare civila produse si consemnate in localitatile din
stanga Nistrului si municipiul Bender!??,

Cu toate acestea, odatd cu aprobarea acestor instructiuni, nu au fost inldturate aspectele ce
genereazd birocratizarea si tardgdnarea prestdrii serviciilor de catre Agentia Servicii Publice,

mentionate in Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2018.

119 Art.50 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:r0:PDF

120 Protocolul nr. 7 (articolul 4) la Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale,
http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2018/11/Protocolul-nr-7.pdf

2] egea nr.310 din 22.12.2017 privind completarea Legii nr.100/2001 privind actele de stare civila.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105665&lang=ro

122 Hotararea Guvernuli nr. 286 din 29.05.2019 pentru aprobarea Instructiunilor cu privire la certificarea faptelor de stare
civila ~ produse si  consemnate in  localititile  din  stdnga  Nistrului si  mun. Bender.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114695&lang=ro
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Astfel pana in prezent, dupd primirea duplicatului certificatului de nastere (fard inscrierea in
acesta a numarului de identificare), in baza copiilor actelor de stare civila eliberate de catre autoritatile
stare civila subordonate Tiraspolului, persoana trebuie sd se adreseze la subdiviziunile teritoriale
Servicii Eliberare Acte de Identitate din cadrul Agentiei Servicii Publice, unde are loc inregistrarea
persoanei (atribuirea numarului de identitate), fara eliberarea actelor de identitate din Sistemul
national de pasapoarte'?. Ulterior, persoana urmeazi si se adreseze repetat la subdiviziunile
teritoriale ale Serviciului Acte Stare Civila din cadrul Agentiei Servicii Publice pentru a perfecta
certificatul de nastere, dar In acest caz cu Inscrierea in certificatul de nastere a numarului de
identificare.

Lipsa unui mecanism clar, birocratizarea si taraganarea procesului de prestare a serviciilor de
catre ASP, favorizeaza aparitia unor scheme coruptionale in activitatea subdiviziunilor teritoriale ale

Agentiei Servicii Publice!?,

Dreptul la educatie

Avocatul Poporului apreciaza eforturile statului ce tin de asigurarea functionarii scolilor cu
predare in grafia latina din regiunea transnistreand, care se afla in subordinea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetdrii a Republicii Moldova.

In anul 2019 in cadrul programului activitatilor de reintegrare a tarii, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.212/20019?°, acestor institutii de invitimant le-a fost alocat ajutor unic in mirime de
800 mii lei s1 au fost implementate 35 proiecte (15 mln. lei).

Cu toate acestea, nu pot fi trecute cu vederea cazurile de incélcare a prevederilor Deciziei
protocolare privind Functionarea scolilor moldovenesti cu predare pe baza grafiei latine'?® din
25.11.2017%%" de citre structurile de fortd subordonate autorititilor de facto din stanga NistruluilZ,

Este necesar de mentionat cd eforturile statului indreptate spre buna functionare a scolilor

moldovenesti cu predare pe baza grafiei latine din stanga Nistrului si municipiul Bender au contribuit

123 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118956&lang=ro
124https://www.jurnaltv.md/news/08d9eee7157e5b74/perchezitii-la-serviciul-stare-civila-varnita-sefa-institutiei-si-alte-
trei-persoane-retinute-pentru-corupere-pasiva.html

125 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113550&lang=ro

126 https://gov.md/sites/default/files/apel.pdf

127https://gov.md/sites/default/files/2017 11 25 protokolnoe reshenie_o_funkcionirovanii_moldavskih_shkol.pdf
128https://agora.md/stiri/57704/sarbatoare--dar-nu-pentru-toti-elevii-scolilor-romanesti-din-stanga-nistru-nu-au-avut-
voie-sa-intoneze-imnului-de-stat
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la majorarea numarului de elevi in aceste institutii de invatamant (2017- 1317 elevi, 2018- 1396 elevi,

2019- 1481 elevi).

Totodata, este un pas important recunoasterea actelor de studii eliberate de catre institutiile de
invatdmant din raioanele de Est ale Republicii Moldova si municipiul Bender. Prin recunoasterea
efectelor juridice ale acestor acte de studii, titularilor li se ofera posibilitatea de a-si continua studiile

sau de a se angaja in cAmpul muncii.

In perioada 2014-2019 au fost receptionate 2261 dosare pentru perfectarea actelor de studii ale
absolventilor din raioanele de est ale Republicii Moldova si municipiul Bender de toate nivelurile de

formare.

RECOMANDARI:

- Avocatul Poporului recomanda utilizarea tuturor mecanismelor disponibile in procesul de
reglementare a conflictului transnistrean, pentru impulsionarea activitatii grupurilor de lucru
sectoriale;

- Grupurile de lucru sectoriale sa aplice abordarea bazatd pe drepturile omului n procesul de
negocieri, pentru a identifica solutii eficiente la problemele cu care se confrunta locuitorii din
regiunea transnistreana;

- Guvernul sa intreprindd toate mdsurile pentru implementarea recomandarilor internationale

privind protectia drepturilor omului in regiunea transnistreana.

70



CAPITOLUL 11
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
IN REPUBLICA MOLODVA IN ANUL 2019

Raportul privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova 1n anul 2019 a fost
realizat in conformitate cu prevederile art. 29 din Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul).

Raportul prezinta opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului privind capacitatea
sistemului national de protectie a drepturilor copilului de a asigura respectarea drepturilor copilului,
bazatd pe concluziile formulate In procesul de monitorizare a implementarii la nivel national a
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. De asemenea, Ombudsmanul Copilului prezinta
recomandari autoritdtilor statului care urmeazd a fi intreprinse in vederea eliminarii factorilor
sistemici care genereaza incalcarea drepturilor copilului intr-un anumit compartiment si ameliorarii
situatiei in sistemul de protectie a drepturilor copilului.

Problemele abordate in raport, in cea mai mare parte sunt ,,vechi”, fiind tratate si in rapoartele
anuale ale Ombudsmanului Copilului pentru anii precedenti. Mentinerea acestora in aria de
monitorizare, concomitent cu altele noi identificate denota faptul ca ele nu au fost solutionate, ba,
dimpotriva, au conditionat agravarea situatiei in domeniu.

Pe parcursul anului 2019, in contextul exercitarii atributiilor prevazute de Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 3 aprilie 2014, Ombudsmanul Copilului a examinat
cazuri individuale in baza cererilor si procedurii ex-officio, a studiat cadrul legal penal, civil si
administrativ si a Tnaintat propuneri cu privire la modificare a acestuia, a cooperat cu institutii de stat
in vederea asigurarii respectarii drepturilor copilului, a elaborat rapoarte tematice privind respectarea
drepturilor copiilor rdmasi fara ingrijire parinteasca si a copiilor aflati in locurile de detentie, situatia
privind serviciile paliative pentru copii. De asemenea au fost organizate activitati de promovare a
drepturilor copilului in institutiile de educatie, activitati de consultare a opiniei copilului la nivel zonal
si national, cum ar fi Forumul National al Copilului.

Concomitent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat implementarea
Recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului in baza Raportului IV si V comasat,

prezentate in anul 2017.
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Subsecvent, Ombudsmanul Copilului conchide ca politica publica este ineficienta pentru
protectia drepturilor copilului, sistemul national de protectie a drepturilor copilului nu raspunde
necesitatilor speciale a copiilor in situatie de risc, sistemul national de educatie nu oferd copiilor
pregdtirea necesara pentru integrarea sociald, iar sistemul de justitie juvenild esueaza in exercitarea
sarcinilor de baza de prevenire si protectie a copilului cu comportament emotional complex.

Statul nu alocd suficiente resurse pentru mentinerea si consolidarea reformelor sistemice
efectuate. Lipseste o viziune adecvatd pentru dezvoltarea abilitatilor parentale, fapt demonstrat prin
cazurile tragice soldate cu decesul copiilor. Nu exista un raspuns adecvat cu privire la combaterea
violentei domestice asupra copiilor. Ilar Conventia Lanzarote rdmane 1n continuare o provocare
pentru Republica Moldova.

Nerespectarea drepturilor copiilor din stanga Nistrului la nume si cetatenie, educatie in limba
materna, asistenta si protectie sociald, libera circulatie, a dreptului la viata si dezvoltare este problema
persistenta pe parcursul a zeci de ani.

Opinia copilului si interesul superior al copilului nu sunt percepute si aplicate ca principii
fundamentale 1n actiunile intreprinse de catre institutiile si autoritatile publice, organizatiile
necomerciale si persoane fizice.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in continuare atrage atentia autoritatilor
publice asupra imperativitatii conceptului de protectie a viitoarelor generatii.

Dreptul viitoarelor generatii, abordarea bazatd pe drepturile copilului, opinia copilului si
interesul superior al copilului trebuie sa fie pilonii esentiali ai sistemului national de protectie a
drepturilor copilului si consacrati in toate actiunile statului in domeniul legislativ, administrativ,

judecatoresc, educational, social si orice alt domeniu care se refera la copii.

DREPTUL LA VIATA

Consacrat in mai multe tratate internationale din domeniul drepturilor omului, dreptul la viata
reprezintd fundamentul de baza al societdtii care tinde a se numi stat de drept. Astfel, Declaratia
Universala a Drepturilor Omului specifica la articolul 3 ,,Orice fiintd umand are dreptul la viata...”*?®,

idee reconfirmata si de catre Conventia Europeana a Drepturilor Omului in articolul 2 ,,dreptul la

123 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Translations/rum.pdf
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viata al oricarei persoane este protejat prin lege. Moartea nu poate fi cauzata cuiva in mod
intentionat, decdt in executarea unei sentinte capitale pronuntate de un tribunal cand infractiunea
este sanctionatd cu aceastd pedeapsd prin lege”*®. Este imperativ de a remarca faptul ci Conventia
Europeana concomitent cu legiferarea dreptului la viata ofera si o explicatie juridica a Intinderii si
limitarii acestui drept. Astfel, daca Declaratia Universald se referd doar la obligatia inaltelor parti
contractante de a oferi o protectie ,,dreptului la viata”, atunci Conventia Europeand oferd o delimitare
a Obligatiilor pozitive si negative ale statului in cazul interventiei 1n sfera juridica a acestui drept.

Din perspectiva protectiei drepturilor copilului o importantd deosebitd o are adoptarea
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si consacrarea dreptului la viata in textul tratatului
international or, odata cu elaborarea Conventiei, dreptul la viata capdtd o abordare diferita decat cea
obtinuta in celelalte acte din domeniu. Astfel, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
prezinta dreptul la viata ,,Statele parti recunosc ca orice copil are dreptul inerent la viata. Statele
parti vor asigura in toatd masura posibilului supravietuirea si dezvoltarea copilului”*, drept 0
obligatie de a asigura nu doar viata copilului, dar concomitent obliga statul de a crea conditii prielnice
pentru supravietuirea lui si dezvoltarea armonioasa, in calitate de fiintd care urmeaza sa fie integrata
in societate din momentul nasterii sale. in acest context, Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului ofera o conotatie mult mai largd dreptului la viatd decat celelalte tratate internationale.

La nivel national dreptul copilului la viata este garantat de Constitutia Republicii Moldova in
art. 24, alin. (1) ,, Statul garanteaza fiecarui om dreptul la viata si la integritate fizica si psihica’ art.
50, alin. (4) ,, Exploatarea minorilor, folosirea lor in activitati care le-ar dauna sanatatii, moralitatii
sau care le-ar pune in primejdie viata ori dezvoltarea normala sunt interzise” si Legea nr. 338 din
15 decembrie 1994 privind drepturile copilului*®?, care la art. 4 prevede obligativitatea protectiei
dreptului la viatd a copilului. In contextul analizei concordantei dintre cadrul legal national si cel
international Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide cd standardele nationale din
domeniul protectiei dreptului copilului la viatd corespund In mare parte normelor similare
internationale.

Este de mentionat ca in scopul perfectiondrii sistemului national de protectie a drepturilor

copilului Comitetul ONU pentru drepturile copilului in perioada anului 2017 a inaintat

130 https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ RON.pdf
131 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf
132 http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94939&lang=ro
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Recomandarile®®?

sale pe baza Raportului IV si V comasate prezentat de catre Guvernul Republicii
Moldova privind indeplinirea obligatiilor asumate in urma ratificdrii Conventiet ONU pentru
drepturile copilului, cat si a rapoartelor alternative prezentate, inclusiv de catre Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului.

Actualmente, dupa doi ani de la receptionarea de catre stat a Recomandarilor Comitetului,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia autoritatilor publice responsabile asupra
faptului ca masurile Intreprinse pentru implementarea acestora sunt insuficiente si segmentare, iar
lipsa unui plan de actiuni bine structurat este un factor determinant in realizarea obligatiilor asumate.

In contextul prezentirii situatiei cu privire la protectia dreptului la viatd a copilului
Ombudsmanul Copilului, denotd clar ca politica de stat este ineficientd in domeniul protectiei
dreptului la viata a copilului. Statul nu aloca resurse suficiente, nu sustine si nu Imbunatateste
schimbirile sistemice intreprinse in acest domeniu. In timp ce indicatorul de satisfactie a populatiei
este In descrestere, programele existente nu reusesc sd ofere suport adaptat nevoilor copiilor pe
segmentul dreptului la viatd. Mai mult, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza cu
ingrijorare cad Recomandarile sale din rapoartele anuale precedente la compartimentul dreptului la
viata, nu au fost luate In considerare de catre autoritatile publice centrale. Ombudsmanul Copilului
reitereaza recomandarile sale anterioare si totodatd prezinta unele probleme din acest domeniu din
perspectiva activitatii in anul 2019.

Ombudsmanul Copilului noteaza eforturile pozitive ale statului pentru reducerea mortalitatii
in randul copiilor (2016-585, 2017-513, 2018-521, 2019 (9 luni)-366)*** mentionand in acest
context faptul cd statul are obligatia de a intreprinde actiuni pentru a reduce numarul deceselor in
randul copiilor, in scopul implementarii de actiuni pentru asigurarea corespunzatoare a dreptului la
viata garantat de articolul 6 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

In calitate de reprezentant al copiilor in fata autoritatilor publice, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a Intrebat copii despre cum percep ei dreptul la viata si prezinta in continuare
cateva din opiniile copiilor la subiectul cercetat:

e Cred ca parintii ma pot ajuta sd ma realizez in viata;

e Nu cred cd voi putea sd ma dezvolt pe deplin 1n tara;

133https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fMDA%2fC0%2f4-

5&Lang=en
134 Scrisoarea MSMPS, nr. 02/917 din 13 februarie 2019;
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e Vreau si am o viatd mai buna,

e Viata si dezvoltarea copilului trebuie sa fie o prioritate pentru autoritatile
noastre;

e Pentru a-mi asigura o viata decenta voi emigra din tara;

e Vreau sa stiu mai multe despre dreptul la viata si dezvoltare.

in anul 2019 Ombudsmanul Copilului a monitorizat situatia respectirii dreptului la viati a
copilului pe segmentul fenomenului ,,copiilor care nasc copii”, astfel in anul 2018, in Moldova,
2167 de fete cu varsta de pani la 18 ani isi cresc copiii, chiar ele fiind incad copii. Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului noteaza ca situatia, desi indicii au cunoscut o usoara scadere din
2010 pana 2018 (cu 1/3 de la 9,4% la 6,7%)'%, rimane alarmanti. Astfel, doar in anul 2018, prin
procedura avortului au trecut 141'%" de fete sub varsta de 18 ani.

In aceasti perioada au fost identificate urmatoarele probleme:

e Lipsa politicilor sectoriale eficiente in domeniul sanatatii si al educatiei, orientate spre
informarea copiilor Tn domeniul vietii sexuale si al prevenirii sarcinilor infantile;
e Lipsa unei curricule la nivel national cu privire la educatia sexuala in sistemul
educational;
e Societatea este dominata de stereotipuri si stigmatizari la capitolul dezvoltarii sexuale;
e Rata mare a infractiunilor cu caracter sexual savarsite de copii sau savarsite asupra
copiilor.
Ombudsmanul Copilului sustine ca aceasta situatie reprezinta o incalcare la viatd si dezvoltarea a
copilului. Mai mult, nerespectarea dreptului la viatd si dezvoltare duce la incdlcarea tuturor
drepturilor conexe consacrate in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

Din aceste considerente mentionam ca favorizarea fenomenului ,,copiii nasc copii”, este o
incalcare grava nu doar a dreptului la viata si dezvoltare, dar si a tuturor drepturilor conexe consacrate
in Conventie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide ca acest fenomen este cauzat, in mare
parte, de nivelul slab de educatie si informare a copiilor. In Republica Moldova copiii nu sunt

informati in masura suficienta sau practic nu cunosc deloc ce inseamna securitatea intima a persoanei,

mame-iar-numarul-lor-este-doua-ori-mai-mare-comparativ-cu-cel-inreqgistrat-in-tarile-europene-video---2508668.html
136 https://msmps.gov.md/
137 https://msmps.gov.md/
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nu stiu cum sa relationeze cu semenii lor si In special nu au cunostinte despre consecintele vietii
sexuale premature. La etapa actuala situatia este alarmanta si nu putem nega faptul ca copiii au inceput
sa Intretind relatii sexuale de la o varstd frageda in comparatie cu generatiile precedente. Aceste
procese nu poate fi controlate pe deplin de parinti si nici de autoritatile statului sub aspectul de
prevenire, astfel Ombudsmanul Copilului Incurajeaza o interventie activa a autoritdtilor publice sub
aspect de informare si prevenire, care va avea un impact de reducere a numarului sarcini la fete.

Totodata, o alta circumstantd problematica este ca autorittile nationale nu reusesc sa acorde
o protectie adaptatd nevoilor speciale a tinerelor mamici, care in esenta reprezintd de fapt nu altceva
decat niste victime ale propriei situatie. Astfel, lipsa sustinerii din partea statului si in majoritatea
cazurilor intreruperea relatiilor familiale din cauza stereotipurilor si a traditiilor medievale
inradacinate, i fac pe copiii dati sd ramana singuri in fata problemei, iar rezultatul adesea este unul
terifiant. Asa dar, doar in perioada anului 2019, 2 din 5 mame minore au ascuns faptul ca sunt gravide
de la rude si de la autoritati si au incercat sa scape de proprii copii aruncandu-i in tomberoane sau
abandonandu-i in plina strada®,

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca adolescentii se confruntd cu
bariere in accesul la contraceptie, inclusiv prin lipsa educatiei si a politicilor in domeniul protectiei
de calitate, barierele in accesul respectiv sunt legate de varsta sau stare civild, prejudecati ale
lucratorilor medicali si/sau lipsa de disponibilitate din partea societdtii de a recunoaste nevoile de
sandtate sexuala ale adolescentilor si accesul lor limitat la contraceptive din cauza lipsei de cunostinte
si a constrangerilor financiare.

Ombudsmanul Copilului noteazd ca, in conformitate cu datele statistice ale Organizatiei
Mondiale ale Sanatatii, ,,sarcina In randul copiilor rdmane un contribuitor major la mortalitatea
materna si infantild si la ciclurile inter-generationale de sanatate proasta si saracie. Complicatiile de
sarcind si nastere sunt principala cauza de deces la nivelul fetelor intre 15 si 19 ani la nivel global.
Mamele adolescente (cu varste cuprinse intre 10 si 19 ani) se confruntd cu riscuri mai mari de
eclampsie, endometritd puerperala si infectii sistemice, decat femeile intre 20 si 24 de ani. In plus,
aproximativ 3,9 milioane de avorturi nesigure in randul fetelor cu varsta cuprinsa intre 15 si 19 ani

au loc in fiecare an, contribuind la mortalitatea maternd si la probleme de sanatate de durata. Mai

138 https://point.md/ru/novosti/proisshestviya/marturiile-mamei-care-shi-a-aruncat-copilul-nou-nascut-la-
tomberon58-am-crezut-ca-i-mort
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mult, nevoile emotionale, psihologice si sociale ale fetelor adolescente gravide pot fi mai mari decat

cele ale altor femei”?3°,

Un alt aspect al dreptului la viatd si dezvoltare analizat de Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului in 2019 reprezintd capacitatea sistemului national de protectie a copilului de a
raspunde provocarilor in asigurarea respectarii drepturilor si protectiei generatiilor viitoare, prin
prisma analizei situatiei demografice in Republica Moldova. Ca si in Raportul precedent,
Ombudsmanul Copilului a analizat datele statistice privind natalitatea in Republica Moldova si

conchide faptul ca ne aflam intr-un declin demografic care contribuie la imbatranirea populatiei.

Figura 1. Numaru copiiior in Republica Moldova la { ianuarie, 2015-2019
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Ombudsmanul Copilului mentioneaza ca Republica Moldova raméane in continuare a fi un stat
neatractiv pentru tineri din perspectiva de a crea o familie si de a naste copii. In circumstantele actuale,
daca autoritdtile guvernamentale nu vor reusi sa redreseze situatia, conform opinie specialistilor, in
aproximativ 15-20 de ani Republica Moldova risca sa ajunga la o rata a populatiei imbatranite de
circa 70%. Din aceste rationamente, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera
imperativa adoptarea unor politici in domeniul protectiei drepturilor viitoarelor generatii. Astfel,
in procesul de monitorizare a subiectului dat au fost depistate urmatoarele lacune:

e Politici ineficiente Tn domeniul planificarii familiei;

139 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail /adolescent-pregnancy
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e Declinul economic si emigrarea populatiei cu varstele cuprinse intre 16 si 35 de ani;

e Desi Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale
are termen limitd de executare anul 2020, Planul national de actiuni pentru
implementarea acestei Strategii elaborat pentru anii 2018-2020 nu a fost adoptat pana
in prezent.

Cu toate cd, In conformitate cu datele statistice prezentate de Casa Nationald de Asigurari
Sociale, cuantumul indemnizatiei unice la nasterea copilului s-a marit de la 6303 lei pana la 8299 lei
pentru fiecare copil, niscut viul®? totusi, o problema gravi, analizati de Ombudsmanul Copilului la
acest capitol, o reprezintd indemnizatia lunard acordata pentru persoanele neasigurate, care constituie
la moment suma de 640 lei/lunar**.

O alta paralela in asigurarea dreptului la viata, pe segmentul protectiei generatiilor viitoare,
examinatd de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a fost situatia privind conditiile in care
nasc femeile din Republica Moldova. Din informatiile acumulate, se constata ca la momentul actual
in tara functioneaza 34 de maternitati. Totusi, desi numarul maternitatilor este mare, 60% din totalul
femeilor care trebuie sa nasca se adreseaza doar la 4 din aceste maternitati, iar restul 40% - in cele 30
ramase. Conform specialistilor din domeniu, 70% din femeile care au nascut in aceste 30 de
maternitati si copii nascuti au avut de suferit diferite complicatii pana la cazuri soldate cu deces, din
cauza dotirii slabe a acestor unititi sau din cauza lipsei specialistilor de la locul de muncil®2,

Situatia este alarmanta si din perspectiva asigurarii dreptului la viatd a copilului din primele
clipe ale nasterii acestuia. In majoritatea din aceste institutii nu exista sectii de reanimare si lipsesc
medici specializati In reanimatologie, pacientii fiind practic lasati in voia sortii in cazuri de urgenta.
Astfel, in contextul adresarilor parvenite la Oficiul Avocatului Poporului, in perioada anului 2020 va
fi realizata o monitorizare a respectarii dreptului la viata pe segmentul accesibilitatii la serviciile de
sanatate din maternitdtile din tara.

In aceastd ordine de idei, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului ficand referire la

-

Comentariul General al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului nr. 19 (2016)'*3, noteazi ca

140 http://cnas.md/slidepageview.php?l=ro&idc=560&t=/Alte-prestatii-sociale/Indemnizatii/Indemnizatii-adresate-
familiilor-cu-copii/Indemnizatie-unica-la-nasterea-copilului/

141 http://cnas.md/slidepageview.php?l=ro&idc=560&t=/Alte-prestatii-sociale/Indemnizatii/Indemnizatii-adresate-
familiilor-cu-copii/Indemnizatie-unica-la-nasterea-copilului/

142 https://ro.sputnik.md/moldova/20191214/28543850/Doctor-habilitat-23-de-maternitati-trebuie-inchise-pun-in-
pericol-viata-femeilor.html
143https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
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dezvoltarea copilului este ,,un concept holistic, care cuprinde dezvoltarea fizica, mentald, spirituala,
morala, psihologica si sociala a copilului” si ca ,,masurile de implementare ar trebui sa vizeze
realizarea dezvoltare optimd pentru toti copiii”***. Or, copiii au nevoi diferite in diferite etape ale
cresterii si dezvoltarii lor. Astfel, in deciziile sale bugetare statul ar trebui sa ia Tn considerare toti
factorii necesari pentru ca copiii de varste diferite sd supravietuiasca, sa creascd si sa se dezvolte.
Statul ar trebui sa isi arate angajamentul fata de drepturile copiilor, facand vizibile partile din bugetele
lor care afecteaza copiii din diferite grupuri de varsta.

Ombudsmanul Copilului sustine ca investitiile Tn dezvoltarea copildriei timpurii pot avea un
impact pozitiv asupra capacitatii copiilor de a-si exercita drepturile, de a sparge ciclurile saraciei si
de a aduce profituri economice mari in viitorul apropiat. Subinvestirea In dezvoltarea copiilor 1n
primii ani poate fi in detrimentul dezvoltarii lor cognitive si poate consolida lipsurile existente,
inegalitatile si agrava saracia intergenerationald. Prin urmare, asigurarea dreptului la viata,
supravietuire si dezvoltare include necesitatea ludrii In considerare a bugetelor pentru diferite grupuri
de copii din generatia actuala, luand in considerare si generatiile viitoare prin dezvoltarea de proiectii
durabile de venituri si cheltuieli pe mai multi ani.

in lumina celor enuntate Ombudsmanul incurajeaza autorititile guvernamentale in crearea
dupd caz sau fortificarea politicilor existente in domeniul protectiei viitoarelor generatii. Pentru
asigurarea unei dezvoltari durabile este necesard imbunatatirea calitatii vietii de care generatiile
viitoare se vor putea bucura si, pe masura ce adaptarea la stilul de viatd durabil reuneste, drepturile
generatiilor viitoare si bundstarea lor trebuie sa devind o necesitate primordiald a
autoritatilor/persoanelor de astazi.

Suicidul in rdndul copiilor a fost un alt subiect analizat de Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului in perioada raportatd. Este de mentionat ca 8 copii au decedat comitand actiuni
de suicid* in primele 9 luni ale anului 2019. Desi la nivel national existd servicii de acordare a
asistentei psihologice in asemenea cazuril*®, situatia riméane alarmanta.

In urma examinarii subiectului, au fost identificate urmatoarele cauze:

e Nivelul slab de sustinere a copiilor in situatie de risc din partea parintilor;

144https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f19&La
ng=en

145 Scrisoarea MSMPS nr. 02/917 din 13 februarie 2019;

146 https://www.pentruviata.md/
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e Nivelul slab de sustinere a copiilor in situatie de risc din partea profesionistilor si a
autoritatilor publice;

e Informarea/promovarea insuficientd a copiilor despre serviciile de asistentd
psihologica pentru varsta respectiva;

e Reticenta membrilor adulti ai societatii la schimbarile contemporane, conflictul
dintre generatii (Intre parinti i copii);

e Lipsa persoanelor de incredere in anturajul copiilor care se afla in situatii de risc.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza ca statul are obligatia primordiald de
a intreprinde toate actiunile posibile, in scopul asigurdrii vietii copilului. In acest context
Ombudsmanul Copilului incurajeaza autoritdtile sa fortifice actiunile de sensibilizare a populatiei
indreptate in scopul prevenirii suicidului In randul copiilor si totodata sd adopte o abordare holistica
bazata pe interesul superior al copilului, atunci cand vor fi dezvoltate servicii noi pe acest segment.

Astfel, evidentiem ca garantarea dreptului la viata prin prisma Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, Tnsemnd nu doar asigurarea vietii copilului, dar si asigurarea dezvoltarii
armonioase a acestuia in calitate de membru cu drepturi depline al societatii.

Pe parcursul anului raportat, in atentia Ombudsmanului Copilului a fost multiple cazuri care
au fost examinate 1n baza sesizarii din oficiu (procedura ex-oficiu) In care viata copilului a fost
prejudiciata prin nerespectarea normelor de securitate personala si sociald. Copii rdman a fi victime
ale traficului rutier, ale diferitor accidente domestice, din cauza lipsei de supraveghere si a
iresponsabilitdtii adultilor (tratament medicamentos fara prescriptia medicului, utilizarea de catre
adulti a unor substante periculoase pentru viata copilului, etc.) in toate aceste cazuri au fost expediate
autoritatilor recomandari pentru intreprinderea masurilor eficiente de prevenire, informare si
acordarea asistentei necesare victimelor si/sau familiei.

In context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului scoate in evidenti cazul tragic de
deces al unui copil diagnosticat cu rabie in urma muscéturii de un ciine fird stapan®*’. Potrivit
informatiilor acumulate, in procesul de examinare a cazului a fost stabilit ca copilul a fost muscat de
un caine maidanez In timp ce se intorcea de la tabara de odihna din localitatea invecinata, unde acesta
participa la activitatile recreative din perioada zilei. Copilul se afla sub tutela unei pensionare care 1l

crestea de mic. Evidentiem faptul cd minorul a fost adus la medicul de familie abia dupa cateva zile
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de la incident, fapt care confirma iresponsabilitatea reprezentantului legal. De asemenea notam si
neprofesionalismul lucratorilor medicali care, desi au cunoscut despre muscatura, nu au luat in calcul
probabilitatea infectarii cu rabie, ci au suspectat o cauza psiho-somatica, fapt care a dus la pierderea
timpului de aur (4 zile), pentru trimiterea pentru consultare la medicul psihiatru.

Cazuri de atac al cainilor fard stapan asupra copiilor sunt frecvente si au loc 1n toate localitatile
din tara, in special in cele urbane, iar situatia din municipiile Chisindu si Balti poate servi drept
exemplu simptomatic pentru problema examinata.

Urmare a investigarii, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia asupra
,pericolului eminent asupra vietii si sanétitii copiilor din partea animalelor fira stipan” si
constatd esecul autoritatilor publice locale de a intreprinde masuri eficiente in scopul protejarii
locuitorilor si animalelor.

Precizdm ca doar in Chisindu sunt mai mult de 10 mii de cdini fara stapan. Datele sunt
aproximative, pentru ca autoritatile publice locale din tard nu au realizat vreodata o evidenta a
maidanezilor. Si dacd autoritatile publice municipale din Chisindu au initiat actiuni pentru
solutionarea problemei ,,clinilor fard stapan” prin crearea adaposturilor, micsorarii numarului
acestora prin procedura sterilizarii, In municipiul Balti situatia raimane alarmanta. Aceasta situatie a
fost in atentia Ombudsmanului Copilului pe parcursul anilor 2018-2019.

In rezultatul examindrii problemei relatate au fost constatate urmatoarele lacune: nivelul slab
de dezvoltare al serviciului de ecarisaj; lipsa resurselor financiare pentru dezvoltarea a serviciilor
moderne pentru controlul numarului populatiei maidanezilor; nivelul scazut de responsabilitate a
promiterilor de patrupezi; lipsa unui centru de sterilizare; nivelul scazut de informare a populatiei
privind regulile de comportament in anumite situatii de risc, toate acestea cumulativ influenteaza
negativ nivelul de siguranta al mediului in care traiesc copiii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atentioneaza autoritatile publice centrale si
locale despre necesitatea de a implementa unele masuri urgente pentru a redresa situatia creatd pe
acest segment, care are impact negativ asupra asigurdrii respectdrii dreptului la viatd si sanatate a

copilului.
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In contextul expus Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta Guvernului urmitoarele

RECOMANDARI:

Reevaluarea politicilor nationale din domeniul asigurarii dreptului la viata a copilului;
Fortificarea principiului interesului superior al copilului in special pe segmentul
respectarii dreptului la viata a copilului;

Crearea/Intirirea serviciilor de planificare familiald si de formare a abilitatilor
parentale pentru cresterea si educarea copiilor;

Elaborarea politicilor sectoriale eficiente iIn domeniul sanatatii si al educatiei, pentru
a preveni graviditatea in randul fetelor minore;

Elaborarea curriculei scolare cu privire la educatia sexuala, cu statut obligatoriu, in
institutiile de invatamant de toate nivelurile, iar continutul materialului trebuie sa fie
expus 1n functie de specificul varstei si dezvoltarii copilului;

Consolidarea abilitatilor psihologilor pentru identificarea, evaluarea si acordarea de
servicii necesare copiilor care se afla in situatie de risc suicidal.

Abordarea principiului de asigurare drepturilor viitoarelor generatii ca unul

fundamental pentru politicile de protectie a copilului;

DREPTUL LA SANATATE

Dreptul la ocrotirea sanatatii este un drept fundamental al persoanei strans legat de existenta

fizica si psihicd, individuald si sociala a acesteia, fiind definit ca atare Tn mai multe documente

internationale, precum Preambulul Constitutiei Organizatiei Mondiale a Sanatatii (1946), Declaratia

Universala a Drepturilor Omului (1948), Carta sociald europeand, revizuitd (1996), Pactul

international privind drepturile economice, sociale si culturale si Carta drepturilor fundamentale a

Uniunii Europene.

Daca medicina contemporana defineste sandtatea ca fiind starea de normalitatea a tuturor

functiilor fiziologice, mentale si emotionale ale organismuluil*®, potrivit Preambulului Constitutiei
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Organizatiei Mondiale a Sanatatii, sdnatatea reprezinta o stare pe deplin favorabila atat fizic si mintal,
cat si social, si nu doar absenta bolilor sau a infirmitatilor, precum si capacitatea de a duce o viata
productiva social si economic, stare a carei asigurare trebuie sa constituie un deziderat al tuturor
statelor semnatare, care sunt chemate s colaboreze pentru realizarea acestui obiectiv®®.

Actualmente, dreptul la sandtate este abordat si prin prisma prevederilor internationale,
punandu-se accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeana a Drepturilor
Pacientilor, care include 14 drepturi ale pacientului. Aceste drepturi sunt importante in raporturile
dintre cetdtenii si sistemul lor de sanatate.

Din punct de vedere juridic, drepturile pacientului sunt definite in legislatia Republicii
Moldova ca fiind drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la viata si sanatate, care
includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, calitate si echitate in obtinerea asistentei medicale,
precum si drepturi individuale ce tin de respectarea pacientului ca fiintd umana, a demnitatii si
integritatii lui, realizate in cadrul utilizarii serviciilor de sanatate.

De asemenea, este important de mentionat ca prin ratificarea Conventiei privind drepturile
omului si biomedicina, Republica Moldova si-a asumat inca o datd angajamentul ,,de a lua masurile
adecvate in scopul de a asigura accesul echitabil la servicii de sanatate de buna calitate”.

Declaratia Universald a Drepturilor Omului arata, in articolul 25, cd fiecare persoand are
dreptul la un nivel de trai care sa-i confere sanatate si bunastare, atat ei cat si familiei sale, nivel de
trai ce presupune hrand, imbracdminte, locuinta, ingrijire medicald, precum si serviciile necesare. La
acestea se adauga, potrivit normei anterior referite, dreptul la asigurare in caz de somaj, boala,
invaliditate, vaduvie si batranete, sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, din
cauze independente de vointa sa (alin.(1)). Conform aceluiasi art.25, mama si copilul se bucura de o
protectie deosebita (alin.(1)) teza 1), iar copiii beneficiaza de aceeasi drepturi, indiferent daca provin
din casatorii sau din afara acestora (alin.(1) teza a 2-a). De asemenea, art.8 al documentului
international recunoaste dreptul oricarei persoane la o satisfactie efectiva din partea instantelor
juridice nationale competente, in cazul In care este prejudiciata prin acte care ii violeaza drepturile
fundamentale (inclusiv dreptul la ocrotirea sanatatii — s.n.) recunoscute prin constitutie sau lege.

In specificarea dreptului la sanitate a copilului un rol deosebit il are Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului, care specifica in textul art. 24 obligatia statului de asigura ,,dreptul la sanatate

si la accesul la servicii sanitare si medicale cu accent deosebit pe ingrijirea primara si preventivd a

149 https://www.who.int/

83


https://www.who.int/

sanatatii, pe educatia sanatatii publice si pe diminuarea mortalitatii infantile. De asemenea statul
are obligatia de a lua masuri pentru abolirea practicilor traditionale nocive”*™,

Ombudsmanul Copilului interpreteaza dreptul copilului la sanatate, astfel cum este definit la
articolul 24, ca un drept incluziv, extinzandu-se nu numai la prevenirea in timp util si adecvata,
promovarea sandatatii, asigurarea serviciilor curative, de reabilitare si paliative, dar si la dreptul de a
creste si de a se dezvolta la maximum potential si sa traiasca in conditii care sa le permita sa atinga
cel mai inalt standard de sadndtate prin implementarea de programe care se adreseaza factorilor
determinanti ai sdnatatii.

In contextul interpretarii oferite de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului sunt
definite 3 tipuri de obligatii, pe segmentul dreptului la sdnatate, care urmeaza a fi indeplinite de catre
stat, in spetd: de a respecta, de a proteja si de a indeplini’®L. in contextul obligatiilor enuntate,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului delimiteaza cateva actiuni concrete, care urmeaza a fi
indeplinite de catre autoritatile publice, pentru a se considera adecvatd realizarea dreptului la sanatate
a copilului:

e Revizuirea politicilor nationale si a cadrului juridic in domeniul de asigurare a
dreptului la sanatate a copilului;

e Asigurarea unei acoperiri universale cu serviciilor de sdnatate primara de calitate,
inclusiv prevenirea maladiilor si promovarea sanatatii si modului sdnatos de viata,
servicii de ingrijire si tratament si asigurarea cu medicamente;

e Asigurarea unei comunicdri eficiente dintre medic si pacient (copil) sau
reprezentatii legali ai acestuia;

e Dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si a planurilor
bugetate de actiuni care constituie o abordare bazatd pe drepturile omului pentru
realizarea dreptului la sanatate al copiilor.

In procesul de monitorizare a dreptului la sanitate pentru anul 2019, Ombudsmanul Copiilor
a analizat compatibilitatea legislatiei nationale cu standardele internationale si nivelul de indeplinire
a actiunilor antepuse, de catre autorititile publice centrale si locale. In legislatia nationala dreptul la

sandtate se regaseste In cadrul art. 36, 37 alin. (1), (3) si (4), art. 47, alin. (1) si art. 50, alin. (4) din
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Blhttps://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11

84


https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=5&DocTypeID=11

Constitutia Republicii Moldova®®?, art. 4, alin. (4) si (5), art. 15 si art. 29, alin. (2) din Legea nr. 338
din 15 decembrie 1994 si art. 5, alin. (2), pct. 12) din Legea nr. 10 din 3 februarie 2009 privind
supravegherea de stat a sanatatii publice.

Astfel, n urma efectuarii expertizei de compatibilitate, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului constata ca in domeniul sanatatii cadrul legal national este partial comptabil, cu standardele
internationale din domeniu. Mai mult, acesta nu reuseste sa acopere toate aspectele asupra cérora se
expune articolul 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si prevede in mare parte
doar norme cu privire la asigurarea sanatatii copilului. De asemenea, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului conchide cd autoritdtile publice nationale, nu au reusit sa atinga un prag
satisfacator de indeplinire a actiunilor indicate si constata cu regret ca institutiile guvernamentale nu
au examinat $i nu au realizat recomandarile sale anterioare expuse rapoartele anuale precedente in
capitolele consacrate dreptului la sdnatate si reitereaza importanta indeplinirii acestora.

In circumstantele actuale Ombudsmanul Copilului prezinti situatia respectarii dreptului la
sanitate a copilului pe segmentul ingrijirilor paliative in anul 2019. In Republica Moldova la
momentul actual sunt peste 500 de copii care necesita ingrijiri paliative. Ingrijirea paliativa, este tipul
de serviciu care poate ajuta copiii si adolescentii care traiesc cu multe boli grave, inclusiv tulburari
genetice, cancer, tulburiri neurologice, afectiuni cardiace si pulmonare si altele. Ingrijirea paliativa
este importantd pentru copiii la orice varsta sau stadiu de boala grava. Poate incepe cat mai curand pe
masurd ce Inveti despre boala copilului tdu. Aceasta poate ajuta la prevenirea simptomelor si la
alinarea durerii fizice. Astfel, in perioada anului 2019 Oficiul Avocatului Poporului a elaborat
Raportul Tematic cu privire la implementarea de cétre Republica Moldova a prevederilor rezolutiei
cu privire la consolidarea ingrijirilor paliative ca o componenta a tratamentelor integrate pe parcursul
vietii®®. In procesul monitorizarii si analizei datelor obtinute au fost constatate urmatoarele aspecte
problematice:

e MSMPS mentioneaza ca spitalele raionale interneaza pacienti cu probleme de
ingrijire in sectiile de pediatrie din raion, la necesitate. Totusi, in cadrul studiului a
fost determinat ca in cadrul institutiilor medico-Sanitare spitalicesti raionale nu se
presteaza servicii de ingrijiri paliative pentru copii.

e Managerii institutiilor au mentionat ca finantare separatd pentru copii in ingrijiri
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paliative nu exista, iar CNAM-ul contracteaza serviciile pentru ingrijiri paliative, fara
o delimitare dintre maturi si copii si nu existd o modalitate de calculare a necesitatilor
si consumabilelor pentru copiii in paliatie.

e Totodata a fost invocata si situatia de lipsd a echipei interdisciplinare special create
si instruite pentru ingrijiri paliative la copii, existand doar asistenta oferita in cadrul
Institutului Oncologic.

e De asemenea s-a constatat ca nici o institutie spitaliceasca nu are angajat psiholog
specializat in paliatie pediatrica®®,

Ombudsmanul Copilului precizeaza ca in contextul Ingrijirilor paliative a copiilor, in calitate
una stringenta. Astfel, cand un copil este grav bolnav, fiecare membru al familiei este afectat. De
aceea, este important ca pe langa grija calitativa oferita copilului, asistenta necesara sa fie acordata si
familiei, in calitate de cel mai apropiat si de incredere cerc al copilului.

Studiul a constatat ca in Republica Moldova asistenta paliativa pediatrica practic nu exista,
decat 1n cadrul unei sectii specializate la Institutul Oncologic. Sunt prevazute paturi si in protocolul
clinic pentru paliatia copilului oncologic, Insa nu este nici o prevedere normativa si posibilitate pentru
asistenta paliativa copiilor cu stari neoncologice. Copiii in stari grave, care necesita ingrijire paliativa
sunt spitalizati n spitalele pediatrice cu profil general, in sectia terapie intensiva sau boli cronice,
pentru perioade indelungate, conform necesitatilor vitale, fiind conectati la aparate de mentinere a
vietii. Insd, pana in prezent, nu este dezvoltat un mecanism de calculare si finantare a acestor cazuri,
CNAM refuzand sa le achite. Astfel, spitalele sunt impuse de a acoperi aceste cheltuieli enorme din
propriile fonduri, ceea ce afecteazd accesul si calitatea serviciilor medicale necesare altor copii
internati in aceste institutii, inclusiv accesul la echipamentele de terapie intensiva care sunt blocate
luni si chiar ani in sir de copii aflati in stiri ireversibile. In tari nu sunt resurse umane suficiente
specializate in acest domeniu.

In concluzia celor enuntate, Ombudsmanul Copilului considera ci autorititile publice centrale
nu au depus eforturi suficiente pentru dezvoltarea serviciului de ingrijiri paliative la copii, motiv din

care acesta nu poate atinge standardele internationale de calitate din domeniul protectiei copiilor.
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Un alt aspect al dreptului la sanatate a copilului, examinat de Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului pe parcursul perioadei raportate, a fost acordarea asistentei medicale copiilor
fara acordul parintilor sau in cazul refuzului parintelui la asistentd medicald, problema abordata
de autoritati si de persoane fizice in mai multe adresari catre Ombudsmanul Copilului. Refuzul
parintelui la asistenta medicala reprezintd pentru moment una din dilemele cele mai grele ale eticii si
jurisprudentei medicale. Astfel, desi la momentul actual Legea nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind
drepturile copilului la art. 4, alin. (4) prevede ca in cazul in care ,pdrintii refuzd asistenta medicaldi
pentru copilul bolnav, aceasta se acorda contrar vointei lor, la decizia consiliului de medici, luata

in prezenta reprezentantului puterii*>>”

, problema la nivel practic nu este solutionata.

In procedura de examinare a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-a aflat cazul
copilului care din cauza starii de sdnatate avea nevoie de o interventie chirurgicald, iar mama copilului
nu permitea efectuarea procedurii medicale. Dualitatea si complexitatea situatiei a survenit din cauza
faptului ca lucratorii medicali si persoanele responsabile de protectia drepturilor copilului, implicate
in examinarea cazului dat au interpretat norma prestabilitd in art. 4, alin. (4) din Legea indicatd din
perspectiva ingusta, afirmand ca aceasta se aplica doar 1n situatii de extrema necesitate si cand copilul
este ,,intre viatd si moarte”. Ombudsmanul Copilului considerd aceastd interpretare eronata si care
ingusteaza efectul legii or, art. 4, alin (4) din Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului prevede
clar ,,...refuza asistenta medicala pentru copilul bolnav...”, fara a face o distinctie asupra gravitatii
problemei.

In aceastd ordine de idei Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinti opinia sa
asupra conflictului de interes in ceea ce priveste consimtdmantulu parintilor/reprezentantilor legali,
la asistentd medicald pentru copiii bolnavi si indica faptul ca, desi In conformitate cu standardele
internationale si nationale, forta opiniei copilului are o pondere mai scizuta fatd de cea a parintilor
sdi, opinia copilului nu poate fi neglijatd. Existd mai multe motive Intemeiate pentru aceasta
prezumptie, de a pastri anume parintilor aceasta autonomie si confidentialitate familiala. In primul
rand, deoarece majoritatea parintilor au grija de copiii lor si anume ei vor fi de obicei mai bine situati
decat altii sa Inteleaga nevoile unice ale copiilor lor, sa constientizeze ce este mai bine pentru copiii
lor si vor lua decizii care sunt benefice pentru ei. In al doilea rand, interesele altor membri de familie
pot fi uneori in conflict si unii membri ai familiei pot fi supusi unor presiuni generate de prejudicii,

ca urmare a acestor decizii. Parintii sunt adesea mai bine situati decat altii din afara familiei pentru a
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cantari interesele concurente ale copilului in luarea unei decizii finale. In al treilea rand, parintilor ar
trebui sd 1i se permitd sa creasca copiii lor dupd propriile standarde si valori alese si sa le transmita
copiilor lor. In cele din urma, familia trebuie si aiba suficient spatiu si libertate de intruziune din
partea tertilor.

Cu toate acestea, autoritatea parinteasca nu este si nu poate fi absolutd si cand un parinte
intreprinde actiuni contrare interesului superior al unui copil, statul poate interveni. Doctrina ,,parens

156 sustine ci statul poate actiona ca un ,,parinte-surogat” atunci cand este necesar pentru a

patriae
proteja viata si sdnatatea celor care nu pot avea grija de ei insisi, In special copiii. Actionand in scopul
protectiei interesului general pentru starea de bine a copilului, statul ca ,,parens patriae” poate
restrictiona puterea de discretie a parintilor In scopul protectiei interesului superior al copilului.

O altd problema examinatd de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost
vaccinarea obligatorie a copiilor, subiect oglindit si in perioadele precedente ale exercitarii
mandatului sdu de activitate. In perioada monitorizata, la compartimentul analizat au fost deduse
urmatoarele aspecte problematice:

e Informarea insuficienta privind beneficiile vaccinarii;

e (alitatea dubioasd a vaccinurilor si lipsa de siguranta a serviciilor medicale acordate
in caz de complicatii in urma vaccinarii, conform opiniei parintilor care sesizeaza
Ombudsmanul Copilului;

e Comunicarea defectuoasa intre cadrele medicale si parinti/reprezentanti legali ai

copilulut;

Problema a fost analizata in repetate randuri de mai multe autoritati iar, la data de 30
octombrie 2018, Curtea Constitutionala s-a expus cu privire la constitutionalitatea prevederilor din
Legea nr. 10 din 3 februarie 2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice si din Programul
national de imunizari pentru anii 2016 — 2020, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1113 din 6
octombrie 2016, stabilind ci prevederile respective sunt constitutionale.

in opinia Ombudsmanului Copilului, problema abordati nu a fost solutionata, iar dilema
rezidd in obligativitatea vaccinarii si lipsa mecanismului de responsabilizare a

parintilor/reprezentantilor legali. In Opinia sa prezentati in Curtea Constitutionald, Avocatul
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Poporului pentru drepturile copilului a mentionat cad orice stat are obligatia de a adopta politici
eficiente privind securitatea sanatatii cetatenilor sai, iar cetdtenii sunt obligati sa o respecte, inclusiv
in domeniul vaccindrii. Concomitent, statul trebuie sa garanteze cetatenilor siguranta privind calitatea
vaccinului si asumarea raspunderii 1n situatiile de risc care pot surveni postvaccinare.

Astfel, pe de o parte statul prin prisma prevederilor art. 52, alin. (6) din Legea 10/2009
»admiterea copiilor in colectivitati si institutii educationale si de recreere este conditionata de faptul

vaccindrii lor profilactice sistematice®™®”

, prevede obligativitatea vaccindrii copiilor si totodatd nu
instituie un mecanism de constrangere pentru parintii care refuza aceasti procedura. in aceasti ordine
de idei Ombudsmanul Copilului mentioneazd ca in materia respectdrii dreptului la sdnatate a
copilului, pe segmentul vaccinarii obligatorii, pentru specialistii din domeniul drepturilor copilului
sunt imperative doud aspecte.

Consimtamantul care este principiul prin care indivizii trebuie sa acorde permisiunea lor
inainte de a accepta un medic, o interventie sau o procedurd. Conform legilor si reglementarilor in
vigoare, in majoritatea tarilor, inclusiv Republica Moldova, consimtamantul este necesar pentru o
serie de interventii medicale sau proceduri, de la un simplu test de sange la procedura de transplant a
unui organ, inclusiv vaccindrile. In doar foarte putine circumstante bine descrise, cum ar fi situatiile
de urgentd in timpul vietii, pot fi consimtite unele exceptii de la preluarea consimtdmantului.
Consimtamantul deriva din principiul autonomiei si constituie o parte importantd a eticii medicale si
de sandtate publica. Pentru ca consimtdmantul sd fie valabil, acesta trebuie informat, inteles si
voluntar, iar persoana care consimte trebuie sd aiba capacitatea de a lua decizia.

Al doilea aspect din sfera vaccinarii pe segmentul protectiei drepturilor copilului este acordul,
aceastd notiune se referd la procesul implicarii copiilor la luarea deciziilor referitoare la vaccinare
(sau alte interventii medicale). Acordul nu este reglementat in lege ca si consimtdmantul si astfel, este
calificat drept o obligatie morali, imperativa domeniului protectiei copilului, strans legata de bunele
practici in abordarea pacientilor. Dreptul international ofera un sprijin puternic pentru drepturile
copiilor de a participa la decizii despre sanatatea si Ingrijirea sanatatii lor si, de asemenea, in
planificarea si furnizarea serviciilor de sdnatate relevante.

Totodata Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza ca in cazul principiilor bazate
pe concepte despre vaccinuri ca bun public, sau privind obiectivele de sdnatate publica de eliminare

a bolilor si controlul focarelor, statul poate identifica unul sau mai multe vaccinuri, pentru a le include

158 http://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=106570&lang=ro
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intr-un act legislativ ca fiind obligatorii astfel, excluzdnd necesitatea acordarii consimtamantului. La
moment din cauza faptului ca este necesar consimtamantul obligatoriu, vaccinarea depinde de natura
juridica a regulii prestabilite. Or, odata ce vaccinarea este obligatorie si legiuitorul va stabili concret
in lege lista unor vaccinuri obligatorii si conditiile in care acestea pot fi administrate, consimtamantul
poate sa nu fie necesar.

Aceasta teorie rezida din faptul ca la actualmente politica vaccinarii in Republica Moldova
este bazata pe o lege Soft care, desi instituie obligativitatea vaccinarii nu ofera parghiile necesare
pentru implementarea sa, unica restrictie prevazutd de lege fiind interzicerea admiterii in
colectivitati. Astfel, statul nu reuseste la moment sd instituie un mecanism bine definit de asigurare a
dreptului la sanatate a copilului, bazat pe principiile Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului.

In contextul respectirii dreptului la sanatate a copilului Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului face trimitere la Raportul sau anual din 2018 privind respectarea drepturilor copilului in
Republica Moldova®®® si readuce in atentia autorititilor publice problema respectirii dreptului la
sanatate a copiilor care sufera de boli rare. O boala rara este considerata orice maladie care afecteaza
mai putin de 1 din 2000 de persoane. In prezent, sunt recunoscute in jur de 6000-6000 de boli rare,
iar circa 350 milioane de oameni de pe glob suferd de aceasta’®®. Circa 75 de % din persoanele
diagnosticate cu boli rare sunt copii.

Potrivit datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, in tdrile Uniunii Europene sunt 36 de
milioane de oameni care suferd de boli rare. Conform informatiilor oficiale oferite de Ministerul
Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale®?, in Republica Moldova este dezvoltata Lista Bolilor Rare,
fiind gestionata de Centrul de Sandtate a Reproducerii si Geneticd Medicala din cadrul Institutului
Mamei si Copiluluil®?, fiind completati in functie de cazuistica practic. Numdrul total al pacientilor
inclusi in Lista bolilor rare aflati in evidenta acestui Centru, constituie 800 pacienti, cu peste 20 de
afectiuni clinice.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut in examinare cateva cazuri in care a fost
invocatd incalcarea dreptului la ocrotirea sdnatatii, prin neacordarea tratamentului personalizat, in

cazul unei boli rare. In anul 2018, pentru tratamentul pacientilor cu boli rare, MSMPS a alocat din

159 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT 2018 final.pdf
160http://www.euro.who.int/en/countries/republic-of-moldova
16lhttps://msmps.gov.md/

162https://www.mama-copilul.md/

90


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_2018_final.pdf
http://www.euro.who.int/en/countries/republic-of-moldova
https://msmps.gov.md/
https://www.mama-copilul.md/

buget suma de 12 710 mii lei'®

, ceea ce constituie o suma foarte mica, raportata fiind la numarul de
cazuri identificate. Totodata, trebuie de luat in consideratie calitatea vietii familiilor cu copii
diagnosticati cu boli rare, care are de suferit, intrucat acestea sunt puse in situatia de a procura din
cont propriu medicatia necesara, consumabilele, s.a. In opinia parintilor, autoritatile trebuie sa atraga
o atentie sporita la incluziunea sociala si educationald a acestor copii.

In rezultatul investigirii subiectului, Ombudsmanul Copilului a constatat o implicare
neinsemnatd in diagnosticarea, tratamentul, suport si ingrijirile oferite copiilor care sufera de boli
rare si familiilor acestora. Cu alte cuvinte, copiii cu boli rare in Republica Moldova, in mare parte,
nu sunt diagnosticati corect, nu dispun de tratamentul necesar, ingrijire adecvata si nici de incluziune
sociala.

A fost constatat si faptul cd medicii de familie nu sunt suficient de bine pregatiti, pentru a depista
la timp simptomele unei boli rare, iar diagnosticarea tardiva a acestor maladii, duce la dizabilitate
severa, ceea ce implica ulterior costuri suplimentare din partea statului, acest fenomen este una din
cauzele care sporesc rata mortalitatii infantile.

De cele mai multe ori, copiii sunt diagnosticati cu o boala rara, tarziu si n afara tarii, la clinicele
private de peste hotare, ,,copiii cu boli genetice rare sunt in afara sistemului in Republica
Moldova”, iar cheltuielile financiare pentru deplasare si serviciile de diagnosticare, in cele mai dese
cazuri sunt suportate de catre familie.

Respectarea dreptului la viata, sanatate si dezvoltare a copiilor nascuti prematur a fost din nou
in atentia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in perioada raportata. In Raportul privind
respectarea drepturilor copilului In anul 2018, a fost tratat acest subiect, mentionandu-se constatarile
si recomandarile de rigoare adresate autoritatilor publice pentru redresarea situatiei. Ca si in raportul
precedent, Ombudsmanul Copilului apreciaza efortul autoritatilor publice pentru masurile intreprinse
care au avut un impact pozitiv pe acest segment, totusi indicd asupra unor neajunsuri sesizate in anul
raportat, precizand calitatea joasd a consumabilelor (seringi, catetere intravenoase, sonde gastrice,
scutece sterile pentru manipulatii si camp steril, etc,) insuficienta echipamentului special, inclusiv
ambulante specializate pentru transportarea copiilor, problema acutd in cazul transportarii acestora
din teritoriul tarii la institutia medicald de nivel national Centrul Mamei si Copilului din municipiul
Chisindu. Petentii — parinti, medicii si reprezentantii A.O. ,,Vitae”, au mentionat cd nivelul scizut al

calitatii produselor medicale din spitale este cauzat de procedura de achizitii publice bazatd pe

163https://msmps.gov.md/
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principiul ,,cel mai muc pret”. In rezultat, sunt aduse in folosinta produse de calitate joasa si nu se
tine cont de faptul ca calitatea cazutd a acestor produse provoacd suferinte nejustificate micilor
pacienti. Ombudsmanul Copilului noteaza ca probleme expuse mai sus sunt valabile atat pentru copiii
ndscuti prematur, cat si pentru nou-nascutii cu probleme de sanatate.

Un alt aspect analizat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost consumul de cdtre
copii de alcool, produse de tutungerie si substante narcotice, problema preluatd din mai multe
apeluri de Telefonul de incredere al Copilului (080011116) din cadrul Oficiului Avocatului
Poporului. Ombudsmanul Copilului remarcd faptul ca politicile adoptate la moment, pentru
combaterea intrebuintarii alcoolului si produselor de tutungerie sunt neeficiente si nu corespund
realitatilor. Numarul copiilor care consuma substante narcotice, bauturi alcoolice si produse de
tutungerie este in creste constantd, iar diversificarea produselor nocive duce la o agravare si mai mare
a problemei. La momentul actual situatia a ajuns la nivelul la care nu mai poate fi controlata nici de
parinti, profesori sau autoritdti, iar factorii de decizie nu reusesc sd aplaneze situatia. Din spusele
parintilor si cadrelor didactice, copii au ajuns sa fumeze chiar in timpul orelor de curs, iar pentru a
cumpara un pachet de tigari si substante narcotice sunt gata sa se lipseasca de banii pentru pranz sau
pentru transport.

Progresarea acestor adictii duce la faptul cd unii copii au grave probleme de sdnatate, sunt
subdezvoltati, nu reusesc sa Insuseasca materialul de studii, participa la actiuni ilegale, vagabondeaza,
etc. In aceasta ordine de idei, Ombudsmanul Copilului indeamna autorititile din domeniu sanatati
sa fortifice actiunile de prevenire si stopare a raspandirii viciilor date in randul copiilor.

In urma procesului de monitorizare a respectirii dreptului la sinitate au fost identificate
urmatoarele probleme:

» Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului, este un act legislativ care nu corespunde
realitatilor actuale si nu se raliaza la prevederile specifice dreptului la sdnatate a copilului stabilite in
articolul 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;

+ Interpretarea de catre autoritatile publice a principiului ,,interesului superior al copilului”,
stipulat in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului pe segmentul dreptului la sanatate, este
una ambigud, segmentara si lacunara;

* Nivelul scazut de cunostinte teoretice a lucratorilor medicali In domeniul protectiei drepturilor
copilului duce la consecinte grave, inclusiv la tergiversarea interventiilor necesare in timp util, ceea

ce se poate solda chiar cu decesul copilului;
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* Nivelul slab de constientizare a responsabilitatilor parintilor in raport cu protectia dreptului la
sanatate a copilului.

In concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului insista asupra faptului ca autoritatile
urmeaza sd Intreprindd masuri concludente intru definirea interesului superior al copilului pe
segmentul respectarii dreptului la sanatate si s modifice cadrul normativ relevant domeniului de

protectie a copilului.

RECOMANDARI:
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

e Va modifica cadrul legislativ din domeniul dreptului la sdnatate prin racordarea la
standardele prestabilite n articolul 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului;

e Va consolida mecanismul de protectie a copiilor cu boli rare, serviciile de suport si

e Va intensifica promovarea imunizarii, in scopul de a convinge parintii referitor la
beneficiile vaccinarii;

e Va asigura, prin institutiile subordonate, monitorizarea starii de sanatate a copiilor n
perioadele pre si postvaccinare;

e Vapromova activ politicile antitutun, antialcool si antidrog in randul copiilor;

e Va fortifica mecanismul de informare a populatiei astfel asigurand dreptul pacientului la
informare;

e Va consolida sistemul de protectie a drepturilor copiilor care se afld in paliatie:

e Varevizui mecanismul de finantare pentru contractarea institutiilor spitalicesti pediatrice
pentru asistenta paliativa oferitd copiilor cu maladii incurabile neoncologice, spitalizati
permanent, dependenti de aparate medicale pentru mentinerea functiilor vitale.

e Va organiza sectii de asistentd paliativd pentru copii In spitale, inclusiv pentru cei
neoncologici aflati in paliatie (in spitalele pediatrice), cu pregatirea adecvatd a
personalului specializat, atdt medical, cat si nonmedical.

e Va promova crearea si va sustine dezvoltarea unor institutii de tip hospice
(inclusiv pentru copii), conform recomandarilor internationale cu revederea

mecanismului de finantare a acestora.
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DREPTUL LA FAMILIE SI PROTECTIA COPIILOR
RAMASI FARA OCROTIRE PARINTEASCA

Consacrat in cadrul articolele 9, 10 si 20 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
dreptul la familie reprezinta fundamentul de baza pentru buna dezvoltare a copilului.

Astfel Conventia stabileste obligatia statului ,,de a veghea ca nici un copil sa nu fie separat
de parintii sai impotriva vointei lor, cu exceptia situatiei in care autoritdtile competente decid, sub
rezerva revizuirii judiciare si in conformitate cu legile si procedurile aplicabile ca aceasta separare
este necesard, in interesul superior al copilului... orice copil care este, temporar sau definitiv, lipsit
de mediul sau familial, sau care, in propriul sau interes, nu poate fi lasat in acest mediu, are dreptul
la protectie si ajutor special din partea statului.*®*”.

La nivel national, dreptul copilului la familie este garantat de art. 48, 49 din Constitutia
Republicii Moldova!®®, Codul Familiei si cap. III al Legii nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind
drepturile copilului'®®. Analizand compatibilitatea legislatiei nationale la standardele internationale
se evidentiazd o corespundere partiald a normelor juridice enuntate astfel, autoritdtile nationale
urmeaza sa racordeze prevederile prestabilite din domeniu protectiei dreptului copilului la familie la
normele internationale.

In calitate de reprezentant al copiilor in fata autoritatilor publice, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a intrebat copii cum percep ei realizarea dreptului la familie si protectia copiilor
ramasi fara ocrotire parinteasca si prezintd in continuare cateva din opiniile lor despre subiectul
cercetat:

e Imi vreau parintii acasa;
e Tata nu locuieste cu noi;
e Bunicii m-au crescut de mic;
e Cand voi fi mare nu-mi voi lasa copiii;
e Vreau ca surioara mea mai mica sa locuiasca cu noi;
In perioada anului 2019 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat Raportul

Tematic privind ,,Monitorizarea respectarii drepturilor copiilor ramasi fira ocrotire pdarinteasca’.

164 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx
165 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro
166 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=94939&lang=ro
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Scopul Raportului Tematic a fost monitorizarea implementarii Conventiei ONU privind drepturile

copilului in Republica Moldova, pentru a determina problemele existente la nivel de sistem in

asigurarea unei asistente adecvate categoriilor de copii aflati in situatie de risc si a identifica riscurile

majore existente privind incalcarea drepturilor copilului. In cadrul procesului de monitorizare au fost

depistate urmatoarele aspecte problematice:

Atitudine discriminatorie din partea societitii. Conform datelor acumulate se
constatd cd copiil rdmasi fard ocrotire parinteasca se confruntd cu probleme de
incluziune sociald, au multe probleme de ordin psihologic, frustrari, neincredere in
sine, tendintd spre autoizolare etc. De asemenea, situatia este acutizata si din cauza
lipsei de specialisti in domeniul reabilitarii psihologice care ar putea oferi acestor
copii o ghidare in procesul de incluziune social;

Probleme de sanatate. Plecand la munca peste hotare, parintii pardsesc copiii in
scopul unui beneficiu material, 1asandu-i in seama buneilor, rudelor, prietenilor sau
chiar in seama lor insdsi atunci cind riaman singuri. Insa plecarea parintilor este
urmatd, de cele mai mute ori, de o schimbare radicala a mediului si a conditiilor
de viata ale copiilor ramasi intard. Aceasta situatic implicd intreruperea vietii
obisnuite si schimbarea ambientului confortabil, facandu-i pe copii sa sufere din
cauza lipsei casei, a familiei, iar aceasta le ii pune sub povara unei incarcaturi
emotionale puternice;

Riscul abordarii unui comportament deviant. Pe parcursul perioadei de dezvoltare
si de socializare, din cauza modului de viata, lipsei de afectiune si problemelor
psihologice pe care le au, copiii pot fi supusi riscului de a fi influentati in initierea
unor comportamente nocive, cu risc marit pentru starea lor de sanatate, cum ar fi
utilizarea alcoolului, fumatului, consumului de droguri etc. In special, prezinta
pericol cazurile in care se stabileste un contact insuficient dintre copil si persoana in
a carei grija a ramas. Astfel de situatii pot fi urmare a diferitor cauze precum: copiii
raman 1n grija unor persoane in etate, lipsa de timp a unicului parinte ramas, copilul
a ramas cu o persoana straind care nu manifesta afectiune si interes fata de el. Drept
urmare, 1in lipsa monitorizarii din partea adultilor, se pot dezvolta unele
comportamente nocive ale copiilor. Anume absenta controlului din partea parintilor

il poate motiva pe minori s adopte comportamente vicioase. Acesti copii sunt mult
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mai usor de manipulat si cad frecvent sub influenta unor persoane adulte cu
comportament delincvent, care 1i atrag In activitati ilegale;

o Iincilcarea drepturilor copiilor cu dizabilititi severe. Respondentii au remarcat
cu dizabilitdti ramasi fara ocrotire pdrinteascd, care au probleme serioase in
plasament.

¢ Randamentul scizut al incadrarii educationale a copiilor ramasi fiara ocrotire
parinteasca. Multi parinti si copii nu 1si cunosc drepturile, nu cunosc prevederile
privind asigurarea financiara a copiilor care invata, consacrate in Normele provizorii
de cheltuieli in bani pentru elevii (studentii) orfani si cei aflati sub tuteld/curatela
din scolile profesionale si de meserii, institutiile de invatamant mediu de specialitate
si superior universitar, scolile de tip internat si casele de copii, aprobate prin
Hotérarea de Guvern nr.870 din 28 iulie 2014. Pentru aceasta categorie de copii exista
calificare oferite de Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca;

e Gradul sporit de vulnerabilitate a persoanelor orfane care au implinit varsta de
18 ani. Multe dintre aceste persoane nu au conditii elementare pentru viatd
independenta, spatiu locativ, surse financiare pentru supravietuire. Mai mult chiar, in
cazul in care acesti copii (adolescenti) sunt incadrati in studii profesionale, le este
oprita plata indemnizatiei (1400 le1), fapt sunt indignati tutorii st APP 1n a céror grija
sunt copiil. Totodatd, un impediment considerabil in protectia persoanelor orfane
care au Tmplinit varsta de 18 ani o reprezinta lipsa de acces la locuintd, problema
analizata si de raportorul special al Consiliului Europei Djuna Mijatovic, in cadrul
Raportului Special al Consiliului Europei privind dreptul la locuinte accesibile®’.
Astfel, desi legislatia prevede obligatia statului de a asigura copiii orfani, care au iesit
din sistemul rezidential cu locuinte, situatia la nivel practic nu corespunde normelor
legislative stipulate. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza ca

autoritatile competente 1si neglijeaza atributiile directe din acest domeniu.

167 https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/the-right-to-affordable-housing-europe-s-neglected-duty
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In aceastd ordine de idei evidentiem faptul ci autorititile nationale nu au reusit sa acorde o
protectie eficientd copiilor care au ramas fara ocrotire parinteasca. Ombudsmanul Copilului
incurajeaza statul sa utilizeze pe larg standardele si principiile privind drepturile copilului din
Conventie si alte instrumente internationale pentru drepturile omului, pe segmentul copiilor ramasi
fara ocrotire parinteascd, pentru a ghida comportamentul, actiunile, politicile si programele, in
special: nediscriminarea; interesul superior al copilului; dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare;
dreptul de a fi ascultat si luat in considerare; si dreptul copilului de a fi ghidat in exercitarea drepturilor
sale de catre Ingrijitori, parinti si membri ai comunitatii, in conformitate cu capacitatile de evolutie
ale copilului lipsit de ocrotire parinteasca.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca strategiile si initiativele adoptate
la moment nu au o abordare centratd pe drepturile, necesitatile si interesele copilului si nu indeplinesc
criteriile principale pentru a corespunde bunelor practici din domeniul protectiei copiilor lipsiti de
ingrijirea parinteasca, indiferent de context adoptarii. Copiii fard parinti sunt adesea neincrezatori in
interventia adultilor 1n viata lor. Tratamentul lor abuziv, admis de catre adulti In societate 1i determind
sa nu doreasca sd renunte la autonomia lor, castigata, desi limitatd. Politicile adoptate de cétre stat
trebuie sd ia In consideratie si particularitatile de dezvoltarea a copilului, punctele forte ale copiilor
si contributiile pozitive pe care le aduc copiii la propria lor supravietuire si dezvoltare si pe cea a
semenilor, familiilor si comunitatilor lor. Aplicarea acestei abordari nu este doar un imperativ moral
st legal, ci si cea mai adecvata abordare pentru identificarea si implementarea solutiilor durabile
pentru copiii separati de parinti.

O altd problema examinata de Ombudsmanul Copilului in perioada anului 2019 a fost,
procesul de dezinstitutionalizare a copiilor care se afld in Centrele de plasament temporar pentru
copii Orhei si Hancesti si incluziunea acestora in mediul familial. Desi aspectul respectiv a fost
abordat de Ombudsmanul Copilului incd in perioada anului 2017 in Raportul tematic privind
,Evaluarea situatiei copiilor plasati In casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei si

168>

Hancesti in proces de dezinstitutionalizare™*°”, situatia nu a cunoscut careva schimbari esentiale.

Este de remarcat faptul cd, in conformitate cu datele prezentate de Ministerul Muncii, Sanatatii si

169

Protectiei Sociale,”™ numarul copiilor care sunt plasati in Centrele de plasament temporar Orhei si

Hancesti este net inferior fatd de numarul persoanelor adulte care se afld acolo.

168 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport _diz 2017 red 0.pdf
169 Scrisoare MSPS nr. 023/917 din 13 februarie 2019
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Institutia de plasament copii adulti
Centrul de plasament Orhei 35 (baieti) 162

Centrul de plasament Hancesti 30 (fete) 219

Astfel, Ombudsmanul Copilului remarcd ca in institutia predestinatd plasamentului copiilor cu
dizabilitati severe se afla la moment un nr. mult mai mare de maturi decat de copii, fapt ce contravine
Recomandrilor internationale!’® din domeniul protectiei copiilor si poate pune in pericol viatd si
sandtatea copiilor. Prezenta unui numar mare de beneficiari adulti in aceasta institutie este dovada a
actiunilor ineficiente ale statului, in vederea dezinstitutionalizarii si integrarii acestora intr-un mediu
familial. Subiectul respectarii dreptului copilului cu dizabilitati la un mediu familial va fi abordat 1n
continuare prin prisma standardelor internationale enuntate supra si din perspectiva situatiei reale din
tara, reflectate in baza experientei expuse de catre unii parinti/reprezentanti legali ai copiilor.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului precizeaza cd in calitatea sa de institutie
nationala pentru drepturile copilului nu este impotriva procesului de dezinstitutionalizare si sustine
principiul de reintegrare familiala a copilului, in conditiile cd aceastd procedurd este efectuatd cu
respectarea tuturor standardelor din domeniu.

Procesul de dezinstitutionalizare a inceput in Republica Moldova in anul 2010 cu sustinerea
organizatiilor neguvernamentale si este in derulare in prezent. in urma monitorizarii au fost constatate
urmatoarele aspecte problematice neconforme standardelor internationale de protectie a drepturilor
copilului:

e Familia nu este pregatita suficient pentru reintegrarea copiilor in familie. La
momentul actual sunt familii care au lasat copii in asemenea centre pentru o perioadad de
peste 10 — 15 ani si practic au rupt legatura cu copiii lor din varii motive. Astfel in situatia
cand parintii sunt obligati sd-si preia copilul dupa o perioada atat de lunga, aceasta situatie
reprezintd un risc nu doar pentru copil, deoarece nimereste intr-un mediu necunoscut, dar
si pentru parinti deoarece nu au abilitati de a se comporta cu copilul lor si nu pot raspunde

adecvat necesitdtilor specifice ale copilului lipsind esentialul din aceasta relatie, afectiunea;
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e Serviciille medicale comunitare nu corespund necesitatilor copiilor reintegrati.
Problema a fost sesizatd de Ombudsmanul Copilului in cadrul monitorizarii mai multor
familii 1n care au fost reintegrati copiii cu dizabilitati din centrele de plasament. Astfel, s-
a constatat ca sunt localitdti in care nu existd medic, iar punctul medical este deservit doar
de un asistent medical care ajunge la copil foarte rar. In aceasti situatie ingrijirea medicala
este acordatd de parintele care nu posedad cunostintele necesare, chiar si in cazul cand a
beneficiat de un instructaj primar din partea unui specialist. De asemenea, este problematic
accesul ambulantelor in caz de urgenta;

e Educatia este acordatd la domiciliu. In majoritatea cazurilor copiii vizati nu sunt
incadrati in sistemul educational comunitar, programul educational urmand sa fie prestat
la domiciliu. Totusi, iIn majoritatea cazurilor profesorii refuzd sid vind permanent la
domiciliul copiilor. Astfel parintii sunt pusi in situatia de a indeplini rolul de pedagogi
pentru copii lor;

e Izolarea sociald a parintilor. Odatd cu reintegrarea copilului cu necesitati speciale
parintele/parintii sunt impusi sa se izoleze de societate din cauza stereotipurilor, lipsei de
tolerantd, a serviciilor de asistenta sociald nedezvoltate. Astfel, parintii sunt nevoiti sa se
elibereze din serviciu, lipsindu-se de surse financiare, urmand sa adopte un nou stil de
viatd, fapt ce poate duce la stari de anxietate si nervozitate a parintilor care pot afecta si
starea de bine a copilului.

in contextul celor enuntate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constati ci
autoritatile publice nu au capacitatea de a asigura continuitatea procesului de integrare sociald a
copiilor si acordare a suportului necesar familiilor.

Ombudsmanul Copilului indeamna statul sa initieze un proces amplu de examinare a situatiei
postdezinstitutionalizare pentru a identifica lacunele sistemice in asigurarea incluziunii sociale
calitative a copilului si a revizui procesul de dezinstitutionalizare prin prisma bunelor practici
internationale si a standardele prestabilite de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului*’.

De asemenea, se evidentiaza necesitatea de a revizui intreg sistemul de asistenta sociald a
copiilor cu dizabilitati mintale reintegrati in familiile biologice/familii extinse sau alte servicii de tip

familial. Situatia la moment ramane alarmanta din cauza ca autoritatile nu au dispus un mecanism de
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interventie clar postdezinstitutionalizare. Astfel, copiii ajunsi in familiile nepregatite devin o povara
pentru cei care trebuie sd-i ingrijeasca si pentru ei insisi.

Ombudsmanul Copilului a monitorizat respectarea dreptului la familie si in contextul de
mentinere a relatiilor dintre copii si parinti, In cazul cand parintii trdiesc separat sau sunt divortati si
cand exista stabilit si respectat un grafic de intrevederi a parintelui cu copilul.

Legislatia nationala prevede cd in situatia desfacerii casatoriei prin divort, daca sotii au copili,
urmeaza s se decida asupra a catorva aspecte importante (domiciliul copilului, graficul de intrevederi
si pensia alimentara). Daca parintii decid de comun acord asupra acestor aspecte, atunci implicarea
autoritatilor ar trebui sd fi minima, doar in procesul de perfectare legala a actelor procedurale
corespunzatoare. Astfel, statul garanteaza puterea autonomiei familiale oricarui cuplu si nu intervine
in sfera vietii private si de familie.

O situatie mai complicata survine in cazul cand parinti nu pot gasi un numitor comun asupra
aspectelor vizate si mai mult, acestia se afla in relatii ostile si nu doresc sa ajunga la un compromis.
In asemenea situatii interferenta statului ar trebui sa fie cat se poate de eficienta si precisa pentru a
asigura ca conflictele personale intre parinti nu afecteaza starea de bine a copilului. Totusi, la
momentul actual se observa ca interventia autoritatilor duce mai mult la agravarea situatiei decat la
ameliorarea acesteia.

In opinia Ombudsmanului Copilului situatia grava pe acest segment este favorizati de
imperfectiunea legislatiei privind stabilirea graficelor de intrevederi cu pdrintii si a mecanismului de
interventie in asemenea circumstante. in primul rand, legislatia nationala nu reglementeaza procedura
de stabilire a graficului de Intrevederi si nici nu-i oferd o putere juridica pana in momentul cand acesta
este impus prin hotdrirea unei instante de judecati. In al doilea rand situatia se mentine incerta,
deoarece autoritatile nu dispun de un mecanism national de interventie, astfel modul de actionare
revenind la dreptul discretionar al fiecarei autoritati in parte, fapt ce duce ca actiunile date sa fie
segmentare si sa nu poarte un caracter uniform. De asemenea se atesta iresponsabilitatea parintilor
de a asigura un mediu prietenos copiilor. In majoritatea cazurilor exista situatii de conflict intre
parinti, iar copilul devine o moneda de schimb in procesul de ,,rafuiald” a adultilor, iar astfel de situatii
au un impact negativ asupra sanatatii fizice si psihice a copilului..

Asigurarea respectdrii  graficului de intrevederi devine mai complicatd in cazul in care
parintele, In a cdrui custodie se afld copilul, pleaca sa domicilieze Impreuna cu copilul in alt stat.

Aceasta situatie scoate in evidenta o problema conceptual-juridicd - instanta de judecata stabileste
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domiciliul copilului cu unul dintre parinti, insd instanta nu poate impune parintelui obligatia de a
ramane pe teritoriul Republicii Moldova. Or, este asigurata respectarea dreptului la libera circulatie
a persoanei adulte, dar este incalcat dreptul copilului de a comunica cu ambii parintii. Desi
standardele de protectie a drepturilor copilului prevad obligatia statului de a asigura in timp cat mai
scurt contactul copilului cu parintele caruia i-a fost ingradit contactul, in practica aceasta obligatiune
adesea nu poate fi indeplinita, nefiind stabilit/prevazut mecanismul/procedura de realizare.

In aceastd ordine de idei Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomanda statului sa
revadd cadrul legal din domeniul stabilirii graficului de intrevederi cu périntii si sa fortifice
mecanismul de executare a hotararilor judecatoresti cu element de extraneitate din segmentul analizat
supra.

Un al domeniu aflat in atentia Ombudsmanului Copilului in perioada raportatd a fost
respectarea drepturilor copiilor care se afla in strada. Problema respectiva a fost inclusa in agenda
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului de la inceputul mandatului de activitate (2016).
Astfel, in perioada anului 2019, conform informatiilor prezentate de Inspectoratul General de Politie,
au fost inregistrate 893 de cazuri de plecare voluntara a copiilor de la domiciliu sau din institutiile
sociale!’?, dintre care conform informatiilor Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor
Copilului sunt inregistrati ca fiind copii care duc un mod de viata stradal.

Observand numarul mare de copii care pleaca de acasd si risca sd ramana in strada,
Ombudsmanul Copilului ficand referire la Comentariul General nr. 21 (2017) privind copii strizii",
recomanda ca statul sia realizeze un studiu corespunzator privind cauzele fundamentale ale
fenomenului, sa elaboreze o strategie cuprinzdtoare pentru protectia acestor copii, in scopul prevenirii
si atenudrii fenomenului si sd ofere protectie adecvatd pentru recuperarea si reintegrarea acestor copii,
inclusiv adapost, educatie si formare profesionald, servicii adecvate de asistentd medicald si alte
servicii sociale, inclusiv programe de combatere a abuzului de substante si consiliere pentru sanatate
mintala.

Principalele cauze ale plecarii copiilor de acasd sunt: sardcia, corelatd cu abuzul de alcool al
parintilor, lipsa de supraveghere si abuzul psiho-emotional si fizic din partea parintilor. Majoritatea
beneficiarilor au fugit de acasa de la varsta 8 - 13 ani. Toti beneficiarii Serviciului de Asistenta

Stradald consuma substante narcotice si toxice. Efectele vietii Tn stradd asupra copiilor sunt:

172 http://politia.md/sites/default/files/ni_ssc 12 luni_anul 2019 finala.pdf
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abandonul scolar, adictii, problemele de sdnatate, in special, legate de sdndtatea mintala si ale
organelor respiratorii, cauzate de consumul de substante si delincventa juvenila (furturile, precum si
violenta Intre copii), exploatarea sexuald, atragerea in retele de comercializare a drogurilor, etc.
Ombudsmanul Copilului noteaza ca, desi Inca din perioada anului 2016 au fost intreprinse
mai multe masuri pentru eradicarea fenomenului copiilor in situatie de strada , astazi suntem impusi
de circumstante si recunoastem ci ele nu au avut efectul scontat, nu si-au atins scopul stabilit. In
conditiile respective se stabileste incapacitatea autoritatilor tutelare de a asigura durabilitatea si
consecventa actiunilor in acest domeniu. Totodatd merita de apreciat efortul Consiliului municipal
Chisinau depus pentru crearea in anul 2019 a Serviciului de Asistentd Stradald, cu program de zi,
unde copii se alimenteaza, exista conditii pentru mentinerea igienei personale, pentru recreere prin
sport, lecturi si alte ocupatii. Totusi, este evidentd necesitatea de extindere a programului Serviciului
si pe timp de noapte, functionarea lui trebuie sa fie asigurata 24/24 ore.
In urma procesului de monitorizare a respectrii drepturilor copiilor in situatii de strada au
fost identificate urmatoarele probleme:
¢ Insuficienta specialistilor calificati si cu experientd Tn domeniul protectiei copiilor care
duc un mod de viata stradal;
e Dificultati in aplicarea managementului de caz;
e Interventia intirziata a specialistilor si omiterea etapei de preventie;
e Lipsa unui mecanism clar de interventie la locul aflarii copilului;
e Colaborarea defectuoasa a tuturor actorilor, parti ai Mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
e Colaborarea defectuoasa a autoritdtilor tutelare din tard in contextul reintoarcerii
copilului in localitatea domiciliului:
e Interventii slabe a autoritdtilor tutelare in procesul de acordare a suportului necesar

copilului si familiei/mediului familiar pentru reintegrare.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului incurajeaza autoritatile din domeniu sa adopte

o abordare holistica centratd pe interesul superior al copilului si pe consultarea opiniei copilului.

Autoritdtile publice trebuie sd priveasca copiii, nu doar 1n calitate de obiect al protectiei ci si ca pe un
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actor activ in procesul de implementare a drepturilor sale. Persoanele responsabile trebuie sa decida

impreuna cu copiii forma de protectie care va fi agreatd de ei.

In contextul situatiei prezentate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinti

urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale urmeaza sa initieze procedura de
modificare a legislatiei privind mentinerea relatiilor cu ambii parinti in cazul separarii
acestora, pe segmentul ,,graficelor de intrevederi intre copii si parinti”;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale trebuie sa evalueze respectarea
drepturilor copiilor dezinstitutionalizati si sistemului de protectie a copilului in
perioada postdezinstitutionalizare;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale urmeaza sd intreprinda actiuni
pentru optimizarea sistemului de dezinstitutionalizare a copiilor din centrele
rezidentiale;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale va asigura functionarea optima a
mecanismelor de protectie efectiva a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca;
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale urmeaza sa evalueze functionalitatea
si cooperarea mecanismelor intersectoriale pentru a asigura protectia adecvatd a
copiilor in situatie de strada;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale urmeaza sa elaboreze Protocolul
Clinic National privind dezintoxicarea narcologica a copiilor sub 16 ani;

Guvernul trebuie sd revizuiascad politica nationald in domeniul acordarii locuintelor

pentru copiii orfani care parasesc sistemul rezidential.
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DREPTUL LA OPINIE SI LIBERTATILE CIVILE

Prevederile stipulate la articolele 12-15 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(dr. la opinie, libertatea de exprimare, libertatea de gandire, constiintd si religie, libertatea de
asociere)'’, reprezinti suportul copilului in momentul in care acesta doreste si interactioneze cu
societatea sau doreste s participe activ la activitatea acesteia. Statul prin obligatiunile date urmeaza
sd se asigure prin toate masurile posibile, cd nici un copil nu va fi marginalizat in realizarea acestor
libertati fundamentale.

Articolul 12 din Conventie stabileste dreptul fiecarui copil de a-si exprima in mod liber
parerile, in toate problemele care il afecteaza, precum si dreptul ulterior pentru ca aceste puncte de
vedere sa li se acorde greutatea corespunzatoare, in functie de varsta si maturitatea copilului. Acest
drept impune obligatii legale clare autoritatilor publice de a recunoaste acest drept si de a asigura
punerea in aplicare a acestuia, ascultand parerile copilului in functie de varsta copilului si nivelul sdu
de dezvoltare oferindu-i greutatea cuvenita. Art. 12, ca principiu general, prevede ca autoritatile de
resort ar trebui sa se straduiasca sa asigure ca interpretarea si punerea in aplicare a tuturor celorlalte
drepturi incorporate in Conventie sunt ghidate de aceasta.

Totodata, copilul are dreptul de a nu-si exercita acest drept. Exprimarea opiniilor este o alegere
pentru copil, nu o obligatie. Persoanele responsabile trebuie sa se asigure de faptul ca copilul primeste
toate informatiile, sfaturile si dispune de conditiile necesare pentru a lua o decizie cu privire la
folosirea sau abtinerea de la exercitarea acestui drept.

In legislatia nationald dreptul la opinie si libertitile civile, pe segmentul drepturilor copilului,
sunt consacrate in art. 31, 32 si 40 din Constitutia Republicii Moldova si art. 8 din Legea nr. 338 din
15 decembrie 1994 privind drepturile copilului. Notdm faptul cd, legislatia nationala este partial
compatibild cu standardele internationale, astfel fiind necesara o modificare a cadrului normativ
national din domeniul protectiei dreptului copilului la opinie.

In activitatea sa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si-a exprimat de mai multe ori
pozitia cu privire la respectarea dreptului la opinie si a libertatilor civile ale copilului in Republica
Moldova si a prezentat in set de recomandari pentru Imbunatdtirea situatiei existente. Mentiondm

faptul ca recomandari cu privire la respectarea dreptului la opinie a copilului si a libertatilor civile au

74https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx
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fost prezentate de Ombudsmanul Copilului si in cadrul Raportului anual privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in 2018, insd autoritdtile de resort nu au Intreprins
actiunile necesare!’. De asemenea, Ombudsmanul Copilului noteazi faptul ci statul nu a intreprins
nici o actiune cu privire la implementarea Recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile
copilului cu privire la raportul periodic, combinat al patrulea si al cincilea al Republicii Moldova®’®.
In consecinti, situatia privind respectarea dreptului copilului la opinie si libertatile civile nu a
cunoscut modificari esentiale, iar situatia la nivel national a ramas constanta.

In calitate de reprezentant al copiilor in fata autoritatilor publice, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a Intrebat copiii despre cum percep ei, dreptul la opinie si libertdtile civile si
prezinta in continuare cateva din opiniile copiilor despre subiectul cercetat:

e Opinia mea conteaza si vreau sd o pot expune;

e Vreau sa ma pot expune liber cu privire la domeniile ce ma intereseaza;
e Vreau sa particip la viata zilnica a scolii 1n care Invat;

e Cred ca pot schimba ceva in localitatea in care traiesc;

e Vreau sa decid singur obiectele optionale;

e Vreau sa fiu auzit.

In anul 2019 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, la compartimentul dreptului la
opinie si a libertatilor civile, a monitorizat activitatea consiliilor elevilor din cadrul institutiilor de
invatamdnt in calitate de mecanism de exercitare a drepturilor copilului. Consiliile elevilor
reprezintd o manifestare directd a dreptului copilului la opinie si a libertatilor civile ale copilului in
cadrul institutiilor educationale.

in procesul de monitorizare Ombudsmanul Copilului a efectuat 15 vizite in institutiile de
invitamant din toata tara, unde a avut discutii cu membrii consiliilor elevilor din aceste institutii. In
urma procesului de monitorizare au fost depistate urmatoarele aspecte problematice din domeniu:

e Lipsa mecanismului de promovare a opiniilor, ideilor propuse de copii la nivel
national;
e Lipsa instruirii/informarii copiilor despre rolul si misiunea consiliului elevilor intr-o

institutie de invatamant;

75http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport _copil 2017def.pdf
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e Deciziile adoptate de membrii consiliului, In mare parte, sunt neglijate de catre
administratia scolii;
e Procesul de selectie a membrilor consiliului nu in toate cazurile este transparent si
impartial;
¢ Influentarea opiniei copiilor de catre administratia institutiei de Tnvatdmant.
Ombudsmanul Copilului constatd ca situatia respectiva este cauzata de faptul cd actele
normative din domeniu, in special Instructiunea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii privind

constituirea si functionarea Consiliului Elevilor!’’

, Nu sunt elaborate dintr-o perspectiva holistica,
care ar corespunde standardelor de implicare a copiilor in procesul decizional asupra chestiunilor care
i privesc. Ombudsmanul mai noteaza faptul ca autoritdtile nationale, nu au tinut cont la elaborarea
acestor acte, de standardele stipulate de Comentariul General al Comitetului ONU pentru drepturile
copilului nr. 12 (2009) privind dreptul copilului de a fi auzit!’®. Stabilirea formald a organelor
consultative ale copiilor reprezintd o mimare a implementarii Conventiei si nu poate fi calificata de
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului drept una adecvata. Copiii Insisi trebuie sd aiba
posibilitatea, cu suportul adultilor, sd creeze si sa gestioneze activitatea organelor care sunt menite sa
reprezinte interesele copiilor.

Astfel, situatia Tn prezent necesitd o remediere rapida racordata la standardele internationale
din domeniu. Autoritatile nationale urmeaza sa revada standardele nationale din domeniul participarii

copiilor in procesul de luare a deciziilor si sd-l1 racordeze la normele internationale prestabilite,

conform schemei prezentate mai jos:

177 https://mecc.gov.md/ro/content/cadrul-national-al-calificarilor-2
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In aceasta ordine de idei Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, racordandu-se la
standardele internationale din domeniul protectiei drepturilor copilului, pe segmentul respectarii
dreptului la opinie, a initiat in anul 2019 crearea Consiliului Consultativ al Copiilor de pe linga

Ombudsmanul Copilului. Consiliul reprezinta un mecanism de suport pentru Avocatul Copilului, in
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scopul de a asigura un contact mai strans Intre Institutia Nationala de Protectie a Drepturilor Copilului
si copiii din Republica Moldova.

Un alt mecanism eficient al Ombudsmanului de consultare a opiniei privind respectarea
drepturilor copiilor in Republica Moldova este Forumul National al Copiilor organizat anual.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia ca in anul 2019 i-au fost create
impedimente in desfasurarea Forumului National al Copiilor. Astfel, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului considerd drept o ingerintd in exercitarea atributiilor sale Incercarea de a
discredita activitatea de consultare a opiniei copiilor si actiunile de presiune pentru anularea
forumului, din partea a unui grup restrans de reprezentanti ai societatii civile si a unor demnitari
publici. Mai mult, aceste circumstante urmeaza a fi apreciate ca actiuni de discreditare a Institutiei
Nationale a Drepturilor Copilului si imixtiune in activitatea institutiei Avocatului Poporului,
prevazuta in art.3 alin.(4) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). La fel actiunile
respective cad sub incidenta prevederilor art. 320 din Codul Contraventional ,,Imixtiunea in
activitatea Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului”’®,

Referindu-se la Comentariul General nr. 2 al Comitetului ONU pentru drepturile copilului®®,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza ca statul, in calitate de inalta parte contractanta
si subiect direct al Indeplinirii obligatiunilor stipulate de Conventia cu privire la drepturile copilului,
trebuie sd asigure independenta Institutiei Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si sa
creeze conditii pentru activitatea eficientd a acesteia. De asemenea, statul trebuie sd asigure
Ombudsmanului Copilului conditii eficiente si calitative de consultare a opinie copiilor pentru o
indeplinire corecta dreptului copilului la opinie si a drepturilor conexe. La momentul actual
Ombudsmanul Copilului considera ca statul nu a reusit sa asigure pe deplin sustinerea mecanismului
de consultare a opiniei copilului, elaborat de Ombudsmanul Copilului. Situatia nesatisfacatoare este
cauzatd si de interesul superficial al autoritdtilor publice centrale fatd de Forumul National al
Copilului (lipsa de la forum sau pasivitatea la actiunile din cadrul evenimentului). In aceasta ordine
de idei se impune necesitatea remedierii de urgenta a situatiei create prin racordarea si respectarea
standardelor internationale stipulate de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. Situatia
creatd a fost discutata cu reprezentantii unor organizatii neguvernamentale la o intalnire, organizata

la initiativa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, unde partile si-au expus pozitiile. in

179 http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119550&lang=ro
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acest context Ombudsmanul Copiilor a manifestat deschidere pentru dialog si colaborare, actionand
in interesul superior al copilului.

Ombudsmanul Copilului atrage atentia ca copiii nu sunt reprezentati semnificativ in Consiliul
National pentru Drepturile Copilului, care este un organ guvernamental cu misiunea sd asigure
elaborarea si implementarea politicilor de protectie a drepturilor copilului si familiei. Or, in acest
context vocea copilului conteazd. Ombudsmanul Copilului reitereazd importanta elaborarii
politicilor/strategiilor nationale in domeniul protectiei copilului centrate pe copil, bazate pe
asigurarea respectarii drepturilor copilului, interesului superior al copilului, cu implicarea copiilor

prin consultarea opiniei lor si implementarea acesteia.

In contextul situatiei prezentate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinti
urmitoarele RECOMANDARI:

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va revizui politicile de implicare a copiilor
in procesul decizional;

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va organiza un set de instruiri, pentru copiii
din consiliile elevilor cu privire la scopul si misiunea consiliilor elevilor, cu implicarea
expertilor din domeniul protectiei copilului;

e Guvernul va revizui Regulamentul de activitate al Consiliului National pentru
protectia drepturilor copilului, pentru a introduce modificari In componenta
Consiliului si pentru includerea reprezentantilor copiilor si tinerilor in componenta
acestui organ guvernamental.

e Parlamentul si Guvernul vor promova standardele de consultare a opiniei copilului si
implementarea acesteia;

e Parlamentul si Guvernul vor asigura promovarea si respectarea principiilor de

independenta a Avocatului Poporului pentru drepturilor copilului.
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JUSTITIA PENTRU COPII

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in activitatea din anul 2019, ca si In anii
precedenti, a monitorizat respectarea drepturilor copilului in sistemul national de justitie juvenila.

La nivel international protectia copiilor care interfereaza cu sistemul justitiei se asigura prin
prevederile articolului 40 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului care prevede ,,dreptul
copiilor presupusi sau dovediti a fi comis un delict, la respectarea drepturilor umane, in special, de
a beneficia de toate aspectele procesului juridic intentat inclusiv asistenta juridica sau de alta natura
in pregdtirea §i prezentarea apararii lor'® ”. Conventia prevede in textul siu, un sir de obligatii
imputabile statului, in scopul asigurarii interesului superior al copilului care este presupus sau
dovedit cd a comis o incilcare a legislatiei care este culpabili la momentul comiterii. In plan
international, un aport deosebit 1n protectia copiilor in contact/conflict cu legea 1l au Normele de la
Beijing si principiile de la Riyadh®2. Acestea previd standardele de prevenire a delincventei juvenile
si standardele de protectie a copiilor care sunt privati de libertate.

La nivel national protectia copiilor care sunt in contact/conflict cu sistemul judiciar este
realizata prin prevederile Codului Penal, a Codului de Procedurd Penala, a Codului de Executare si a
legilor conexe. De asemenea, la art. 28 din Legea nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind drepturile
copilului'®, sunt prestabilite norme care au menirea de a oferi o protectie speciald copiilor care se
afla 1n conflict cu legea.

Ombudsmanul Copilului noteaza ca legislatia nationala in domeniu, in mare parte corespunde
standardelor internationale minime, totusi evidentiem faptul ca autoritdtile publice nu au tinut cont
de Recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului din Raportul anual privind
respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 201884 Mai mult, nu au fost
intreprinse nici un fel de actiuni in vederea implementarii Recomandarilor Comitetului ONU pentru
drepturile copilului cu privire la raportul periodic, combinat al patrulea si al cincilea al Republicii
Moldova'®.

Cu referire la compartimentul justitiei pentru copii, Avocatul Poporului pentru drepturile

copilului noteaza ca a analizat calitatea serviciilor juridice garantate de stat acordate copiilor in

181 https://www.salvaticopiii.ro/sci-ro/media/Documente/Conventia_ ONU_drepturile copilului.pdf

182 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIndex.aspx

183 http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94939&lang=ro

184 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT 2018 final.pdf
18https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN
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conflict cu legea. Aspectele acestei probleme au fost abordate si in cadrul Raportului Tematic
,EBvaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati In custodia statului in legdtura cu urmarirea penala
sau executarea pedepsei”'®. Analiza chestionarelor completate de copiii care au avut tangentd cu
sistemul de urmarire penala si cel judecatoresc au scos in evidentd urmatoarele probleme:

e Copiii sunt interogati adesea de catre ofiterii de urmarire penala fara participarea avocatului,
profesorului sau a parintelui;

e Copii mentioneazd ca in majoritatea cazurilor fac cunostintd cu avocatii lor in sala de
judecata;

e Adesea avocatii garantati de stat se prezintd in sedintele de judecatd nepregatiti, ludnd
cunostintd de materialele dosarului pe coridoarele instantelor;

e Magistratii, avocatii si ofiterii de urmarire penald mereu folosesc un limbaj mult prea
sofisticat pentru perceperea copilului, astfel acesta nu poate intelege si asimila informatia
necesara.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului subliniaza faptul ca Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului impune statului, prin prevederile din articolul 40, sa intreprinda toate masurile
necesare ca sa acorde o protectie corespunzatoare copiilor care sunt referiti catre sistemul de justitie
national. Ombudsmanul Copilului subliniaza cad n conformitate cu articolul 40, alin. (2) din CDC,
exista o listd importantd de drepturi si garantii care sunt toate menite sd asigure ca fiecare copil, care
este acuzat ca a incalcat legea penala, va primi un tratament si proces echitabil.

Cele mai multe dintre aceste garantii se gasesc si 1n articolul 14 din Pactul international pentru
drepturile civile si politice, pe care Comitetul pentru drepturile omului I-a elaborat si comentat in
Comentariul sdu general nr. 13 (1984)*7. Punerea in aplicare a acestor garantii pentru copii are citeva
aspecte specifice care sunt imperative pentru stat. in acest context Ombudsmanul Copilului
subliniaza ca o conditie esentiald pentru o implementarea corecta si eficientd a acestor drepturi sau
garantii este calitatea si capacitatea persoanelor implicate in administrarea justitiei pentru minori.
Formarea profesionistilor, cum sunt politistii, procurorii, judecatorii, ofiterii de proba, lucratorii
sociali si altii este determinantd si ar trebui sa fie organizata intr-un mod sistematic si continuu. Acesti

profesionisti ar trebui sd fie bine informati despre copil, in special despre dezvoltarea fizica,

186 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/RAPORTCOPIIDET2019red-%E2%80%94-
%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%8F.pdf
187 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIntro.aspx
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psihologicd, psihica si sociald a copilului/adolescentului, precum si despre nevoile speciale ale
copiilor vulnerabili, precum copiii cu dizabilitdti, copiii stramutati, copiii strazii, refugiatii si copiii
care solicitd azil si cei care fac parte din minoritatile rasiale, etnice, religioase, lingvistice sau de alta
natura.

Intrucat fetele din sistemul de justitie pentru minori pot fi usor trecute cu vederea, deoarece
acestea reprezintd doar un grup mic, trebuie acordata o atentie speciala nevoilor particulare ale fetelor,
de exemplu, in raport cu abuzurile anterioare si cu necesitatile speciale de sanatate. Profesionistii si
personalul ar trebui sa actioneze in toate circumstantele Intr-o maniera in concordantd cu demnitatea
si valorile copilului, ceea ce consolideaza respectul copilului pentru drepturile omului si libertétile
fundamentale ale celorlalti si care promoveaza reintegrarea copilului si asumarea unui rol constructiv
in societate. (art. 40 alin. (1)).

In contextul celor enuntate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului subliniazi
necesitatea de acordare a unei asistente juridice calificate din partea statului. Autoritdtile vizate
trebuie sd revada procedurile interne, pentru a adopta un mecanism holistic de asistentd bazat pe
interesul superior al copilului.

Evidentiem faptul cd numarul copiilor condamnati in Republica Moldova rdmane unul
constant cu mici devieri, fapt ce demonstreaza ca politica statului In domeniul prevenirii si combaterii

infractionalitatii Tn randul copiilor este putin eficienta si necesitd imbunatatire.

Anul 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Nr. copiilor 32 27 31 30 36 32 30

Sursa: Administratia Nationala a penitenciarelor
In calitate de reprezentant al copiilor in fata autoritatilor publice, Avocatul Poporului pentru

drepturile copilului a intrebat copiii din sistemul penitenciar despre cum percep ei respectarea
drepturilor lor in institutiile de detentie si prezintd in continuare cateva din opiniile copiilor la
subiectul discutat:

e Numa simt In siguranta aici;

e Am fost batut de cétre colaboratorii din penitenciar:

e Sper cd nu voi mai ajunge niciodata aici;

e Vreau sa merg mai repede la penitenciarul pentru adulti

e Sunt uitat de cei de afara.
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In anul 2019 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat sistemul de
protectie a copiilor care interactioneaza cu sistemul penitenciar si a elaborat Raportul Tematic privind
»Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in custodia statului in legitura cu urmarirea
penali sau executarea pedepsei'®®”. Urmare a monitorizirii au fost stabilite urmitoarele aspecte
problematice:

e Dotarea slaba a bazei material-tehnice a tuturor penitenciarelor in care sunt detinuti
copii;

e Serviciile de asistenta psihologica si asistenta pentru diminuarea situatiilor de conflict
sunt slab dezvoltate;

e Spatiile locative nu corespund standardelor de protectie a sanatatii si dezvoltarii
copiluluti;

e Blocurile sanitare reprezintd un potential focar de infectii;

e Sistemul educational nu corespunde necesitatilor copiilor;

e Incapacitatea sistemului penitenciar de a sigura izolarea efectiva a copiilor preveniti
de adultii preveniti;

e Interventia slaba a sistemului penitenciar si de probatiune in procesul de resocializare
a minorilor eliberati din detentie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca situatia respectarii drepturilor
copilului in contact/conflict cu legea, devine o problemd care ia amploare constantd din cauza
multitudinii de factori care o influenteaza in raport cu cresterea constanta a numarului de infractiuni.
O crestere evidentd a indicatorilor se observa la capitolul ,,Infractiuni grave”, unde au fost inregistrate
35 si 26 infractiuni respectiv in anii 2018, 2019 fata de 23 si 24 1n anii 2016, 2017(vezi tabelul de
mai jos). Desi mai putin decat in aceeasi perioada a anului 2018, indicatorul este in crestere
comparativ cu anii 2016 si 20178%”_ de aceea necesiti atentia cuveniti din partea autorititilor.

Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
23 24 35 26

188 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/RAPORTCOPIIDET2019red-%E2%80%94-
%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%8F.pdf
189 http://politia.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-si-evaluari
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In contextul dat, este important ca institutiile competente sa investigheze oricare majorare a
indicatorilor criminalitatii si a cauzelor care au generat-o, precum si sd vind neintarziat cu reactia
necesard. Este util a se studia din punct de vedere criminologic structura infractionalitati, pentru a ne
asigura ca nu avem tendinte periculoase de intinerire a infractiunilor grave exceptional de grave.

O problema analizata pe parcursul anului 2019, abordatd si in cadrul Raportului Tematic
mentionat mai sus este respectarea drepturilor copiilor cu statut de prevenit. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului noteaza ca sistemul justitiei penale pentru minori nu este unul prietenos
drepturilor copilului si nu are o abordare holistica asupra interesului superior al copilului. Aplicarea
excesiva a masurilor de sigurantd prin limitarea dreptului la libertate si incadrarea copiilor care se
afla In procesul de urmarire penala in penitenciarele de tip izolator reprezinta un impediment pentru
dezvoltarea copilului si reprezinta un imbold suplimentar pentru incadrarea in lumea interlopa.

Ombudsmanul Copilului incurajeaza autoritatile de linie si instantele de judecata sa diminueze
numarul de situatii in care copii sunt incarcerati pana la emiterea sentintei definitive, dejudiciarizarea
sistemului justitiei juvenile.

Ca si in anii precedenti Ombudsmanul Copilului a monitorizat respectarea dreptului copilului
de a nu fi supus abuzului sau violentei in cadrul institutiilor de detentie. Astfel devine evident
faptul ca penitenciarele din Republica Moldova, in care sunt detinuti minori, reprezinta in continuare
un risc pentru viata si sandtatea copiilor. Analizand standardele internationale din domeniul protectiei
copiilor, care se afld in detentie Ombudsmanul Copilului constata ca sistemul penitenciar national nu
corespunde prevederilor internationale si reprezinta un pericol pentru copiii care se afld in detentie.

Din cererile parvenite si din apelurile telefonice constatam faptul ca copiii sunt adesea batuti
de catre colaboratori, iar 1n situatiile cand sunt conflicte intre copii angajatii le neglijeazd pana cand
situatia atinge o cota maxima de risc. Mai mult, copiii indicd faptul cd insati unii colaboratori pot
genera situatii de conflict intre copiii detinuti, ,,in scopuri profilactice”. Astfel, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului noteaza ca detentia raspunde rareori necesitatilor specifice ale copiilor ca
grup sau la nivel individual, inclusiv necesitatii de educatie adecvatd, contact cu familia si
comunitatea, sport, recreere s.a.

Dimpotriva, aceasta agraveaza adesea vulnerabilitatea lor, expunadndu-i mai multor forme si
situatii de risc, cum ar fi discriminarea, abuzul, violenta, conditiile de viatd precare, ingrijirea
medicala si nutritia inadecvate. Atunci cand sunt lipsiti de libertate, acestia sunt, de asemenea, expusi

riscului de auto-vatamare sau chiar de sinucidere.
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Ombudsmanul Copilului noteaza ca respectarea demnitatii copilului impune ca toate formele
de violenta in tratamentul copiilor aflati in conflict cu legea sa fie interzise si prevenite. Informatiile
receptionate arata cd actiunile de violenta au loc 1n toate institutiile de detentie, chiar si in situatiile
cand copiii sunt transferati in Penitenciarul de tip spital, unde se presupune ca minorul trebuie
sd primeasca tratament si ingrijire specifica. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
indeamna repetat autoritatile de resort sa ia masuri eficiente de prevenire a acestor violente si sa se
asigure ca faptasii sunt adusi in justitie.

O altd problema sesizata tine de asigurarea dreptului la educatie a copiilor care se afld in
institutiile de detentie. Pe parcursul perioadei raportate au fost efectuate vizite in toate institutiile de
detentie 1n care sunt detinuti minorii si a fost analizat compartimentul asigurarii dreptului la educatie
a copiilor care se afla in conflict cu legea.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si Comentariul General nr. 10 (2007) al
Comitetului ONU pentru drepturile copilului® prevede obligatia statului de a asigura continuitatea
procesului educational al copilului indiferent de faza procesului in care se afla si indiferent de forma
custodiei 1n care a fost plasat.

Desi Ombudsmanul Copilului noteazd cd in cadrul Penitenciarului nr. 10 Goian exista
conditii tehnice de realizare a orelor de curs, iar personalul didactic este detasat de la IP Liceul
Teoretic ,,Nicolae Bélcescu”, copii nu manifesta interes fata de sistemul educational si dorinta de a
frecventa orele de curs. De asemenea in cadrul institutiei de detentie existd si o biblioteca amenajata,
cu toate acestea sala este folosita pentru a privi televizorul sau pentru a petrece diferite activitati de
grup.

O situatie deosebit de gravi este respectarea dreptului la educatie a copiilor preveniti. In
aceasta ordine de idei mentionam faptul ca sistemul penitenciar national nu asigura continuitatea
procesului educational si nu sigura pe deplin dreptul la educatie a copilului in sistemul penitenciar
national.

O alta problema continua a sistemului penitenciar analizata de Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului este acordarea asistentei medicale si psihologice minorilor care se afla in
institutiile de detentie. Copii invoca mai multe nereguli la acest aspect:

e Angajatii medicali si psihologii nu sunt receptivi la cerintele lor;

10https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f10&La
ng=en
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e Insuficienta numarului de psihologi, fapt care duce la imposibilitatea de a oferi
consiliere psihologica de fiecare data cand copilul are nevoie;

e Lipsa spatiului amenajat pentru acordarea consilierii psihologice;

e Copiii sunt impusi sa plateasca pentru medicamentele administrate;

e Angajatii medicali pot sa le ofere alte medicamente decat cele solicitate;

e Programele de reabilitare psihologice nu sunt centrate pe interesul superior al
copilului si sunt atractive pentru copii.

In aceastd ordine de idei, Ombudsmanul Copilului noteazi ci Administratia Nationald a
Penitenciarelor nu a reusit s fortifice sistemul de protectie a sanatatii copilului 1n institutiile pe care
le administreaza. Este de mentionat faptul ca Conventia ONU cu privire la drepturile copilului impune
acordarea celui mai inalt standard de calitate a sanatatii copilului fata discriminare si fara a se face
trimitere la statut copilului. Astfel, Ombudsmanul indica ca Administratia Nationala a Penitenciarelor
urmeaza sd racordeze procedurile interne de acordare a asistentei medicale si psihologice la
standardele internationale prestabilite de Conventia ONU si de Organizatia Mondiald a Sanatatii.

In anul 2019 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat in continuare si
protectia copiilor cu virsta 0-3 ani care se afla in institutiile de detentie impreund cu mamele lor.
La acest capitol se evidentiaza faptul ca situatia nu a cunoscut schimbari, iar autoritatile nu au luat in
considerare Recomandarile Ombudsmanului Copilului elaborate in cadrul Raportului Tematic
,»Respectarea drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani care se afld impreund cu mamele lor ce-si executa
pedeapsa in institutiile penitenciare din Republica Moldova!®'”. Ombudsmanul Copilului indeamni
insistent sa fie realizate masurile din recomandarile date in raportul indicat mai sus.

Un alt aspect analizat de Ombudsmanul Copilului in perioada raportata il reprezinta procesul
de resocializare a copiilor care si-au ispdsit pedeapsa. Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului noteaza ca sistemul de resocializare a copiilor care si-au ispasit pedeapsa nu corespunde
standardelor internationale pentru protectia drepturilor copilului si astfel apar conditii de risc pentru
securitatea copilului. Astfel, Ombudsmanul Copilului mentioneaza ca acesti copii nu sunt antrenati
in activitdti eficiente de resocializare nici In perioada detentiei, nici atunci cand se elibereaza din
detentie, iar 1n perioada reintegrarii copiilor in societate, acestia ajung sa fie niste copii-Mowgli, care

nu poseda elementarul de cunostinte de interactiune cu mediul social.

191 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/02/RAPORT-COPIIREDACTAT.pdf
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O situatie alarmanta o reprezinta grupul de copii care nu au pe nimeni in societate si ajungand
in libertate, din cauza lipsurilor si problemelor, comit infractiuni, pentru a fi condamnati si ajungand
repetat in penitenciar, mediu deja cunoscut, cu reguli oarecum acceptate si asumate de catre minori,
penitenciarul devine pentru ei unicul mediu ,normal” de existentd. Lipsa perspectivei, a
oportunitatilor sociale, oricdt de modeste, a locurilor de muncad si stigmatizarea sociald sunt
problemele invocate cel mai des de copiii care au fost eliberati si care s-au intors in institutiile de
detentie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Indeamna statul, sa revadd mecanismele
nationale de protectie si integrare a copiilor care au ispasit pedeapsa penala, astfel Incat acestea sa
corespunda cerintelor lor vitale, pentru a deveni membri activi ai societatii. Statul trebui s elaboreze
un mecanism de protectie, pe langa cel de control post detentie instituit prin Institutia Nationald de

Probatiune, pentru a ajuta copiii vizati sa se integreze mai usor in mediul social.

In contextul situatiei analizate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta

urmitoarele RECOMANDARI:

— Administratia Nationala a Penitenciarelor urmeazd sa revadd programele de reabilitare
psihologica pentru copii;

— Administratia Nationald a Penitenciarelor va efectua o actiune ampld de monitorizarea
sistemului medical, Tn scopul de a eradica carentele stabilite si de a racorda sistemul la
standardele internationale;

— Administratia Nationald a Penitenciarelor urmeaza sa fortifice procesul educational in
institutiile penitenciare pentru a asigura continuitatea ciclului de Invatdmant;

— Administratia Nationald a Penitenciarelor urmeaza sa fortifice eforturile sale in scopul de a
favoriza mentinerea legaturii copiilor condamnati si preveniti cu familia;

— Administratia Nationala a Penitenciarelor va intreprinde masurile necesare pentru eliminarea
practicii de aplicare a pedepselor disciplinare cu interzicerea vizitelor din partea rudelor,
aplicate fata de copii;

— Ministerul Justitiei va examina in cadrul reformei sistemului judiciar oportunitatea credrii
instantelor de judecatd de nivelul I si a colegiilor in curtile de apel specializate pentru

examinarea cauzelor civile, administrative si penale In privinta copiilor.
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— Ministerul Justitiei de comun cu Ministerul Finantelor vor examina politica bugetara in vederea
instituirii liniilor bugetare separate in bugetele institutiilor penitenciare unde se afla copii in
varsta 0-3 ani care se afld in penitenciare impreuna cu mamele lor, cu scopul de a asigura o
finantare adecvata a necesitatilor acestor copii;

— Ministerul Justitiei va intreprinde masuri necesare pentru finalizarea constructiei noului
blocul al Penitenciarului nr.10 Goian in vederea asigurarii de conditii adecvate pentru copiii
preveniti;

— Ministerul Justitiei va consolida mecanismul de prevenire si dejudicizare a cauzelor penale cu

implicarea copiilor sub varsta raspunderii penale si a celor in conflict cu legea.

DREPTUL LA EDUCATIE

In cadrul articolelor 28 si 29 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului este
consacrat dreptul copilului la educatie si obligatia statului de a asigura educatia copiilor bazata pe
criterii de calitate, egalitate si accesibilitate. Prevederile Conventiei ONU stabilesc si obligatia
statului de a asigura ca educatie este dirijata in sensul dezvoltdrii personalitdtii si talentelor copilului,
pregatind copilul pentru viata activa ca adult, cultivarea respectului pentru drepturile fundamentale
ale omului s1 pentru propriile valorii culturale si nationale ale copilului si ale altora.

La nivel national, dreptul la educatie este garantat de articolul 35 din Constitutia Republicii
Moldova, Codul Educatiei si articolele 9 si 10 din Legea nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind
drepturile copilului. Analizand raportul de compatibilitate dinte normele nationale din domeniul
garantdrii dreptului la educatie a copilului cu standardele internationale, se constatd o corespundere
partiald a normelor nationale enumerate, fapt ce indica asupra necesitatii modificarii cadrului
normativ.

Totodatd, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd ca in anul 2019 situatia
privind respectarea dreptului la educatie a copilului nu a cunoscut careva schimbari esentiale.

De asemenea autoritatile nationale nu au intreprins actiuni pentru implementarea

Recomandarilor stipulate in Raportul anual privind respectarea drepturilor Copilului in 2018 in
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Republica Moldova!®

. Ombudsmanul Copilului indeamna autoritétile publice centrale si locale sa
implementeze recomandarile sale din Rapoartele Anuale anterioare, privind racordarea sistemului
national de educatie la standardele minime din domeniu. Necesitatea modificarilor in sistemul
national de educatie survine si in urma constatarilor din Raportul elaborat in baza Programului de
Evaluare Internationald PISA 2018%. PISA este un studiu international organizat o dati la trei ani
cu scopul de a evalua sistemele educationale din lume prin testarea abilitatilor si cunostintelor elevilor
in varsta de 15 ani. La evaluarea PISA au participat elevi din peste 80 de tari, inclusiv 44 de tari cu
venit mediu. Programul PISA evalueazd masura in care elevii in varsta de 15 ani, care finalizeaza
ciclul obligatoriu de studii, au obtinut abilitati si cunostinte esentiale pentru participare deplind in
viata societatii moderne. Evaluarea este axatd pe obiectele scolare principalele: citire/lectura,
matematica si stiinte. Testarea se desfasoara pe bazad de calculatoare sau pe suport de hartie. Pentru
tarile care au participat la evaluarea pe baza de calculator se organizeaza, de asemenea, de fiecare
datd, evaluarea competentelor elevilor intr-un domeniu inovativ (in 2018 acest domeniu a fost
competenta globald). Republica Moldova in 2018 a organizat testarea PISA pe suport de hartie.
Evaluarea nu apreciaza doar abilitatea elevilor de a-si reproduce cunostintele; se examineaza si cat
de bine elevii stiu s extrapoleze cele invatate si sd aplice cunostintele acumulate 1n situatii mai putin
cunoscute, atat in scoald, cat si in afara acesteia.

In Republica Moldova Testarea PISA s-a desfasurat in perioada 28-30 martie 2018. La fel, ca
si in toate tarile, esantionul institutiillor de invdtdmant a fost selectat de OECD, organizatia
internationala responsabild de studiu, n baza listei complete a tuturor institutiilor de invatamant din
tard cu numarul de elevi eligibili, transmise de autorititile nationale. In baza listei institutiilor de
invatamant selectate si a listelor tuturor elevilor in varsta de 15 ani din aceste institutii, transmise de
administratiile lor, au fost selectati in mod aleatoriu elevii care au participat la testare. Astfel, datele
evaluarii sunt reprezentative pentru intreaga populatie de elevi in varsta de 15 ani din tara.

In urma procesului de evaluare au fost constatate urmitoarele:

e Punctajul mediu pentru Republica Moldova in Testarea PISA 2018 constituie 421 de
puncte la matematica (in comparatie cu media OECD de 489 de puncte), 424 de puncte
la citire/lectura (in comparatie cu media OECD de 487 de puncte) si 428 de puncte la

stiinte (in comparatie cu media OECD de 489 de puncte);

192 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT APDC 2019.pdf
193 http://aee.edu.md/sites/default/files/raport pisa2018.pdf
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e Elevii din institutiile de invatamant urbane depasesc elevii din institutiile de
invatdmant rurale 1n toate cele trei domenii testate, cu o diferenta de punctaj mediu de
55 de puncte la matematica, 56 de puncte la stiinte si 64 de puncte la citire/lectura;

e Diferentele de punctaj mediu dintre elevii social-economic avantajati si cei
dezavantajati este de peste 90 de puncte in toate cele trei domenii testate;

e In Republica Moldova, 50% din numirul de elevi ating nivelul minim de
competentd la matematica si 57% la citire/lecturd si sa stiinte;

e Aproximativ 56% din numarul de elevi din institutiile rurale nu ating nivelul minim
de competenta la stiinte, 58%0 - la citire/stiinte si 63%0 - la matematica. Circa 30%o din
numadrul de elevi din institutiile urbane nu ating nivelul minim de competenta la
citire/lectura si stiinte, iar 39%o - la matematica;

e C(Circa 62% din numarul de directori de institutii de invatdmant din Republica Moldova,
in comparatie cu media de 39% in tarile OECD, au raportat ca lipsa materialelor
didactice afecteaza procesul de predare ,,intr-o anumita masura” sau ,,foarte mult”;

e Aproximativ 68% din numarul de directori din Republica Moldova si 40% din tarile
OECD au raportat cd absentele nemotivate ale elevilor impiedica activitatea de
invatare a elevilor in institutia pe care o conduc;

e Circa 13% din numarul de elevi din Republica Moldova si 10% din tirile OECD au
raport ca au fost victime ale violentei verbale si 7% - victime ale violentei fizice de
cateva ori pe luna;

e Majoritatea elevilor social-economic avantajati considera ca efortul pe care il depun
la scoald i va ajuta sa fie admisi la o universitate bund, pe cand majoritatea elevilor
social-economic dezavantajati considera ca efortul pe care il depun la scoald ii va ajuta
s obtind un post de munca bun;

e Circa49% din numarul de elevi cu varsta de 15 ani din Republica Moldova se asteapta
sa facd o facultate, 1ar 18% examineazd posibilitatea de a-si finaliza studiile la un
colegiu.

Un urma analizei rezultatelor prezentate in Raportul PISA, Ombudsmanul Copilului constata
ca procesul educational in Republica Moldova nu este unul suficient de competitiv si nu ofera copiilor

minimul necesar de cunostintele, pentru a putea concura cu semenii lor pe plan international.
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In anul 2019 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a continuat si monitorizeze
situatia privind protectia copiilor fati de abuz si violentd in institutiile de invatimdnt. Se constatd
0 ascendenta semnificativa a fenomenului de bullying, cazurile devenind tot mai dese si tot mai grave.
Dacd anii precedenti majoritatea cazurilor erau axate pe acte de agresiune fizica Intre copii
(preponderent bdieti), in ultima perioada situatia se agraveaza prin cazuri de violenta psihologica,
abuz si violentd sexuald intre copii de varsta frageda (10-14 ani) de acelasi sex si, actiuni de santaj in
scopul transmiterii bunurilor n proprietatea abuzatorului si exploatarea prin munca a elevilor de catre
adulti, inlusiv de catre profesori, in special in mediul rural.

Tolerarea situatiilor respective, in opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
prezintd o serie de riscuri majore precum:

e Impiedicarea realizarii drepturilor fundamentale ale copiilor, in special: dreptul la
protectie fatd de abuz si neglijare; dreptul la libera exprimare a opiniei; dreptul la
participare, etc.;

e Agravarea stdrii de sanatate fizica si mentala a copiilor;

e Riscul sporit de abandon scolar;

e Cresterea numarul copiilor care pardasesc domiciliul.

e Determinarea copiilor de a adopta un comportament deviant;

e Risc sporit de suicid,;

Ombudsmanul Copilului mentioneazd ca violenta intre copii este unul din factorii cei mai
gravi care afecteazd bunastarea in ansamblu a copilului. Actele de violenta fizica, psihologica si
sexuala, de multe ori sub forma de intimidare, admisa de copii impotriva altor copii, ori grupuri de
copii, pericliteaza integritatea fizica atat in momentul comiterii acestora, cat si are consecinte grave
pentru dezvoltare, educatie si integrare sociala pe termen mediu si lung. Adultii, indiferent de statutul
lor, fie cd sunt parinti/reprezentantii legali sau profesori, au un rol extrem de important in examinarea
si prevenirea actelor de violenta. Interventia adultilor trebuie sa fie bazatd pe interesul superior al
copilului, fard a recurge la pedepse sau cu violentd impotriva violentei. Prevederile articolului 19 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, stabilesc expres obligatia statului de a proteja copiii
de toate formele de maltratare savarsite de catre parinti sau alte persoane si de a aplica programe
preventive in aceastd privinta.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului salutd numeroasele initiative de prevenire a

violentei In privinta copiilor implementate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Totodata

121



conchide ca actiunile intreprinse Tn mare parte sunt ineficiente. Autoritatile de resort pana in prezent
nu pot asigura interzicerea si eliminarea formelor de discriminare si violenta intre copii si in privinta
copiilor in institutiile de educatie. In opinia Ombudsmanului Copilului, rezultatele masurilor
intreprinse sunt limitate din cauza lipsei de cunostinte si abilitati ale personalului didactic si
administrativ de a gestiona situatiile de conflict, lipsei de informare si intelegere a pericolului
violentei impotriva copiilor si a cauzelor de baza, cat si din lipsa sau numarul insuficient de psihologi
in institutiile de educatie. Eforturile sunt concentrate mai mult pe simptome si consecinte, decat pe
cauze. Aplicarea cadrului legal in practica este nesatisfacitoare, strategiile existente sunt mai mult
fragmentate decat unificate si nu isi au efectul scontat, iar mijloacele financiare alocate pentru
rezolvarea acestor probleme sunt inadecvate. Opiniile si practicile raspandite in societate si cultura
contribuie la persistenta violentei.

Ombudsmanul Copilului subliniaza cd luarea in considerare si eliminarea practicilor
raspandite a violentei impotriva copiilor este una dintre obligatiile primordiale a autoritatilor de
resort. Asigurarea si incurajarea drepturilor fundamentale ale copiilor pentru a asigura respectarea
demnitatii umane si respectarea integritatii lor fizice si psihice prin prevenirea tuturor formelor de
violentd este cea mai importantd actiune pentru promovarea drepturilor tuturor copiilor in
conformitate cu Conventia.

Opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului la capitolul dat este sustinuta si de

Raportul privind ,,Bullying-ul in randul adolescentilor din Republica Moldova!®*”

, elaborat si
prezentat de UNICEF Moldova. In Raport se mentioneazi ci ,,Violenta in scoala, sub toate formele
sale, constituie o incdlcare a drepturilor copilului la educatie, sdnatate si bundstare”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus completarea Codului educatiei cu un
nou principiu ,,nonviolenta” si introducerea unui nou capitol privind eliminarea violentei in
institutiile de educatie, iar bulling-ul sa fie definit prin dispozitiile unui articol separat.

Un alt aspect analizat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in perioada raportata
este compatibilitatea curriculumului national fati de standardul international privind dezvoltarea

respectului pentru drepturile omului si a libertatilor fundamentale, consacrat in Conventia ONU

cu privire la drepturile copilului.

194 https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-
ul%20%C3%AEN%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20din%20Republica%20Moldova.pdf
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Situatia respectiva a fost analizata in scopul ajustarii sistemului de invatamant la standardele
de promovare a drepturilor copilului. Ombudsmanul Copilului remarcd faptul ca drepturile si
libertitile copilului sunt slab studiate in institutiile de invatimant din tard. In manualele scolare
lipseste subiectul referitor la Avocatul Poporului pentru drepturile copilului ca Institutie Nationala a
Drepturilor Copilului. Chiar daca in unele manuale exista aceste subiecte, ele nu sunt studiate. Astfel
copii sunt lipsiti de posibilitatea de a cunoaste unica institutic nationala specializata in domeniul
dreptului copilului care poate reprezenta interesele copilului in fata autoritétilor statale de orice nivel,
a organizatiilor neguvernamentale si persoanelor fizice. In cadrul discutiilor de la intélnirile pe care
le are Ombudsmanul Copilului cu elevii, acestia si-au exprimat insatisfactia de nivelul de predare a
drepturilor copilului in institutiile de invatdmant. Majoritatea copiilor nu cunosc nimic despre
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, iar daca stiu ceva, sursa de informare mai des este
mass-media si foarte rar ei sunt informati la subiect in cadrul disciplinelor respective in procesul de
studii.

In cadrul procesului de monitorizare a problemei respective au fost depistate urmitoarele
deficiente:

e Lamomentul actual copii cunosc superficial drepturile si libertdtile pe care le au, copiii nu
cunosc institutia nationald a drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului (Ombudsmanul) si acest subiect nu este inclus in Curriculumul scolar;

e Informarea in domeniul drepturilor copilului se face in mare parte de catre ONG-uri sau
voluntari din cadrul institutiilor publice sau private;

e Orele academice acordate pentru studierea materiilor conexe drepturilor copilului sunt

insuficiente, iar predarea acestora este realizatd de persoane care nu au pregdtirea necesara;
e Impactul actiunilor de informare in domeniul drepturilor copilului petrecute in institutiile
de invatdmant este unul nesatisfacator.

Ombudsmanul Copilului noteaza ca studierea drepturilor copilului a informatiei despre
activitatea institutiei nationale a drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul), in institutiile de invatdmant de toate nivelurile este un imperativ pentru dezvoltarea
copilului in calitate de detinator deplin al drepturilor si responsabilitdtilor. La momentul actual, in
cadrul sistemului national de educatie existd doua discipline scolare obligatorii si una optionald la
care este abordat subiectul respectarii drepturilor copilului/omului. Astfel, in cadrul disciplinei

»Educatie pentru societate”, copiii isi pot forma competente sociale si civice iar, in cadrul disciplinei

123



wDezvoltare personald”, copii iti formeaza deprinderi asupra identitdtii personale si relationdrii
armonioase care pune accent pe cunoasterea si acceptarea de sine, exploatarea si autoevaluarea
resurselor personale, familia ca valoare etc.

Totusi, in urma discutiilor cu elevii in cadrul vizitelor in institutiile de invatdmant a
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului a fost constatat ca cunostintele elevilor se limiteaza
doar la simpla enumerare a drepturilor pe care le au, fard a putea descrie careva modalitati de aplicare
si de protectie a drepturilor nominalizate. Ombudsmanul Copilului noteaza facand referire la art. 29
din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului'®®, ci statul are obligatiunea de a asigura o
implementare adecvata a prevederilor Conventiei fapt ce presupune ca copii trebuie sa beneficieze de
o instruire adecvatad in materia drepturilor copilului. De asemenea Ombudsmanul Copilului isi
exprima regretul pentru faptul cd la elaborarea manualelor pentru disciplinele conexe drepturilor
omului/copilului (Educatia pentru societate si dezvoltare personald) nu a fost solicitatd opinia
Institutiei Nationale de Protectie a Drepturilor Copilului (Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului).

O alta problema analizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in perioada anului
2019, a fost nivelul slab de incluziune educationali a copiilor cu nevoi speciale in institutiile de
invdatamdnt. Problema respectiva a fost abordata si in rapoartele precedente ale Ombudsmanului
Copiluluit®® insi, numarul mare de plangeri adresate la Telefonul de incredere al Copilului din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului indica faptul ca aceasta problema nu a fost solutionata si, mai mult,
este intr-0 stare de agravare.

Dacd in perioadele precedente problemele majore care erau invocate constau in lipsa
comoditatilor fizice de accesibilitate in interiorul institutiilor de invatamant acum, problemele
abordate sunt mai complexe si mai sensibile. O astfel de problema o reprezinta respectarea drepturilor
copiilor cu necesitati speciale din spectrul psiho-emotional si a celor cu probleme senzoriale de vaz
si auz. Din cauza particularitatilor specifice de dezvoltare, acesti copii au nevoie de o atentie si
ingrijire specifica, fiind necesara asistenta permanenta a cadrului didactic de sprijin.

In urma procesului de monitorizare au fost identificate urmatoarele aspecte:

e Numarul cadrelor didactice de sprijin din institutiile educationale este insuficient;

195 https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx
1% http://ombudsman.md/avocatul-copilului/rapoarte/
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e Norma supraestimatd a numarului de copii cu cerinte educationale speciale stabilita
pentru un cadru didactic de sprijin;

e Asistenta acordata copiilor cu necesitati educationale speciale din spectrul psiho-
emotional nu corespunde necesitatilor specifice ale fiecarui copil in parte, nici
grupului — sub aspect metodologic;

e Personalul antrenat In procesul educational nu posedd cunostinte si deprinderi de
comunicare si relationare cu acesti copii, dar nici de abilitti pentru ameliorarea
situatiilor de criza a copiilor cu cerinte educationale speciale;

e Stigmatizarea din partea copiilor fard cerinte educationale speciale si a parintilor
acestora;

e Drept consecintd, numarul mic de elevi care isi continua studiile in institutiile de
specialitate sau superioare.

Ombudsmanul Copilului mentioneazd cd la momentul actual procesul de incluziune
educationald a copiilor cu necesitdti educationale speciale, este unul formal care nu corespunde
standardelor de calitate internationale. Autoritatile nationale nu au intreprins o abordare holistica
centratd pe interesul copilului, ci s-au bazat mai mult pe eficientizarea economicad a cheltuielilor
bugetare din sectorul bugetar. In acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
indeamnad autoritatile publice sa revada standardele stipulate de Comentariul General nr. 16 si 19 al
Comitetului ONU*®" pentru drepturile copilului in scopul de a forma bugetul public centrat pe
interesul superior al copilului.

In finalul celor expuse, si in contextul faptului ca autoritatile publice centrale si locale nu au
reusit sd implementeze recomandarile stipulate Tn Rapoartele privind respectarea drepturilor copilului
din anii precedenti, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului face o trecere in revistd a
problemelor abordate anterior, relevante si actuale:

e Asigurarea institutiilor de invatdmant cu blocuri saniatre in interiorul institutiilor de
invatdmant, dotate corespunzator cu produse igienice;
e Asigurarea la nivel centralizat a institutiilor de invatamant cu apa potabild de

calitate;

7https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
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e Asigurarea transportului calitativ pentru deplasarea copiilor catre institutiile de
invatdmant de circumscriptie;

e Asigurarea centralizatd cu hrana calitativa a copiilor din nivelul primar si gimnazial,

e Asigurarea bunei functiondri a cabinetelor medicale din institutiile de educatie,
consolidarea abilitdtilor profesionale a cadrelor medicale si transferul functiilor
medicale in subordinea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

e Fortificarea procesului de colaborare profesor — elev, profesor-parinte;

e Amenajarea spatiilor de joacd pentru copii conform standardelor de calitate si de

protectie a vietii $i sanatatii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezintd Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
urmitoarele RECOMANDARI:

e Dezvoltarea si promovarea, la nivel national, a strategiilor de prevenire si combatere
a violentei scolare in general, si a bullying-ului in particular, precum si delimitarea
clard a acestor notiuni in actele normative;

e Sporirea eficacitatii programelor educative si formative de prevenire a violentei,
dedicate cadrelor didactice parintilor si elevilor;

e Includerea in programele de pregdtire initiald si continud a cadrelor didactice a
modulelor privind abordarea violentei conform particularitatilor de varsta a copilului
si solutionarea conflictelor, bullying-ului;

e Adoptarea cadrului de reglementare a profesiei de psiholog, a serviciului psihologic
scolar, a standardelor de calitate pentru asistenta psihologica, in cadrul institutiilor de
invatdmant si asigurarea tuturor institutiilor educationale, inclusiv, a celor de educatie
timpurie, cu psihologi;

e Adaptarea la standardele internationale din domeniu a curriculumului educational de
la materiile conexe drepturilor copilului;

e Suplinirea numarului de cadre didactice de sprijin astfel ca pentru fiecare elev cu
nevoi speciale sa fie atribuit un cadru didactic de sprijin, cu abilitatile si cunostintele
corespunzatoare;

e Includerea in Curriculumul scolar a subiectului Institutia Nationala a Drepturilor

Copilului Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul);
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® Consolidarea procesului de incluziune educationalda a copiilor cu necesitati

educationale speciale cu probleme din spectrul psiho-emotional si senzorial.

DREPTUL LA MUNCA

Consacrat in cadrul articolul 32 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului dreptul
la munca prevede, obligatia statului de a proteja copiii de angajarea intr-o munca ce constituie un
pericol pentru sandtatea, educatia sau dezvoltarea lor, de a stabili varste minime pentru angajare si de
a reglementa conditiile de angajare. La nivel national protectia dreptului la munca este asigurata prin
prisma prevederilor art. 43 din Constitutia Republicii Moldova, Codul Muncii si articolul 11 din
Legea nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind drepturile copilului.

In calitate de reprezentant al copiilor in fata autoritatilor publice, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a intrebat copiii despre cum percep ei realizarea dreptului la munca si prezinta in
continuare cateva din opiniile copiilor la subiectul dat:

e As dori sd pot imbina scoala cu lucrul;

e Am lucrat 2 luni, vara aceasta si nu mi-au achitat nici un banut;

e Conditiile de munca la care eram expus erau foarte grele;

e Angajatorul meu nu a vrut sd semnam un contract de munca si am muncit la negru.

Ombudsmanul Copilului mentioneaza faptul ca autoritatile publice nu au reusit sa redreseze
situatia din domeniul respectarii dreptului la munca a copilului, ba dimpotriva, in urma monitorizarii
in anul raportat, este constatatd o agravare a situatiei in domeniu.

Astfel, Republica Moldova ramane restantd la acest capitol in contextul nerealizarii
Recomandarilor Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului. La fel, nu au fost realizate nici
Recomandarile Ombudsmanului Copilului privind asigurarea respectdrii dreptului la munca a
copilului.

In concluziile sale, Ombudsmanul Copilului constata lipsa unui mecanism eficient de control
a respectarii legislatiei muncii copiilor. Modificarile operate in legislatia nationald in domeniul
securitatii muncii si activitatii de Intreprinzator nu au o abordare bazatd pe drepturile omului/copilului

si acest fapt a generat situatii de incdlcare a drepturilor omului/copilului. Legislatia ambigud este
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cauza unor interpretdri eronate a atributiilor de control a autoritatilor publice, care paseaza
raspunderea de la o institutie la alta, pentru a nu-si asuma responsabilitati atribuite.

Situatia respectivd poate fi doveditd prin prisma cazului examinat de Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului in aceastd perioadd, in care au fost constatate mai multe probleme
sistemice legate de protectia copilului angajat in cAmpul muncii.

Astfel, In conformitate cu prevederile art. 32 si art. 3 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului (in vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1995), art. 1, alin. (3) si
art. 11, lit. 1), Ombudsmanul Copilului a dispus monitorizarea respectarii dreptului la munca a unui
grup de copii angajati de catre agentul economic ,,Aqua Magic” (satul Sociteni, raionul laloveni),
unde copii erau angajati in calitate de salvamari, activitate periculoasd pentru viata copilului.
Examinarea cazului a fost initiatd in baza alegatiilor expuse la Telefonul de incredere al Copilului.

Copii s-au plans de conditiile de munca:

a) erau impusi sd munceasca céte 10 ore pe zi, programul de munca fiind intre 08.00-20.00;

b) toata ziua erau nevoiti sa stea in picioare (nu aveau la dispozitie scaune);

¢) lucrau sub razele directe ale soarelui, fira umbrele, la temperaturi de 36°C la umbr3, iar daca
solicitau instalarea acestora li se refuza pe motiv ca sunt defecte iar procurarea unor umbrele noi ar
costa mult - 100 euro;

d) nu exista un loc special amenajat pentru a lua masa sau pentru a pune la rece alimentele luate
de acasa;

e) copiilor nu li s-a pus la dispozitie apa potabila care sa corespundd normelor sanitaro-
epidemiologice

f) copiii erau frecvent sanctionati fard a 1i se aduce la cunostintd despre acest fapt si fard a
cunoaste temeiul;

g) sarcinile puse in seama copiilor depaseau atributiile acestora si nu corespundeau varstei si
dezvoltarii acestora;

h) copiii nu au fost dotati cu echipament de protectie;

1) angajatorii nu au asigurat copiilor o instruire profesionald de salavamar si de acordare a
primului ajutor;

i) administratia avea o atitudine ofensatoare fatad de copii, incurajand acest fapt si la ceilalti

angajat;
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j) la angajare copiilor nu le-a fost explicate clar sarcinile/atributiile care le revin si nici nu le-au
fost aduse la cunostintd prin semnaturd si nici prezentate fise de post sau alte instructiuni,
regulamente, indicatii de care urmau s se conduca in activitatea zilnica;

k) nu a fost asigurata transportarea copiilor dupa terminarea zilei de munca, ora 20.00, cand nu
mai circula transportul public. Copiii erau nevoiti sa se deplaseze cu transport de ocazie, fard nici un
fel de garantii de securitate si protectie.

De asemenea intentionat nu se tinea evidenta strictd a zilelor si orelor lucrate, motiv din care era
diminuat volumul de munca si contributia pentru munca depusa.

In cadrul vizitei la fata locului, desfisurate de citre reprezentantii Oficiului Avocatului
Poporului, administratorul agentului economic a interzis in mod abuziv si contrar legislatiei in vigoare
(Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014 art. 11, lit. 1) si art. 320 Cod Contraventional) accesul pe teritoriul
unitatii economice administrate. Restrictiile de acces au fost determinate de incercarea de a ascunde
incalcarile si abaterile de la normele legale privind angajarea copiilor in cdmpul muncii. A doua zi
angajatii Oficiului Avocatului Poporului au avut acces pe teritoriul intreprinderii, dar deja nu au mai
putut verifica veridicitatea informatiilor, deoarece vizibil a fost clar ca au fost Intreprinse unele
actiuni/masuri de imbunatatire a conditiilor de munca, fapt confirmat de catre Insisi copiii.

Copiii au comunicat ca au fost preintdmpinati sd nu vorbeascd cu reprezentantii Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului si cd umbrelele, scaunele, apa potabild au aparut in timp ce
functionarilor oficiului le era restrictionat accesul pe teritoriu. Tot atunci fiindu-le create conditii
pentru pastrarea alimentelor si repartizat spatiu pentru a lua masa, dar toate acestea in scurt timp iardsi
a fost indepartate.

Evaluénd situatia in urma vizitelor de monitorizare la fata locului si dupd analiza documentelor
solicitate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata un sir de abateri de la standardele
internationale si nationale in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Copiii reprezintd un grup specific si vulnerabil care urmeazd s beneficieze de o protectie
speciala asa cum prevad standardele internationale din domeniul muncii si din domeniul protectiei
copilului. Mai mult, conform prevederilor din domeniul dreptului muncii, angajatul se considera
persoana vulnerabild in fata angajatorului, astfel obligatiunea probarii faptelor survine pe seama
angajatorului. Lipsa de instruire si informare a copilului angajat este in contradictie cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, care stipuleazd ca informatia pusa la dispozitia

copilului urmeaza a fi prezentata intr-o maniera cat mai prietenoasa copilului astfel incat acesta sa o
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poata intelege si si o poata utiliza in situatiile de necesitate. In urma celor indicate, Ombudsmanul

Copilului conchide ca obligativitatea probarii faptelor revine administratorului parcului acvatic si

nicidecum nu poate fi pusa pe seama copiilor angajati.

In procesul examinarii cazului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a solicitat

interventia autoritatilor publice de linie, dar care au dat raspunsuri formale, cu delegare de

competente:

Drept raspuns la scrisoarea nr. 12-9/56 din 12 iunie 2019 cu solicitarea de a efectua un
control al agentului economic vizat, Inspectoratul de Stat al Muncii ne-a expediat
mesajul nr. 863 din 3 iulie 2019 cu privire la declinul de competenti in baza art. 23*
imposibilitatea efectuirii controalelor inopinate in baza art. 14 si 19 din Legea nr.
131-XIX din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

O alta institutie publica - Agentia Nationald pentru Sanatatea Publica ne-a raspuns la
scrisoarea nr. 06-3/21, din 22 iulie 2019 privind solicitarea concursului prin mesajul (nr.
01-20/1-3434 din 31 iulie 2019) despre readresarea petitiei citre Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Petii. Ulterior de la APCSP nu a
parvenit nici un raspuns.

Si o altd institutie publica ne-a readresat solicitarea, fard a da curs demersului nostru de
verificare a semnalelor de achitare a salariului real in plic si de exploatare economica a
copiilor. Serviciul Fiscal de Stat, in raspunsul nr. 26-10/3-06-10742 din 13 august
2019, ne-a informat despre readresarea solicitarii citre Inspectoratul de Stat al
Muncii.

Inspectoratul de Stat al Muncii ne-a informat despre intocmirea procesului verbal de
remediere a incilcarilor depistate timp de 10 zile. Acest raspuns nu a fost unul credibil
pentru ca nu au fost exemplificate abaterile, dar si pentru ca prin controale care nu sunt

inopinate nu se poate stabili obiectiv situatia critica.
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Urmare a starii de lucruri atestate si raspunsurile primite de la autoritatile competente, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a analizat normele legale nationale relevante cazului pentru

stabilirea corespunderii acestora standardelor internationale:

e Constitutia Republicii Moldova: art. 43, alin. (2) ,,Salariatii au dreptul la protectia
muncii. Masurile de protectie privesc securitatea si igiena muncii, regimul de munca al
femeilor si al tinerilor, instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul
saptamanal, concediul de odihna platit, prestarea muncii in conditii grele, precum si alte
situatii specifice”;

e Codul Muncii: Cap. III ,,Munca persoanelor in varsta de pana la 18 ani”, art. 253-257,;

e Legea nr. 140 din 10 mai 2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii — art. 4, alin. (1),

lit. a), ¢) si f) alin. (2), lit. b), art. 8 alin. (1), lit. a) ,,In exercitiul functiunii, inspectorul
de munca abilitat cu efectuarea controlului de stat in domeniul raporturilor de munca, la
prezentarea legitimatiei de serviciu, este in drept sa patrunda liber, la orice ora din zi
sau din noapte, fara informarea prealabila a angajatorului, in locurile de munca, in
inciperile de serviciu si de productie” si art. 112, alin. (2) ,,Controlul inopinat poate fi
efectuat si din initiativa inspectorului de munca, fara dispozitia de control, urmand
ca inspectorul sa informeze imediat despre aceasta una dintre persoanele mentionate la
alin.(1)”;
,»Coordonarea la nivel national si monitorizarea controlului de stat al respectarii
legislatiei cu privire la securitatea si sandtatea in munca efectuat de cdtre inspectorii de
muncd din cadrul autoritatilor competente in domeniul controlului sigurantei
ocupationale sint exercitate de Inspectoratul de Stat al Muncii”;

e Legeanr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
—art. 1, alin. (6) ,,Pentru controlul efectuat in baza Legii nr. 50 din 28 martie 2013 cu
privire la controalele oficiale pentru verificarea conformitétii cu legislatia privind hrana
pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sdnatate si bundstare a
animalelor, precum si pentru controlul privind respectarea legislatiei cu privire la
siguranta ocupationala si la raporturile de munca, nu se aplica prevederile art. 18 alin.

(1) din prezenta lege”,
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Standardele internationale din domeniul protectiei drepturilor copilului pe segmentul
dreptului la munca a copilului:

e Conventia ONU cu privire la drepturile copilului (in vigoare pentru Republica Moldova
din 25 februarie 1993), art. 3 si art. 32 —,,In toate actiunile ce ii privesc pe copii, fie ca
sunt luate de institutii publice sau private de protectie sociala, de catre tribunale,
autoritdti administrative sau organe legislative, interesele superioare ale copilului trebuie
sa fie luate in considerare cu prioritate. Statul are obligatia de a proteja copii de angajarea
intr-o munca ce constituie un pericol pentru sdnatatea educatia sau dezvoltarea lor, de a
stabili varste minime de angajare si de a reglementa conditiile de angajare”;

e Conventia nr. 138 a Organizatiei Internationale a Muncii privind vérsta minimd de
incadrare Tn munca (in vigoare pentru Republica Moldova din 21 septembrie 1999), care
stipuleaza varsta minima de Incadrare a copiilor in cdmpul muncii,

e Conventia nr. 182 a Organizatiei Internationale a Muncii privind interzicerea celor mai
grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediata in vederea eliminarii lor, care la art.
3, lit. d) prevede ci ,,In sensul prezentei conventii, expresia cele mai grave forme ale
muncii copiilor include: muncile care, prin natura lor sau prin conditiile In care se
exercitd, sunt susceptibile sa dauneze sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului”.

Astfel, dispunerea atragerii copiilor la munca in perioada caniculara (temperatura de
peste 30°C), fari oferirea unui adipost de la razele directe ale soarelui, fird a avea conditii de
pastrare a hranei peste zi si fara instruirea corespunzitoare a angajatilor (salvamari) cu privire
la tehnicile de securitate a vietii si acordare a primului ajutor medical, reprezinti, in opinia
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, o formi grava a muncii copilului.

in opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, copilului trebuie si i se
asigure acces la piata muncii, dar cu respectarea normelor si standardelor nationale si
internationale. Orice munca (economica sau in gospodarii casnice) pe care o indeplineste un
copil trebuie sa fie fara risc potential sau susceptibil de a compromite educatia, sa dauneze
sanatatii sau dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale.

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca, avand in vedere gravitatea
problemelor identificate, acest caz riméne in examinare si in anul 2020.

Ombudsmanul Copilului conchide ca legislatia nationald corespunde in mare parte

standardelor internationale de protectie a drepturilor copilului pe segmentul asigurarii dreptului
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copilului la munca. Totodatd, este imperativ de a mentiona cd autoritatile isi indeplinesc formal
atributiile de monitorizare a respectdrii standardelor internationale si nationale din domeniul
protectiei drepturilor copilului la munca, argumentind mereu cu imperfectiunea legislatiei. in
consecinta, nu este asiguratd o protectie efectiva a copiilor incadrati in campul muncii.

In contextul situatiei prezentate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta
urmitoarele RECOMANDARI:

e Modificarea legislatiei in domeniul dreptului la muncad prin abordarea bazatd pe
drepturile copilului, tinand cont de interesele superioare ale acestuia;

e Asigurarea imputernicirilor legale Inspectoratului de Stat al Muncii cu atributii de
monitorizare a respectdrii drepturilor copilului angajat in cdmpul muncii, prin
efectuarea controalelor inopinate la agentii economici;

e Stabilirea unei baze de date unice privind evidenta copiilor angajati in campul muncii
(acest fapt ar facilita monitorizarea respectarii drepturilor copilului angajat in cdmpul
muncii);

e Asigurarea instruirii angajatorilor, agentilor economici privind drepturile copiilor si
inlesnirile de care dispun, in calitate de subiecti ai muncii;

e Desfasurarea campaniilor privind protectia impotriva exploatarii copilului prin
munca;

e Dezvoltarea cadrului legal privind acordarea facilitatilor pentru agentii economici care
oferd locuri de munca pentru copii si respecta legislatia muncii in privinta angajatilor

minori.

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
IN REGIUNEA TRANSNISTREANA

Respectarea drepturilor copilului in regiunea necontrolatd de autoritatile Republicii Moldova
reprezintd o dilema pentru autoritatile publice nationale inclusiv Institutia Nationald de Protectie a
Drepturilor Omului. Astfel, in calitate de Institutie Nationald de Protectie a Drepturilor Omului/

Copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat in permanenta, de la nceputul
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mandatului sdu de activitate (an. 2016) respectarea drepturilor copilului in regiunea din stanga
Nistrului.

Ombudsmanul Copilului noteaza ca autoritatile constitutionale in continuare nu reusesc sa
acorde o protectie eficientd copiilor care se afla in regiunea transnistreana. Astfel, la momentul actual
informatii veridice sistematizate referitor la respectarea drepturilor copiilor n regiunea respectiva nu
sunt.

Ombudsmanul Copilului recomanda autoritatilor publice centrale si locale sa fortifice
masurile intreprinse in scopul de a asigura respectarea drepturilor copilului in teritoriul in cauza.
Ombudsmanul Copilului sustine faptul ca atitudinea de neglijare a acestei categorii de cetateni duce
la destabilizarea situatiei de ansamblu in domeniul protectiei drepturilor omului. De asemenea statul
respectarii drepturilor copiilor din stdnga Nistrului.

In prezentul capitol Avocatul Poporului pentru drepturile copilului va prezenta doar o parte
din drepturile care le considera cele mai afectate si asupra carora recomanda redresarea urgenta a
situatiei.

Protectia copiilor ramasi fard ocrotire pdrinteasca si a copiilor plasati in institutiile
rezidentiale reprezintd o problemd care necesitd a fi inclusa in regim de urgentd pe agenda
politicienilor si a grupului de negociere pe segmentul transnistrean. Conform informatiilor
receptionate de la autoritdtile din regiune numarul copiilor ramasi fard ocrotire pdrinteascad si a
copiilor care sunt plasati 1n institutiile rezidentiale ajunge la 545 de copii insa, in informatiile furnizate
de organizatiile neguvernamentale care activeaza in acest domeniu pe teritoriul transnistrean este
indicata cifra de peste 1500 de copii plasati. In aceste circumstante, Ombudsmanul Copilului opineaza
asupra necesitatii examindrii $1 monitorizarii conditiilor de plasament in care se afla acesti copii si
calitatea serviciilor care le sunt acordate copiilor in perioada plasarii. De asemenea, Ombudsmanul
Copilului Indeamna autoritatile sa initieze un dialog constructiv cu sectorul asociativ din teritoriul
transnistrean, care poate oferi o asistentd metodologica si practicd pentru redresarea situatiei din
domeniu.

Un al aspect problematic prezentat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului il
reprezintd sistemul de justitie juvenila si sistemul de executare a pedepselor cu privatiune de
libertate de catre copii. Ombudsmanul Copilului mentioneaza ca situatia la capitolul respectiv este

una destul de alarmanta si prezinta risc pentru viata, sdndtatea si dezvoltarea copilului astfel, fiind un
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temei pentru incilcarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. In conformitate cu
informatiile receptionate din partea ONG-urilor din teritoriu se releva faptul ca copiii sunt supusi la
tratamente inumane si degradante in cadrul institutiilor de detentie, nu le sunt asigurate garantiile
procesuale in cadrul urmaririi penale si in cadrul examindrii judiciare, ei sunt detinuti in conditii
precare pentru viata si sanitatea lor, etc. In aceste conditii Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului solicitd autoritatilor guvernamentale nationale si observatorilor internationali sd intervina
cu actiuni concrete in vederea garantarii respectirii drepturilor copiilor care se afla in
contact/conflict cu legea.

O alta problema examinata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este asigurarea
dreptului copilului la nume si cetdtenie pentru copiii care se afla in regiunea transnistreana.
Ombudsmanul Copilului noteaza cd autoritdtile nationale nu asigura pe deplin implementarea
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pe segmentul garantarii obligatorii
a dreptului la nume si cetatenie pentru toti copii care se afla pe teritoriul Statului Parte. In urma

prezentirii Raportului Tematic ,,Respectarea drepturilor copiilor la nume si cetitenie'®®”

, elaborat
de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, au fost prezentate mai multe lacune legislative si
practice care ingreunau procesul de documentare a copiilor pe teritoriul Republicii Moldova. Totusi,
Ombudsmanul Copilului constatd cu regret ca chiar si dupa trecerea termenului de trei ani de la
prezentarea raportului tematic, schimbari esentiale nu au fost efectuate. Modificarile recente din
legislatia privind actele de stare civila nu reglementeaza toate situatiile si categoriile de copii in
vederea documentarii cu acte de stare civila a Republicii Moldova, inclusiv copiii ramasi fard ocrotire
parinteasca si plasati in institutiile rezidentiale din stanga Nistrului.

Asigurarea dreptului la educatie in limba maternd reprezinta o alta problema abordatd de
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, pe segmentul respectarii drepturilor copilului aflat in
regiunea transnistreana. Desi situatia scolilor cu predare in limba roméana si asigurarea respectarii
dreptului copiilor de a studia n limba materna a fost subiectul a mai multor sedinte de lucru, exista
si 0 hotarare a Curtii Europene pentru Drepturile Omului la acest subiect totusi, problema inca nu are
o solutionare pozitiva definitiva. Institutiile de Invatamant cu predare in limba romana intilnesc in
continuare impedimente 1n activitate din partea autoritatilor de facto din regiunea transnistreana, iar
autoritatile constitutionale nu reusesc sa le asigure o protectie eficienta pentru o activitate constanta.

Copiii sunt pusi in situatia de a Invata In cladiri care initial nu au fost predestinate pentru desfasurarea

198 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiul documentarea 0.pdf

135


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiul_documentarea_0.pdf

procesului educational si nu pot raspunde tuturor cerintelor procesului educational. Astfel, in
majoritatea institutiilor copii nu pot frecventa orele de educatie fizica si sport, deoarece nu au spatiu
amenajat, cabinetele de clasd sunt reamenajate din foste birouri care nu permit aflarea concomitenta
a unui numar mai mare de 10 persoane, pe cand numarul elevilor dintr-o clasa depaseste cifra de 20,
conditiile sanitare si de asigurare cu apa potabild nu sunt asigurate in totalitate, aceasta reprezentand
un risc pentru viata si sanatatea copiilor. Persistd si problema asigurdrii cu manuale si literatura in
limba romana. Elevii au comunicat Ombudsmanului Copilului ca pe teritoriul transnistrean nu exista
nici o librarie unde s-ar putea procura literaturd in limba romana.

In contextul aspectelor analizate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului califici
drept nesatisfacatoare actiunile statului in asigurarea respectarii drepturilor copiilor aflati in
stanga Nistrului si solicitd autoritatilor guvernamentale identificarea solutiilor pentru remedierea
situatiei, facilitarea accesului pentru monitorizarea respectarii drepturilor copiilor aflati in

institutiile rezidentiale, de orice tip.

TELEFONUL DE INCREDERE AL COPILULUI (0 800 1116)
IN ANUL 2019

Telefonul de incredere al Copilului cu numarul 0 800 11116 reprezinta un mecanism de
comunicare directa al Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cu adolescentii si copiii din
intreaga tara, instituit de Oficiul Avocatului Poporului, in calitatea sa de Institutie Nationala de
Protectie a Drepturilor Omului si vine sa asigure exercitarea atributiilor Ombudsmanului Copilului
de a oferi ,,protectie si asistentd copilului la cererea acestuia, fara a solicita acordul parintilor sau a
reprezentantilor legali, art. 17 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)”.

Telefonul de incredere al Copilului este o platforma de discutii a adolescentilor si
copiilor cu Ombudsmanul privind protectia si promovarea drepturilor copilului, este o oportunitate
ca vocea acestora sa fie auzita sieste un mod avantajos pentru eisa solicite, iar Ombudsmanul
sa interving, in solutionarea problemelor invocate.

Beneficiari ai serviciului, mai pot fi reprezentantii legali si orice persoana care detine
informatie despre aflarea copilului in situatie de risc sau dificultate.

Scopul serviciului este de a oferi suport/ghidare informationala beneficiarilor privind
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mijloacele si modul de solutionare a drepturilor presupus incalcate, despre institutiile publice
competente pentru examinarea problemelor invocate cu privire la cazurile de incalcare a drepturilor
copilului.

Pe parcursul anului 2019 la Telefonul de incredere al Copiluluiau fost inregistrate 194
de apeluri telefonice. Din numarul total de apeluri, 190 au parvenit de la adulti iar 4 de la copii.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat din oficiu in baza informatiilor comunicate,
in 17 cazuri referitor la: violenta in familie, violenta din partea educatorului, violenta in scoala,
neglijentd din partea parintilor, abuz sexual, exploatarea copilului prin munca, conditii precare
la locul de munca al copilului, copii luati din familie de catre autoritatile tutelare, copii luati de
catre un parinte de la domiciliul celuilalt contrar hotararii instantei de judecata.

Potrivit datelor, numarul de apeluri la Telefonul de incredere al Copilului inregistrate in
anul 2019 s-a majorat. Factorii care au contribuit la cresterea numarului de apeluri tin de
oportunitatea aparuta de accesare a numarului (0 800 11116) de pe telefonul mobil, dar si de
intensificarea promovarii si mediatizarii acestui serviciu. Pe parcursul activitatii serviciului numarul
apelurilor parvenite de la adulti a depasit numarul apelurilor de la copii. Nu doar specificul varstei,
particularitdtile si circumstantele legate de aceasta sunt cauzele numarului mic de adresari din partea
copiilor la telefonul dat. O alta cauza tine de informarea insuficienta a copiilor atat despre existenta
acestui telefon, cat si despre posibilitatea de a apela. Ombudsmanul Copiilor mentioneaza o alta cauza
a numarului mic de apeluri de la copii — lipsa de deprinderi la copii de a vorbi personal despre
problemele sale, cat si lipsa de incredere ca va fi auzit, iar problema lui va fi solutionata. Pentru
corectarea acestei situatii urmeaza sa fie depuse eforturi suplimentare de catre Ombudsmanul Copilului, cat

si de echipa.

Dreptul pretins incalcat | Adult | Copil Mediu | Mediu| M F
urban | rural

Protectia familiei si a 24 11 13 40
copiilor orfani

Dreptul la viata intima, 31 10 15
familiald si privata
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Dreptul la asistenta si 29 7 13 30
protectie sociald

Violenta in institutii 35 1 9 7 15 10
scolare/prescolare

Dreptul la educatie 28 1 12 8 3 20
Dreptul la sanatate 9 4 4 3 6
Conpii in situatie de risc 6 2 3 1 5
Dreptul la informare 5 3 2 2 3
Dreptul la munca 1 2 2 1 1
Pastrarea identitatii 1 1 1
copilului

Dreptul la libera circulatie | 2 2 1 2
Dreptul la justitie 3 1 2 3
Violenta domestica 7 3 2 6
Abuz sexual 2 1 1 10
Consultatie juridica 30

Total 190 4 134 60 34 160

Probleme/drepturi invocate incilcate la Telefonul de incredere la Copilului
in perioada 01.01.2019 — 31.12.2019

Reiesind din numarul apelurilor Inregistrate, unii parinti au solicitat consultatie juridica, totodata,
invocand probleme ce tin de:
e nerespectarea graficului de intrevederi cu copilul de catre unul dintre parinti, care
locuieste separat;
e eschivarea de la achitarea pensiei alimentare de catre parinti;
¢ lipsa indemnizatiilor sociale pentru familiile cu multi copii;
e violentd in cadrul institutiilor de invatamant;
e violentd domestica
e denunturi de la cetateni in privinta copiilor aflati in situatie de risc si anume, copii

care cerseau in strada, copii care au fost supusi violentei si neglijentei de catre parinti;
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¢ informatie/consultatie despre adoptia copiilor in Republica Moldova;

La fel, au fost apeluri referitor la neadmiterea copiilor nevaccinati in sistemul educational.
Motivele pentru care parintii refuza imunizarea copiilor lor se numara suspiciunile privind calitatea
joasa a vaccinurilor si posibilele reactii adverse, lipsa informatiilor multilaterale si exhaustive care
trebuie sa fie primite de la medic, Ingrijordrile dar si avantajele vaccindrii, obtinerea
consimtamantului pentru vaccinare prin impunerea anumitor conditii.

Apelantii relateaza cd imunizarea copiilor nu totdeauna se realizeaza in locuri amenajate cu
respectarea conditiilor de prevenire a contamindrii, adicd in cabinete de vaccindri din cadrul
institutiilor medicale primare. Parintii nu sunt informati din timp despre necesitatea imunizarilor, ziua
in care vor fi imunizati copiii, despre vaccinul utilizat, reactiile postvaccinale posibile care pot aparea
in urma administrarii vaccinului si modul in care este necesar sa reactioneze In asemenea situatii.
Copiii supusi imunizdrii nu sunt examinati preventiv de catre medic si nu sunt precizate/verificate
datelor de anamneza (boli, suportarea vaccindarilor anterioare, alergie la medicamente, produse
alimentare etc.), date pe care le cunosc si le pot comunica doar reprezentantul legal.

De asemenea, unii parinti au invocat lipsa/insuficienta cooperarii actorilor care fac parte din
mecanismul intersectorial din domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organele de
drept, prevazut in Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, nr. 140 din 14 1unie 2013. Lipsa cooperarii intersectoriala se resimte mai accentuat
in cazurile de violentd asupra copiilor, specialistii nu intervin prompt potrivit competentelor de care
dispun. Apelantii semnaleaza si fenomenul birocratiei care este foarte frecvent intalnit, la fel si
indiferenta autoritatilor de linie fatd de problemele cetitenilor si nu in ultimul rand, lipsa de
comunicare cu cetdtenii sau/si consultarea/ghidarea corecta a acestora in problemele/situatiile dificile
cu care se confrunta.

Drepturile invocate Telefonul de incredere al Copilului
in perioada 2016 — 2019

Dreptul pretins incilcat Anul 2016 Anul Anul Anul
2017 2018 2019
Dreptul la educatie 4 12 18 28
Dreptul la asistenta si protectie sociala 6 16 29 29
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Dreptul la familie 9 16 45 31
Dreptul la sanatate 3 5 5 9
Dreptul la informare 0 0 8 5)
Dreptul la munca 0 0 0 3
Dreptul la libera circulatie 1 5 0 2
Dreptul la viata si integritate fizica si 0 4 0 0
psihica

Dreptul la un nume si cetatenie 0 2 4 0
Violenta in institutiile de invatdmant 5 11 8 35
Violentd in familie asupra copiilor ) 7 10 7
Abuz sexual 1 2 0 2
Consultatie juridica 19 12 0 30
Copii in situatie de risc 3 3 1 6
Dreptul la un proces echitabil 1 0 2 0
Dreptul la odihna 0 2 1 0
Inactiuni din partea institutiilor statului 5 3 1 0
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In pofida faptului ca exista cadrul legal care interzice violenta de orice naturd si care stabileste
mecanismul privind procedura de identificare, inregistrare, raportare si intervenire in cazurile de

violentd in institutiile de invatamant, acest fenomen se atesta a fi In crestere.

In cazurile de abuz si neglijentd se constata nerespectarea prevederilor stabilite in Procedura de
organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului. Copiii nu sunt referiti pentru a beneficia de ingrijire

recuperatorie, fapt prevazut de art. 39 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

RECOMANDARI:

e Promovare in continuare a Telefonului de incredere al Copilului (cu numdrul 0800
11116)

e Informarea copiilor/specialistilor care lucreaza cu copiii referitor la cazurile/situatiile
si modalitatea de adresare la Telefonul de incredere al Copilului (cu numdrul 0800
11116)

e Evaluarea eficientei si eficacitdtii mecanismelor de cooperare intersectoriald in
domeniul drepturilor copilului, cu Tnaintarea recomandarilor privind imbunatatirea
colabordrii in cazurile de interventie pe cazurile copiilor care sunt in situatie de risc

sau dificultate.
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CAPITOLUL 111
PREVENIREA TORTURII

REZUMATUL ACTIVITATILOR DE PREVENIRE A TORTURII

In 2019 in cadrul activititii de prevenire a torturii au fost realizate 56 vizite preventive si o
vizitd de monitorizare in locurile privative de libertate!®®. Directia prevenirea torturii din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului a realizat 31 vizite din cele 19 planificate in locurile privative de
libertate, dupad cum urmeaza: inspectorate de politie (9); penitenciare (9); centre de plasament
temporar pentru persoanele cu dizabilitati adulte (2); unitati militare (1); puncte de trecere a frontierei
(5); sectoare ale politiei de frontiera (3) si subdiviziunile Biroului migratie si azil (2). In premiera,
Oficiul Avocatului Poporului, in cadrul unui parteneriat cu AO ,,Centrul de drept al Avocatilor”, a
realizat 8 vizite comune de monitorizare a punctelor de trecere a frontierei in scopul verificarii
situatiei privind respectarea drepturilor cetdtenilor straini, solicitantilor de azil, etc. Unele observatii
din cadrul vizitelor comune au fost reflectate in Studiul tematic ,,Respectarea drepturilor
cetatenilor straini aflati in custodia statului”, prezentat de Ziua internationald a Migrantilor la
Chisinau?®,

Urmare a vizitelor preventive, Directia prevenirea torturii a elaborat 10 rapoarte de vizita cu
recomandari. Avocatul Poporului a inaintat 8 acte de reactionare in baza rapoartelor de vizita,
formuland autoritatilor 68 recomandari, 54 fiind executate, 5 refuzate si alte 9 fiind in proces de
implementare. Astfel, Penitenciarul nr.13 Chisinau a primit 6 recomandari, dintre care 2 au fost
implementate, iar 4 au ramas fard raspuns; Centrul de plasament temporar al persoanelor cu
dizabilitati adulte din Badiceni a primit 10 recomandari, dintre care 8 au fost implementate, iar 2 fiind
in proces de implementare; Centrul de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati adulte din
Branzeni a primit 11 recomandari, dintre care 8 au fost implementate, iar alte 2 fiind In proces de
implementare; Inspectoratul de politie Stefan-Voda a primit 2 recomandari, dintre care doar 1 a fost
implementatd; Penitenciarul nr.3 Leova a primit 11 recomandari, dintre care 8 au fost implementate,
iar 2 fiind in progres; Penitenciarul nr.18 Branesti a primit 5 recomandari, dintre care 4 au fost

implementate in termen, iar 1 refuzatd; Penitenciarul nr.1 Taraclia a primit 13 recomandari, dintre

199 57 vizite realizate de Directia prevenirea torturii si Consiliului pentru prevenirea torturii;
200 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul _Situatia_str%C4%83inilor_FINAL.pdf;
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care 12 implementate, iar 1 neclar si Inspectoratul de politie Briceni a primit 10 recomandari (inclusiv
sistarea activitdtii), dintre care 10 au fost implementate, activitatea izolatorului a fost sistata.

In activitatea sa, Consiliul pentru prevenirea torturii a realizat 25 vizite preventive si 1 vizita
(2 zile) de monitorizare?®?, dupa cum urmeazi: inspectorate de politie (18); penitenciare (6); Centrul
de plasament temporar al strainilor (1), spitale de psihiatrie (2); judecatorii (6); centre de plasament
temporar al persoanelor cu dizabilitati (1); Izolatorul de urmarire penalda al Centrului National
Anticoruptie (1). In total 35 locuri de detentie vizitate. Urmare a vizitelor preventive, in 2019 au fost
remise 3 rapoarte de vizita cu 69 recomandari, cca 60% fiind implementate.

In premiera, cu suportul financiar al Oficiului Avocatului Poporului realizat prin contractarea
expertilor de profil, membrii Consiliului au efectuat o vizitd de monitorizare pe domeniu a
Penitenciarului nr.16-Pruncul (spital penitenciar). Raportul cu recomandari a fost remis autoritatilor
vizate, in special Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Justitiei,
Administratiei Nationale a Penitenciarelor si Penitenciarului nr.16-Pruncul.

La fel, membrii Consiliului s-au intrunit in 17 sedinte.

La 21 iunie 2019 la Academia de Stiinte a R. Moldova, Avocatul Poporului a prezentat public
Raportul tematic ,,Situatia privind persoanele retinute si aflate in custodia politiei”?**. La
eveniment au participat reprezentanti ai MAI, IGP si ai subdiviziunilor teritoriale, avocati, ONG-
urilor, mediului academic, voluntarii antitorturd, etc. Avocatul Poporului a reiterat importanta
respectdrii drepturilor si omului si a reglementarilor nationale si internationale. Totodata,
Ombudsmanul a subliniat necesitatea asigurdrii drepturilor si sigurantei persoanet in procesul retinerii
si afldrii acestora in custodia politiei. Raportul a fost elaborat de expertii nationali Mihaela Vidaicu
si Elena Croitor, doctori in drept penal, urmare a vizitelor si constatdrilor realizate Oficiul Avocatului
Poporului in cadrul a 32 vizite de documentare in inspectoratele de politie, efectuate in anul 2018.
Raportul contine constatdri empirico-stiintifice cu privire la fenomenul retinerii procesuale.
Activitatea a fost realizata gratie suportului financiar oferit de Departamentul Justitie si Drepturile
Omului al Fundatiei Soros-Moldova in cadrul proiectului ,,Managementul retinerii si detentiei in
inspectoratele de politie din Republica Moldova”, implementat de Oficiul Avocatului Poporului.

In perioada 20-27 iunie 2019, Oficiul Avocatului Poporului in cooperare cu Administratia

Nationala a Penitenciarelor si Inspectoratul General al Politiei au realizat Campania on-line

21 1 zi = 1 vizitd, conform prevederilor art.31 din Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);
202 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf:
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»EuNUAplic166'-EuRespectDemnitateaUmani”, dedicatd Zilei internationale pentru sprijinirea
victimelor torturii?®®. Campania a avut drept scop promovarea tolerantei zero fati de actele de torturi
de catre persoanele din grupul profesional de risc. Sute de angajati ai politiei si institutiilor
penitenciare au participat in cadrul primei editii a acestei campanii. De asemenea, in cadrul acestei
campanii, Oficiul Avocatului Poporului a transmis 30 panouri ,,Prevenirea torturii” cu suport
informational pe domeniu pentru toate subdiviziunile teritoriale ale IGP.

In ceea ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de obligatii si
posesorilor de drepturi, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au realizat activitati de instruire
pentru 236 studenti de la facultatile de drept si psihologie (USAR Balti, ULIM si USM); 429 angajati
ai institutiilor penitenciare (in special la Centrul de instruire al ANP, Penitenciarul nr.2 Lipcani,
Penitenciarul nr.6 Soroca, Penitenciarul nr.16-Pruncul, Penitenciarul nr.18 Branesti si Penitenciarul
nr.9 Chisinau); 19 angajati ai politiei; 121 angajati si 120 rezidenti ai Centrelor de plasament temporar
pentru persoanele cu dizabilitati din Balti, Branzeni si Badiceni; 120 detinuti din cadrul
Penitenciarului nr.2 Lipcani, Penitenciarului nr.6 Soroca, Penitenciarului nr.18 Branesti si
Penitenciarului nr.3 Leova. La fel, membrii Consiliului pentru prevenirea torturii au desfasurat cateva
sesiuni de instruire cu angajatii institutiilor publice.

La 24 mai 2019 a avut loc o vizitd de studiu la Centrul de plasament temporar pentru
persoanele cu dizabilitati (adulte) din

Bélti cu implicarea studentilor - membi ai Forumului Antitortura, in scopul Imbunatatirii
abilitatilor lor de monitorizare. Pe parcursul anului, doua studente, au fost implicate voluntar in
acordarea suportului informational si analitic Directiei prevenirea torturii din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului, iar alte trei studente au acordat suport in traducerea textelor.

Pe parcursul anului Avocatul Poporului a reactionat in unele cauze de rezonantd precum
Gheorghe Petic versus IP Ungheni, IP Nisporeni, Procuratura Generala a R. Moldova, Judecatoria
Bilti, Judecitoria Orhei, Penitenciarul nr.17 si Penitenciarul nr.132%*; cauza Serghei Cosovan versus
Penitenciarul nr.16 si Administratia Nationald a Penitenciarelor?®, cauza C si altii versus Brigada 2

s 206

infanterie motorizata Stefan cel Mare , etc. Urmare a actelor de reactionare, situatia persoanelor

203 http://ombudsman.md/news/evenimentele-planificate-de-avocatul-poporului-cu-ocazia-zilei-internationale-in-
sprijinul-victimelor-torturii-26-iunie-2019-2/;

204 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/RAPORT Investigatie Petic-FINAL.pdf;
205http://ombudsman.md/news/cazul-cosovan-s-demonstreaza-ca-eforturile-conjugate-pot-genera-schimbari-de-sistem-
2/

206 http://ombudsman.md/news/comunicat-de-presa-8/;
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mentionate a fost imbunatatita. Suplimentar, angajatii subdiviziunii au analizat peste 400 de sinteze
operative din sistemul penitenciar si 373 de sinteze operative privind situatia in spitalele de psihiatrie
si centrele de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilititi. In unele cazuri, Avocatul
Poporului a initiat investigatii din oficiu.

In decursul anului a fost continuat dialogul cu autorititile de profil, sectorul asociativ si alti
actori in domeniul prevenirii torturii pe segmentul promovarii recomandarilor Avocatului Poporului,
identificarii solutiilor, pentru Tmbunatatirea situatiei etc. Este de mentionat deschiderea si dorinta
autoritatilor de a coopera in domeniul de prevenire a torturii si relelor tratamente, comparativ cu anii
precedenti. Or, institutiille monitorizate in activitatea de prevenire a torturii au inceput sa
congtientizeze necesitatea abordarii tolerantei zero fata de actele de tortura.

Totusi, pe parcursul anului au fost inregistrate cazuri de obstructionare a accesului angajatilor
OAP si a membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii in Punctul de trecere a frontierei de stat
,»Aeroportul International Chisindu” si Inspectoratul de politie Rascani al Directiei de politie
Chisinau. Pe aceasta cale, Avocatul Poporului aminteste cd imixtiunea in activitatea Avocatului
Poporului, ignorarea intentionatd a sesizarilor si a recomandarilor acestuia, precum si impiedicarea
sub orice forma a activitatii lui, atrag raspunderea juridica. Avocatul Poporului atentioneaza
angajatii politiei asupra faptului ca accesul Avocatului Poporului, angajatilor Oficiului Avocatului
Poporului si membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii, precum si a expertilor si specialistilor
care 11 insotesc pe acestia in cadrul vizitelor preventive, de documentare, tematice sau de monitorizare
nu poate fi restrictionat in nici un mod, indiferent daca la momentul vizitei in institutia vizitata se
afla sau nu persoane retinute sau detinute. Aceleasi prevederi se referd si la accesul in locurile in care
se presupune ca persoanele pot fi private de libertate, accesul la registre si orice alte informatii privind
tratamentul si conditiile de detentie a persoanelor private de libertate.

Asigurarea accesului actorilor sus-mentionati in institutie, locul de detentie, la registre, etc
reprezinta unul dintre elementele primordiale de prevenire a torturii si relelor tratamente. Orice forma
de obstructionare a accesului constituie o premisa pentru o banuiala rezonabila ca persoanele retinute
pot fi sau sunt supuse la acte de tortura si/sau rele tratamente. Este 1n interesul autoritdtii monitorizate
sa asigure accesul nestingherit, rapid, prompt si calitativ al angajatilor Institutiet Ombudsmanului si
membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii in institutie, in special pentru a evita acuzatiile de

tortura, etc.
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In anul 2019 cu suportul CoE in Moldova au fost elaborate 3 metodologii de monitorizare a
locurilor de detentie si anume: ,,Metodologie pentru planificarea si efectuarea vizitelor preventive de
catre un Mecanism national de prevenire a torturii in diferite locuri de detentie”; ,,Lista de verificare
pentru planificarea si efectuarea vizitelor preventive de catre un Mecanism national de prevenire a
torturii in diferite locuri de detentie” si,,Ghidul pentru intervievarea persoanelor private de libertate”
necesare activitatilor de prevenire a torturii in locurile privative de libertate. La fel, cu suportul CoE
in Moldova au fost realizate 2 ateliere de lucru pentru aplicarea si testarea metodologiilor de
monitorizare elaborate pentru membrii Consiliului pentru prevenirea torturii si angajatii  Oficiului
Avocatului Poporului. In perioada 09-11 decembrie 2019, membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii si reprezentanti ai Oficiului Avocatului Poporului au efectuat o vizitd de studiu la
Ombudsmanul parlamentar si mecanismul national de prevenire a torturii din Norvegia.

La 25 iunie 2019 Avocatul Poporului a aprobat alte 3 metodologii de monitorizare a locurilor
de detentie: ,,Aspecte metodologice privind realizarea vizitelor preventive in izolatoarele de detentie
preventiva. Vizita pas cu pas”; ,,Aspecte metodologice privind realizarea vizitelor preventive in
penitenciare. Vizita pas cu pas”; ,,Aspecte metodologice privind realizarea vizitelor preventive in
institutiile de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati si institutiilor psihiatrice. Vizita pas

cu pas”.

REZUMAT CU PRIVIRE LA SITUATIA iN LOCURILE PRIVATIVE DE LIBERTATE

La general, situatia in locurile privative de libertate rdmane ingrijoratoare. Procesele
elective si instabilitatea actului guvernamental au ldsat o amprenta critica in toate locurile privative
de libertate. Moratoriul pentru angajari, inechitatea salariilor, conditiile de munca precare etc au
contribuit la Tnrautdtirea situatiei la capitolul asigurarea cu resurse umane in sistemul penitenciar.
Majoritatea institutiilor ce asigura custodia persoanelor private de libertate sunt in crizd de angajati,
in particular profesionisti. De aici, scade calitatea activititilor de resocializare, reeducare, etc. Intre
timp, locurile de detentie au devenit doar spatii de cazare pe perioade indelungate cu efecte
ireversibile asupra aspectelor fizice si psihice ale persoanei. Este evident ca atentia autoritatilor nu
trebuie sd se rezume doar la componenta crearii conditiilor materiale bune de trai, ci si la domeniul
ocupational si educativ al persoanelor custodiate. Avocatul Poporului sustine ca situatia in

sistemul privativ de libertate poate progresa doar in cazul unei vointe politice ferme, clare,
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transparente si responsabile. Iar reformele initiate, urmeaza a fi prelungite in scopul protectiei
efective impotriva torturii si altor forme de pedepse inumane si degradante.

La fel, Avocatul Poporului atrage atentia autoritatilor guvernamentale asupra gradului de
indeplinire a recomandarilor sale formulate in raportul din 2018. Doar 10% dintre recomandari au
fost implementate in 2019. Ombudsmanul este alarmat de atitudinea actorilor publici versus
observatiile sale formulate si nedoritei de a le solutiona.

Autoritatile nu s-au grabit nici sa raporteze Comitetului ONU Impotriva torturii, care, in
2017 a solicitat Guvernului sa raporteze pand la 6 decembrie 2018 informatii referitor la
implementarea pct.16 (c), pct.9 si pct.14 (i) urmare a observatiilor sale (CAT/C/MDA/3). Acest
demers a fost solutionat abia la 31 iulie 201927,

La 28 martie 2019, CtEDO a declarat inadmisibile din cauza neepuizdrii remediului
national a cauzelor: Baban si altii c. Republica Moldova (cererea nr.3282/12); Bulgacov si altii c.
Republica Moldova (cererea nr.54187/15); Cobilceanu si altii c. Republica Moldova (cererea
nr.72239/16); Filat si altii c. Republica Moldova (cererea nr.11657/16); Codreanu si altii c. Republica
Moldova (cererea nr.22927/09); Grigoras si altii c. Republica Moldova (cererea nr.25435/18);
Talambuta si altii c. Republica Moldova (cererea nr.23151/09). Reclamantii au pretins violarea art.3
din Conventie pe motivul detentiei in conditii materiale inadecvate de detentie, lipsa asistentei
medicale corespunzatoare, precum si lipsa unui remediu efectiv pentru realizarea drepturilor lor.
Curtea a mentionat cd odata cu instituirea noului remediu compensatoriu pentru conditiile inadecvate
de detentie, aprobat prin Legea nr.163/2017 in vigoare din 01 ianuarie 2019, reclamantii trebuie sa
faca uz de acest mecanism national.

Curtea Europeana a reiterat ca nu va exclude o eventuali reexaminare a cauzelor a chestiunii
cu privire la eficienta remediului respectiv in functie de deciziile pronuntate de cétre instantele

nationale si a executarii lor efective.

207

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT%2fC%2fMDA%2fCO%2f
3%2fAdd.1&Lang=en;
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SITUATIA PERSOANELOR DETINUTE iN INSTITUTIILE PENITENCIARE
In Republica Moldova activeaza 17 institutii penitenciare, dintre care un penitenciar pentru femei,

unul pentru minori si un spital-penitenciar.

a. Dinamica penitenciard
La 31 decembrie 2019 in sistemul administratiei penitenciare erau detinute 6716 persoane, dintre
care 5598 de condamnati, 1114 persoane aflate in arest preventiv si 4 arestate contraventional. Pe
subgrupuri, au fost detinute 406 femei, 57 de minori ( inclusiv 2 minore), 101 ex-functionari publici,
88 de straini si 123 de condamnati la detentiune pe viata.
Cu privire la dinamica persoanelor aflate in detentie se observa o descrestere usoara a numarului
acestora. In 2018 erau detinute 6990 persoane, iar in 2017 — 7635.

b. Resursele umane
La 01 ianuarie 2020 efectivul limita al Administratiei Nationale a Penitenciarelor (ANP
)constituia 2951 de unitati dintre care 452,25 de unitdti erau functii vacante. Pentru comparatie: in
2018 erau 290,25 functii vacante.

Potrivit datelor ANP, comparand numarul de demisii pe categorii de angajati, existd o
diferentd semnificativd in acest sens, comparativ cu aceeasi perioadd a anului trecut, numarul de
angajiri/demisii pe categoria agenti era 1 la 1 raport. In 2019 numairul de angajari a fost cu 100
persoane mai putin, pe cand numarul de demisii a crescut cu 50. Aceeasi dinamica a fost observata si
la categoria ,,ofiter1”, ceea ce denotd faptul ca in cadrul sistemului administratiei penitenciare gradul
de mentinere a angajatilor este unul foarte slab.

Perioada de referinta pentru 2018 indica existenta unei fluctuatii de personal, iar perioada
anului 2019 — nivel scazut de retinere in sistemul penitenciar, in special in cazul categoriei agenti. In
opinia Ombudsmanului, criza resurselor umane este evidenta pentru sistemul penitenciar. Coraportul
dintre angajati si condamnati este ingrijorator: 1 angajat la 5 condamnati. Aici nu vorbim de calitatea
angajatilor, ceea ce este o altd problema majora. In conditiile acestei crize (chiar dacdi ANP depune
eforturi pentru a mentine statele de personal) are de suferit atat procesul de aplicare a legii penale, cat
si societatea in ansamblu.

Inca in 2018, Avocatul Poporului a mentionat ci in mediu, intre 7-12 functii erau vacante in
institutiile penitenciare, din limitele stabilite pentru statele de personal (1000 angajati la 7000

detinuti). Administratiile penitenciare, conform rapoartelor lor de bilant anuale, au aratat ca s-au
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confruntat cu exodul de angajati din sistem. Totusi, existd rezerve cu privire la calitatea angajatilor,
insuficienta profesionistilor in domenii, altele decat supraveghere si paza. In comparatie cu numarul
persoanelor custodiate, cifra angajatilor se reduce la 50-60%. Numarul relativ mic de angajati scade
evident din randamentul si calitatea actului executional-penal si @ misiunii penitenciarelor ca atare.
Acest dezechilibru aratd ca sistemul inchis se mentine in baza obtinerii unui ,,compromis” cu
detinutii. De altfel, sistemul nu va rezista unor eventuale revolte sau nesupunere, etc.

Guvernul trebuie neconditionat si intreprinda masuri pentru stimularea corpului de
angajati actuali; Incurajarea angajarilor; asigurarea memoriei institutionale, etc. Masurile
respective deriva din necesitatea si angajamentul asumat de Guvern in combaterea subculturii

criminale in cadrul institutiilor penitenciare.

c. Renovarea infrastructurii penitenciare
Amintim ¢, potrivit Legii bugetului de stat pentru 2019, urmau si fie reconstruite 5 penitenciare. In
acest scop, au fost prevazute cheltuieli de peste 209 milioane de lei, alocate Ministerului Justitiei in
cadrul programului ,,Sistemul penitenciar”.

Din suma totala, aproape 40 de milioane de lei au fost prevazute pentru constructia Casei de
arest din municipiul Balti; 2,1 milioane de lei - Penitenciarul nr. 3 din orasul Leova; 4,2 milioane de
lei — finisarea reparatiei la Penitenciarului nr.10 Goian si 3 milioane de lei pentru renovarea
perimetrului de paza la Penitenciarul nr.7 Rusca. Mai mult de jumatate din suma totala — circa 160
milioane de lei, urmau sa fie cheltuite pentru Proiectul ,,Constructia penitenciarului din municipiul
Chisinau”. Din aceastda suma, 14,5 milioane sunt bani din bugetul national, iar peste 145 de milioane
de lei provin din resurse externe. Pentru acelasi proiect, in 2018 au fost alocate 139,6 de milioane de
lei. Potrivit schitei de proiect a noului penitenciar din Chisindu, acesta va fi format din cinci
compartimente functionale separate. Institutia va avea un bloc rezidential, unul pentru transfer, unul
pentru asigurarea serviciilor medicale secundare, precum si zona de intrare si cea administrativa. De
asemenea, vor fi construite doud parcari, una pentru angajatii institutiei si alta pentru vizitatori.
Viitoarea inchisoare va fi amplasatd la intrarea in satul Bubuieci, pe un teren de 11 de
hectare. Valoarea acesteia depasite 52 min Euro.

La fel, 1n 2019 urma sa fie finisata si data n exploatare cladirea unui bloc cu capacitatea de
110 locuri la Penitenciarul nr.3 Leova. Spatiul respectiv presupune cazare a cate 2 si 4 persoane in 2

etaje, cu loc amenajat pentru plimbare izolat si separat de restul spatiului penitenciar. La momentul
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viziei realizate de echipa OAP din 3 iulie 2019 aveau loc lucrari de finisare. Responsabilul de santier
a declarat ca lucrarile au decurs anevoios, din cauza aspectelor birocratice si a tergiversarii achizitiilor
publice. Pentru finisarea constructiei au fost alocate 4 milioane de lei.

O alta constructie importanta, care continua de cativa ani este Casa de arest din Balti. Acest
spatiu destinat pentru 650 preveniti este abia la etapa I de realizare (55%). In 2019 din bugetul de stat
au mai fost alocati 39 milioane de lei.

In penitenciarul pentru minori au fost reconstruite trei blocuri in proportie de 99%. Potrivit
ANP, penitenciarul urmeaza a fi redenumit in Centru pentru minori, iar intr-un bloc separat urmeaza
a fi plasati minorii preveniti, pentru a exclude contactul acestora cu adultii din cele cinci izolatoare
de urmarire penala.

In rest, doar 169 celule au fost renovate in toate cele 17 penitenciare. 44 celule au fost renovate
in Penitenciarul nr.13 Chisinau. Este un efort destul de redus comparativ cu necesitétile reale de trai
in locurile privative. Separat, in institutiile penitenciare au avut loc reparatii cosmetice periodice,
inclusiv sectoarele sau blocurile medicale supuse acreditarii. Institutiile penitenciarele nr.1, 7, 8, 11

si 12 au primit autorizatie sanitara de functionare.

d. Suprapopularea in penitenciare

Avocatul Poporului a observat ca Administratia Nationala a Penitenciarelor a depus eforturi
in vederea depasirii fenomenului supraaglomerdrii. Ombudsmanul incurajeaza institutiile
penitenciare ca sd continue realizarea obligatiunii respective, astfel incét fiecdrei persoane aflate in
detentie sd i se asigure demnitatea umana si integritatea fizica si psihica.

Totusi, In unele institutii penitenciare continua sa existe suprapopularea spatiilor locative. La
data de 31 decembrie 2019, in Penitenciarul nr.2 Lipcani cu o capacitate de 286 persoane se aflau
308 detinuti. in Penitenciarul nr.6 Soroca erau 729 detinuti, capacitatea institutiei fiind de 693
persoane. in Penitenciarul nr.7 Rusca erau detinute 295 femei, in loc de 231 conform capacititii. In
Penitenciarul nr.15 Cricova pe un spatiu pentru 470 persoane erau detinuti 498 condamnati. In
Penitenciarul nr.18 Brinesti cu capacitatea de 652 persoane, erau detinute 666. In Penitenciarul nr.3
Leova, cu capacitatea de 307 persoane, erau detinute 329.

Iar, in Penitenciarul nr.13 Chisindu, cu o capacitate de 570 persoane, se aflau 869 detinuti, cu cca
300 persoane depasind plafonul minim. In acest context Avocatul Poporului reaminteste organelor

procuraturii si instantelor de judecata sa aplice cat mai des masurile alternative detentiei preventive.
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Detentia in izolatoarele de urmarire penald, in special in Penitenciarul nr.13 nu reprezintd unica
solutie demna nici pentru persoana, nici pentru bugetul public. Este necesar de constientizat faptul
ca insuficienta critica de spatiu pentru detentie este de naturd sa constranga institutiile penitenciare
s gazduiasca detinutii in conditii materiale necorespunzatoare.

La moment, in conditii de mai putin 4m? sunt detinuti 4150 condamnati, iar in conditii de mai
mult de 4 m? sunt detinuti 2619 condamnati. Plafonul de detentie, stabilit pentru institutiile
penitenciare de ANP, este de 6735 locuri. in fapt, 1a 31 decembrie 2019 erau detinute 6716 persoane.
Aceasta nu inseamna neaparat ca in perioada 2019 plafonul de detentie a fost sub 6716 persoane. Mai

degraba cifra respectiva este calculata pentru ziua de 31 decembrie 2019.

e. Conditiile materiale de detentie
In jurisprudenta sa, CtEDO a remarcat ca articolul 3 al CEDO {i impune Statului sa se asigure ca
persoana sa fie detinuta in conditii care sunt compatibile cu respectarea demnitatii umane, astfel incat
modul si metodele de executare a masurilor impuse sau a pedepsei sa nu-i cauzeze persoanei suferinte
sau dureri de o intensitate care sa depaseasca nivelul inevitabil de suferinta inerent detentiei si, avand
in vedere exigentele detentiei, sdndtatea §i integritatea persoanei sa fie in mod adecvat asigurate,
printre altele, prin acordarea asistentei medicale necesare?,

Codul de Executare al R. Moldova reglementeaza modul si conditiile executdrii pedepset,
determind mijloacele de corijare a condamnatilor, stabileste modul de executare a masurilor de
sigurantd si preventive, avand drept scop protectia drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
persoanei, precum si acordarea de ajutor condamnatilor la adaptarea lor sociala®®®. La fel, legiuitorul
a stabilit ca legislatia executional-penala se aplica in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova
si cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Daca existd neconcordante intre
reglementdrile tratatelor internationale in domeniul drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului
la care Republica Moldova este parte si prevederile prezentului cod, prioritate au reglementarile
tratatelor internationale. Astfel articolul 167* a Codului de Executare prevede expres ci se interzice
supunerea oricdrei persoane aflate in executarea unei pedepse la torturd, tratamente cu cruzime,

inumane sau degradante ori la alte rele tratamente.

208 Cauza Kudla v. Polonia [MC], hotérarea din 26/10/2000, § 94; Paladi v. Republica Moldova [MC], id., §71;
209 Alin.2, art.165 Codul de executare al R. Moldova;
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Printre drepturile stipulate in prevederile art.169 a Codului de Executare la lit.b) ai alin.1) este
stipulat dreptul la apararea si respectarea de catre institutia sau organul care asigurd executarea
pedepsei a demnitatii, drepturilor si libertatilor pe care le are, inclusiv de a nu fi supus la tortura si
nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

In observatiile sale anterioare, Ombudsmanul a mentionat ca toate penitenciarele din tara sunt
de o arhitecturd veche, de organizare neadaptata detentiei omului ca atare. Spatiile mari (de tip barac)
influenteaza atat asupra respectarii regimului de detentie de catre detinuti, sanatatii cat si capacitatii
lor de a participa la programele de resocializare. Mai mult de 80% dintre condamnati petrec timpul
in incinta institutiilor din cauza lipsei locurilor de munca si altor forme de ocupatie. La propriu,
penitenciarele nu dispun/ dispun limitat de domenii ocupationale specifice si utile persoanelor
detinute. Aspectul ,,resocializarii” se mentine la procesul de evidenta a documentatiei scrise, decat de
o succesiune de actiuni in domeniul dat. Iar, efortul autoritatilor penitenciare la acest capitol, inca
este minim.

La moment, detentia persoanelor poate fi usor calificata ca detentie contrard art.3 a Conventiei
si jurisprudentei europene. Constatarile respective au fost trasate In repetate randuri de Comitetul
ONU impotriva torturii (2014, 2017), Comitetul european pentru prevenirea torturii (2015-2019),
Avocatul Poporului (2002-2019) precum si Consiliul pentru prevenirea torturii (2017-2019).

In 2019 ANP a reusit si achizitioneze paturi, noptiere, mese si scaune in valoare de 8 mln lei.
Mobilierul a fost distribuit in penitenciare si urmeaza sa substituie echipamentul uzat, defectat, etc.
La fel, au fost procurate produse de igiena, lenjerie de pat, utilaje pentru prepararea hranei, ceea ce
nu a fost realizat in ultimii ani.

Avocatul Poporului a inregistrat 851 cereri din partea detinutilor, prin care acestia au
invocat conditii necorespunzatoare de detentie; suprapopulare; hrand de calitate proastd si
insuficientd; lipsa asistentei medicale eficiente (lipsa medicamentelor, lipsa medicilor de profil, a
echipamentelor medicale), dureri dentare; igiena nesanitara (insectele parazitare, prezenta murdariei,
lipsa paturilor, prezenta rozatoarelor, lipsa ventilatiei corespunzatoare, accesul la lumina zilei, starea
deplorabila a veceurilor, conditiile murdare in camerele de baie; lipsa intimitatii la veceuri si la baie;
(unele duc la imbolndvirea de TBC); incalzirea insuficienta in timpul iernii; relatiile dintre detinuti;
tratamentul discriminatoriu, intimidare si hirtuire din partea administratiei, etc. In acelasi timp, ANP
a Inregistrat 1113 de cereri/ plangeri din partea detinutilor, avocatilor si rudelor acestora privind

conditiile precare de detentie.
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in acest context Ombudsmanul reafirmi angajamentul Guvernului in asigurarea
conditiilor demne in spatiile inchise si indeamna executivul sa decidd asupra unei evaluari
globale a situatiei. Alocarea fragmentara si insuficienta a resurselor financiare in fiece an, poate
sd nu fie cea mai optima solutie. Respectiv, probabil este necesar de revizuit conceptul
executarii masurilor privative de libertate, avand in vedere austeritatea anuald a bugetului
public.

La fel, reiteram ca in continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport periodic
al Republicii Moldova, adoptate in cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si 28 noiembrie 2017 de
catre Comitetul Tmpotriva torturii, se accentueaza ca ,,Republica Moldova trebuie sa-si intensifice
eforturile pentru a aduce conditiile din locurile de detentie la standardele internationale, cum ar fi
Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson
Mandela), inclusiv prin asigurarea conditiilor materiale si de igiena adecvate pentru detinuti, inclusiv
iluminare naturala si artificiala suficienta, sisteme de canalizare si instalatii sanitare adecvate, inclusiv
veceuri si dusuri, incdlzirea celulelor, ventilare suficientd, calitatea si cantitatea adecvata a mancarii,
asternuturi, paturi si obiecte de igiend personala, ingrijire medicald, activitati n aer liber si vizite ale

membrilor familiei” 210

f. Decese in penitenciare
In 2019 au fost inregistrate 36 de decese. Numirul deceselor a crescut comparativ cu aceeasi perioada
pentru 2018 1n care au fost inregistrate 29 decese. Potrivit datelor ANP: 10 detinuti au decedat urmare
a bolilor sistemului cardiovascular; 9 detinuti — urmare a actelor de suicid; 6 detinuti — urmare a
cancerului; 3 detinuti urmare a leziunilor traumatice, intoxicatiei; 2 detinuti — urmare a tuberculozei;
alti 2 detinuti urmare a bolilor sistemului digestiv, etc. 1 detinut a decedat fiind in asteptarea deciziei

comisiei speciale a ANP pentru liberare pe motiv de boala de la ispasirea pedepsei.

9. Izolarea disciplinara
Potrivit punctului 5 din Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, izolatorul disciplinar
reprezintd incdperea in care urmeaza a fi executata, in conformitate cu prevederile art.246 Cod de

executare, sanctiunea izolarii disciplinare.

210 pct.18 (c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de Comitetul
impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017);
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In practica, izolatoarele disciplinare sunt utilizate, in special, pentru: incarcerare ca masura
disciplinara, incarcerarea in scop preventiv, incarcerarea in scop de protectie, incarcerarea celor care
au anuntat greva foamei si incarcerarea persoanelor cu tulburari.

Avocatul Poporului intelege ca din lipsa altor spatii in institutiile penitenciare si alte
rationamente, institutiile penitenciare au identificat doar aceastd metoda de incarcerare. Totusi,
suntem nevoiti sd constatdm cd perioada Incarcerarilor decurge pentru unele categorii de condamnati
ani in sir, iar pentru altii de la 5 zile la 30 zile. Au fost observati detinuti incarcerati solitar, care,
prezentau la prima vedere aspecte deviante.

La fel, reiteram detentia persoanelor in conditii contrare articolului 3 CEDO. Spre exemplu,
in izolatorul disciplinar al Penitenciarului nr.11 Balti (vizita din ianuarie 2019) conditiile materiale
in incarcerarea solitard au atins proportii ingrijoratoare, incompatibile cu respectarea demnitatii
umane, standardele si normele minime aplicabile in materie, de naturd sa supuna la stres si greutati
care depdsesc nivelul inevitabil de suferintd inerent detentiei, cu efect extrem de daundtor asupra
sanatatii mentale, somatice si sociale a persoanei izolate. In izolatorul disciplinar al Penitenciarului
nr.3 Leova (vizita din iunie 2019) in toate cele 11 celule au fost constatate conditii de detentie
nesatisfacatoare. Acestea fiind reprezentate prin incdperi inguste, geamuri mici (care limiteaza
accesul la lumina de zi), aerul greu, umezeala sporita, fire electrice care atarna pe perete si tavan,
veceuri insalubre, lenjerie in stare deplorabila, podea de beton, lumina artificiald de o densitate slaba

si plapume insalubre?!!

. O situatie similara a fost observata la izolatorul Penitenciarului nr.1 Taraclia,
unde in toate celulele izolatorului au fost constatate conditii de detentie nesatisfacatoare. Acestea
fiind reprezentate prin incdperi inguste, veceuri insalubre, podea de beton, geamuri stricate, lenjerie
in stare deplorabili si plapume insalubre. La fel, lipsea lumina artificiald si agentul termic?*2,

in actele sale de reactionare, Ombudsmanul a reafirmat cii in conditiile respective NU este
oportuna plasarea vreunei persoane, inclusiv pe perioade scurte de timp. Tot aici, mentionam
ca detentia in izolatorul disciplinar trebuie si asigure ca detinutul si aiba posibilitate sa stea
sau culcat pe pat. Aceasta inseamna ca patul nu trebuie sa fie inchis la perete pe perioada
detentiei or prevederea legala in acest sens ar fi contrara recomandarilor CPT in acest sens. La
fel, institutiile penitenciare trebuie sa tina cont de durata plasarii in izolare. Aceasta nu ar

trebui sa fie mai mare de 14 zile.

211 hittp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/08/Raport P3_03.07.19.pdf;
212 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/10/Raport P1 09.10.19.pdf;
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h. Detinutii cu maladii
In 2019 au fost depistate 80 cazuri de tuberculozi si alti 178 detinuti erau diagnosticati cu
HIV/SIDA din 2473 teste efectuate pe sange. ANP a dat asigurari ca institutiile penitenciare sunt
intreprinse actiuni de profilaxie/ combatere a TBC, are loc examenul profilactic-radiologic a noilor
sositi, inclusiv la 6 luni de detentie, etc. 89 detinuti au fost inclusi in programul de tratament al
hepatitelor virale C in temeiul unui contract cu IMSP Centrul republican de diagnosticare medicala
cu o valoare de 400 mii lei.

CPT recomanda evaluarea periodicad a detinutilor cu privire la tulburarile mentale si
recomanda autoritatilor sa asigure imediat ce este necesar transferul detinutilor la un spital psihiatric.
Cu regret, lipsa mecanismelor interne In acest sens, impune ca detinutii sa se afle in continu in
institutiile penitenciare. Or, plasarea in spitalul de psihiatrie urmeaza a fi dispusa fortat si/sau benevol.
In ambele cazuri, institutiile penitenciare, ct si spitalel de psihiatrie nu au solutii cum si procedeze.
De altfel, acestia pot fi dusi pentru examinare primara, iar ceea ce tine de tratamentul psihiatric se
efectueaza in penitenciar. In conditiile lipsei medicilor psihiatri in penitenciare, dar si a conditiile
nespecifice unui tratament efectiv, aceasta forma de ,,tratament” este ineficienta. Detinutii cu tulburari
impiedica activitatea normala a penitenciarului, comit acte violente si de nesupunere, atacuri asupra
colaboratorilor. Angajatii sunt nevoiti sa aplice mijloacele speciale, in detrimentul starii lor de
sandtate/ In exces, ca fiind unica solutie pentru impiedicarea autovatamarii, distrugerilor sau supunerii
la pericol a semenilor sau angajatilor.

La fel, in toate institutiile penitenciare nu exista spatii special amenajate pentru persoanele in
delir, cu psihoze, etc. Respectiv, acestea sunt plasate in izolatoarele disciplinare (care au o alta
functie), unde pot fi detinute mai multe zile/ luni. Institutiile penitenciare trebuie sa contacteze
serviciile medicilor psihiatri (salariul de 0.5 nu este unul real), care sa evalueze si sd acorde asistentd
necesara pentru prevenirea si tratamentul maladiilor mentale (dacd este posibil) detinutilor. Aceasta

recomandare urmeaza a fi implementata de urgenta.

I.  Transferul responsabilititii medicale
Comitetul ONU impotriva torturii (CAT) si Comitetul european impotriva torturii (CPT) au recomandat
Guvernului sa transfere urgent responsabilitatea pentru serviciile medicale de la ANP la Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si sa asigure ca spitalul-penitenciar este afiliat Ministerului

Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, etc.
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Aceasti recomandare nu a fost realizata. In 2019 acest subiect nu a fost discutat de autoritati.
ANP a constituit Directia medicald a ANP cu atributii specifice. Aceasta Directie a preluat rolul de
coordonare, asigurare si supervizare a proceselor medicale din institutiile penitenciare, inclusiv
contactul cu institutiile medicale civile. Au fost posibile realizarea unor protocoale, semnarea unor
acorduri cu spitalele medicale in prestarea serviciilor de urgenta/ specializate. La fel, ANP a facilitat
accesul la serviciile medicale particulare, contra plata, la solicitarea detinutilor. Se pare ca, autoritatile
nationale vor ramane la fortificarea capacititii Directiei medicale a ANP, decat sa-si asume
responsabilitatea medicald asupra detinutilor.
Angajatii OAP au constat cd in teritoriu, centrele de sanatate civild nu acorda suport institutiilor
penitenciare si nici nu mentin vreo evidenta a situatiei medicale/ de sanatate/ alimentara, etc asupra

persoanelor aflate n detentie.

J. Sistemul de teleconferinta
In 2019 prin sistemul de teleconferinti au fost desfasurate 2136 sedinte de judecata, in cadrul lor au
fost examinate 2136 plangeri. Practic, in toate penitenciarele au fost montate sisteme video de
teleconferinta. Insa, nu toate instantele judecatoresti dispun de acest sistem. Iar, in instantele de apel
este imposibila realizarea teleconferintei, ceea ce impune obligatia de escortare si asigurare a
prezentei detinutului 1n sala de judecata.
O alta problema ramane a fi mecanismul de realizare a apdrdarii intereselor clientului de cdtre

avocati la distantd.

k. Mecanismul compensator

La 01 ianuarie 2019 a intrat in vigoare mecanismul compensatoriu pentru conditiile precare
de detentie, instituit in calitate de remediu national de solutionare a reclamatiilor privind conditiile
de detentie care afecteaza grav drepturile omului. Acest mecanism presupune reducerea termenului
de executare a sentintelor cu compensarea zilelor de detentie sau compensatii banesti pentru detentia
in conditii precare de detentie, inclusiv in arestul preventiv.

In procesul de aplicare in practici a mecanismului compensatoriu, cadrul normativ a fost
interpretat diferit de catre institutii — de la institutii penitenciare pind la instante judecatoresti. Zeci
de hotarari judecatoresti se contrazic, chiar daca situatia este aceeasi pentru persoanele aflate in

detentie.
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In anul 2019 au fost inregistrate peste 4500 plangeri in instante. Au fost eliberati 137
detinuti, iar altor 1410 le-a fost redusd pedeapsa. Unii detinuti au primit compensatii banesti in
valoare de cca 1,2 milioane de lei.

Avocatul Poporului aminteste ci prin dispozitiile art. 385 alin. (5), art. 4732 — 473* Codul
de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122/2003, Statul Republica Moldova a instituit un
wmecanism compensatoriu” pentru detentia persoanelor in conditii inumane si degradante, contrare
art.3 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertétilor fundamentale, reafirmand, de
altfel, angajamentele sale 1n abolirea torturii. Astfel, Republica Moldova a recunoscut ca detentia in
locurile privative de libertate reprezintd o forma de tratament inuman si degradant, inclusiv
incapacitatea de a imbunatiti situatia persoanelor aflate in detentie. In consecintd, suspendarea
aplicarii mecanismului compensatoriu constituie o ingerinta in realizarea unui drept absolut si

constituie un regres in asigurarea drepturilor omului.

|.  Detinutii pe viati
19 detinuti condamnati la detentie pe viata au declarat ,,greva foamei” in toamna 2019 ca actiune de
protest impotriva refuzului instantelor judecatoresti in revizuirea sentintelor lor, cét si a refuzului de
a aplica mecanismul compensatoriu pentru aceasta categorie. Reprezentantii Ministerului Justitiei au
sustinut ¢i vor identifica solutii in acest sens. In perioada de monitorizare, aceasti ,,solutie” nu a fost
vociferata.
Amintim ca in Penitenciarul nr.17 Rezina sunt detinuti 123 detinuti condamnati la pedeapsa maxima.

m. Activitatea de escortare

Urmare a reformei salarizarii, a fost afectatd o categorie de angajati ai Administratiel

Nationale a Penitenciarelor responsabili de paza si escorta detinutilor. Astfel, sistemul penitenciar a
fost nevoit sa faca fata situatiei si sa asigure procesul de escortare 1n lipsa functiilor vacante. Numarul
de supraveghetori ai serviciilor pazi si escorta este relativ mic, comparativ cu fluxul de escortiri. In
unele penitenciare au fost implicati angajati din alte subdiviziuni si servicii tehnice, doar pentru a
asigura numadrul necesar de efectiv implicat in escortd. Potrivit raportului anual de bilant al ANP, au
fost realizate 20880 misiuni de escortare, in procesul acestora au fost escortate 78079 persoane

detinute.
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Un alt compartiment care necesitd atentie si implicare de urgentd este majorarea si
imbunatatirea parcului auto al ANP. Majoritatea autospecialelor (40) sunt neconforme standardelor
CPT si nu asigura conditii demne si sigure de transportare, inclusiv aflare pe termen lung in acestea.

Avocatul Poporului incurajeazid Guvernul si sustind initiativa ANP in vederea
achizitionirii a cel putin 10 unititi de transport auto cu capacitate medie (12/15 locuri), 3 unitati
de transport de tip ambulanti, 2 unitati de transport de capacitate mare (21/27 locuri) de tip

autobuz si 3 unitati de transport cu capacitate mare (21 locuri) de tip camion.

N. Violente intre detinuti

Potrivit datelor ANP, pe parcursul anului au fost inregistrate leziuni corporale: 1203 de
cazuri depistate in mediul detinutilor (2018-1038) ce constituie o crestere cu 13,71%, 306 de cazuri
sositi din izolatoarele inspectoratelor de politie (2018-248) indicator in crestere cu 18,95%, 897 de
cazuri depistate la condamnati pe teritoriul penitenciarului (2018-790), cele mai frecvente cazuri
fiind inregistrate in: Penitenciarul nr.13 Chisinau - 319 leziuni, dintre care 168 din Inspectoratele de
Politie (in continuare IP); Penitenciarul nr.11 Balti - 148 leziuni, dintre care 90 din IP; Penitenciarul
nr.17 Rezina- 143 leziuni; dintre care 26 din IP; Penitenciarul nr.4 Cricova - 86 leziuni; Penitenciarul
nr.18 Branesti - 72 leziuni; Penitenciarul nr.16 Pruncul - 68 leziuni; Penitenciarul nr.1 Taraclia - 58
leziuni; Penitenciarul nr.5 Cahul - 58 leziuni, dintre care 22 din IP; Penitenciarul nr.15 Cricova - 49
leziuni; Penitenciarul nr.12 Bender - 47 leziuni; Penitenciarul nr.9 Pruncul - 42 leziuni; Penitenciarul
nr.2 Lipcani - 31 leziuni; Penitenciarul nr.3 Leova - 26 leziuni; Penitenciarul nr.6 Soroca - 24 leziuni;
Penitenciarul nr.7 Rusca - 15 leziuni; Penitenciarul nr.8 Bender - 13 leziuni; Penitenciarul nr.10
Goian - 4 leziuni.

Toate informatiile despre leziuni au fost cercetate si raportate sectiei respective din cadrul
Procuraturii Generale. Totusi, din numarul total de leziuni corporale, 179 au fost stabilite urmare a
altercatiilor dintre detinuti. Numarul de acte violente intre detinuti este in continud crestere cu
45,25% in comparatie cu 98 cazuri raportate in 2018.

Ombudsmanul considera ca ANP trebuie sa continue eforturile in scopul prevenirii si
represiunii actelor de violenta si intimidare dintre detinuti, abordindu-se o atentie deosebita
cauzelor si originii fenomenului; sd intreprinde masurile necesare, astfel incat personalul
penitenciarului sd nu se mai bazeze pe ierarhia informala din rindul detinutilor pentru a

mentine ordinea si securitatea; sa intreprinda masuri necesare pentru a garanta ca dreptul
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detinutilor de a depune plangeri sa fie efectiv, asigurand, totodata, ca aceste plangeri sa nu
provoace presiuni din partea personalului penitenciarului; sa demareze o examinare
aprofundata a efectivului, in special, serviciului securitate, si a revedea numarul unititilor de
personal al institutiei penitenciare in scopul extinderii acestuia si asiguririi numairului
corespunzator al personalului de supraveghere; si intreprindi masuri in scopul instruirii
personalului institutiei penitenciare in materia securitatii si sigurantei, inclusiv conceptul
securititii dinamice, aplicarea fortei si mijloacelor de constringere si confruntarea detinutilor
violenti, luind in consideratie tehnicile preventive si de neutralizare, precum sunt negocierea si

medierea.

0. Aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale

Institutiile penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice pentru nesupunere in 351 cazuri
si in 300 cazuri la aplicarea mijloacelor speciale (catuse). Aici nu sunt incluse cazurile de abuz verbal.
In acelasi timp, ANP a inregistrat doar 27 plangeri cu privire la abuzul aplicirii mijloacelor speciale,
nefiind dispusa vreo ancheta de serviciu. Amintim ca legalitatea aplicarii fortei fizice si a mijloacelor
speciale tine de competenta organelor de drept. Mentiondm ca nu au fost inregistrate cazuri de
aplicare a armei de foc 1n calitate de mijloc special.

Avocatul Poporului este de opinia ca Ghidul de interventie urmeaza a fi completat/ reajustat
cu actiuni clare de aplicare a fortei si mijloacelor speciale in spatiile Inchise. Aceste mecanisme
trebuie sa fie aplicate uniform de catre toti angajatii, iar detinutii urmeaza sa fie informati despre

consecintele nesupunerii.

p. Atacuri asupra angajatilor

Numirul de atacuri asupra angajatilor se mentine. In 2019 au fost inregistrate 16 cazuri de
tentativa de atac (iar in 2018-20 cazuri de atac) in cadrul penitenciarelor: Penitenciarul nr.3 Leova,
Penitenciarul nr.5 Cahul, Penitenciarul nr.9 Pruncul, Penitenciarul nr.10 Goian, Penitenciarul nr.11-
Bilti, Penitenciarul nr.13 Chisindu, Penitenciarul nr.17 Rezina si Penitenciarul nr.18 Branesti. in
toate cazurile au fost intentate dosare penale. Aici nu sunt incluse cazurile de abuz verbal, intimidare
si ofensa din partea detinutilor/ liderilor informali.

Avocatul Poporului a primit mai multe informatii cu privire abuzurile continue fatd de

angajati. Se pare ca pedeapsa penala pentru nesupunere la cerintele legitime nu este tocmai drastica
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pentru a descuraja fenomenul mentionat. Lipsa mecanismelor de protectie a angajatilor impotriva
abuzurilor psihice si atacurilor fizice este o problema majord pentru resursele umane penitenciare.
Sustinem opinia ca in conditiile cresterii influentei subculturii criminale, numarului insuficient de
angajati, autoritatile trebuie sa revina la acest subiect pentru a depasi eventualele riscuri de proportii.
Uzul de forta fizicd pentru opunerea rezistentei in favoarea art.233 Cod de executare, la fel, nu este

cea mai rezonabild si oportund solutie.

q. Raportarea leziunilor si alegatiilor de tortura

Potrivit rationamentelor stabilite de al.3, art.232 Codul de executare, medicul care
efectueazd examenul medical are obligatia de a consemna in fisa medicala urmele de violenta,
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante ori alte rele tratamente sau violentd/ agresiune,
declaratiile persoanei condamnate in legaturd cu acestea si sd anunte imediat seful institutiei
penitenciare, care sesizeaza procurorul si Avocatul Poporului sau Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, in cazul minorilor.

In acelasi timp, potrivit pct.12 a Ordinului nr.77/ 572 / 408/ 639-0/ 197/ 1589 (comun)
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a
pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman si degradant, lucratorii medicali sunt obligati sa
transmita plangerile, declaratiile sau alte informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament
inuman sau degradant, imediat, dar nu mai tarziu de 24 ore procurorului, indiferent de faptul daca a
anuntat sau nu seful institutiei penitenciare®'?,

Contradictiile dintre norma organica si un ordin interinstitutional la capitolul subiectului
responsabil de raportarea actelor de rele tratamente, face imposibila aplicarea in practica a Ordinului
77/572. Potrivit unei cercetari realizate de OAP 1n 2019, responsabilul de raportarea incidentelor,
cazurilor, etc este ofiterul de serviciu din cadrul institutiilor penitenciare. Astfel, medicul/ asistentul
medical raporteazd pe intern, iar in extern se realizeaza de catre ofiterul de serviciu. Ultimul
informeaza seful penitenciarului, cu notele suplimentare faptei. Cat priveste aprecierea existentei
actelor de tortura si circumstantelor traumei, asistentii medicali din penitenciare au sustinut ca nu au
asemenea abilitate si competenta. Aceasta poate fi efectuatd doar de un medic-legist, specializat in

domeniu. lar, medici-legisti in penitenciare nu exista.

213 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=38969&lang=ro;
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In practicd, nu au existat cazuri de refuz din partea institutiilor penitenciare in a remite

Oficiului Avocatului Poporului informatii suplimentare la comunicatele speciale.

SITUATIA PERSOANELOR RETINUTE SI DETINUTE LA POLITIE

a. Dinamica retinerii si plasarii in detentia preventiva

In 2019 au fost retinute 6331 persoane, dintre care 313 femei si 40 minori. La fel, au fost
retinuti contraventional 28 barbati si 100 femei (majoritatea in mun. Chisinau).

In 13 izolatoare functionale ale politiei au fost plasate 6812 persoane retinute. Din numarul
total al persoanelor detinute 75 persoane au fost cu dizabilitéti fizice/ psihice; 191 bolnave cu HIV/
tuberculoza; 68 straini; 17 persoane in stare de ebrietate, precum si 204 persoane cu diverse leziuni
corporale. Concomitent, in izolatorul de la Chisinau au fost plasate/detinute 818 persoane retinute de

alte institutii.

b. Situatia izolatoarelor de tip nou

Trebuie sd mentionam ca succesele inregistrare de Inspectoratul General al Politiei la
segmentul asigurdrii conditiilor minime de detentie provizorie au fost gratie suportului institutional
european, cat si politicii sale insistente. Un alt aspect, merita a fi mentionat suportul altor donatori in
elaborarea si ajustarea procedurilor interne de activitate structurale pentru angajatii si activitatea
politiei?,

In 2019 au fost renovate si date in exploatare 9 izolatoare de detentie preventiva din 15
preconizate. Asadar, in renovare sunt: 3 izolatoare (Directia de Politie Chisinau, Anenii Noi si

Ungheni); in reconstruire: 3 izolatoare (Soroca, Balti si Comrat); date in exploatare: 9 izolatoare

214 Ordinul Inspectoratului General de Politie nr.126 din 29.03.2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Sectiei/Serviciului detentie si escorta ale subdiviziunilor teritoriale ale IGP; Ordinul IGP
nr.217 din 21.06.2019 pentru aprobarea Instructiunii de activitate a Sectiei/Serviciului detentie si escortd in timpul
escortarii si transportarii persoanelor aflate in custodia Politiei; Ordinul Inspectoratului General de Politie nr.380 din
21.10.2019 pentru aprobarea Instructiunii privind organizarea si functionarea izolatoarelor de detentie preventiva din
subordinea Inspectoratului General de Politie precum si masurile necesare pentru siguranta acestora; Ordinul
Inspectoratului General de Politie nr.444 din 15.11.2019 pentru aprobarea Procedurii standard de operare privind
mecanismul de asigurare a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie; Ordinul MAI nr.797
din 10.12.2019 privind Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau traducator in timpul
retinerii, pazei, escortarii si transportarii persoanelor retinute/detinute;
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(Criuleni, Hincesti, Orhei, Causeni, Cimislia, Cahul, Edinet, Sangerei, Réscani); sistate: 25
izolatoare: Anenii-Noi, Balti, Bender, Cahul, Causeni, Cimislia, Criuleni, Donduseni, Dubasari,
Edinet, Hincesti, Orhei, Riscani, Singerei, Soroca, Straseni, Telenesti, Ungheni, Vulcanesti, Leova,
Soldanesti, laloveni, Basarabeasca, Comrat, Briceni; urmeaza a fi sistat: Rezina.

La moment, functioneaza 13 izolatoare, precum: Directia de Politie mun. Chisinau, Calarasi,
Cantemir, Ceadir-Lunga, Drochia, Falesti, Floresti, Glodeni, Nisporeni, Ocnita, Rezina, Stefan Voda,
Taraclia

C. Alegatii de rele tratamente la retinere si detentie

Potrivit datelor Inspectoratului General de Politie (IGP), nici un retinut nu a depus plangeri
privind conditiile de detentie, calitatea asistentei medicale, accesul la avocat, lipsirea de dreptul la
apel telefonic sau maltratare/ torturare. Un singur caz de ,torturd” receptionat de Inspectoratul
General de Politie, precum ca la indicatia unui procuror, detinutul a fost transportat la sediul unei
subdiviziuni, de catre angajatii unei subdiviziuni a Politiei, cu alegatia de a fi impus sa recunoasca
vinovatia in cadrul unei cauze penale. Pe acest fapt, Inspectoratul General de Politie a sesizat
procuratura teritoriala.

In acelasi timp, potrivit raportului anual de bilant al ANP, institutiile penitenciare au
inregistrat 306 de cazuri de leziuni corporale la sositii din izolatoarele inspectoratelor de politie.
Aceste cifre arata ca situatia este contrara raportarii efectuate de Inspectoratul General de Politie.

In continuare, datele Inspectoratului General de Politie arati ca au fost inregistrate 110
incidente privind maltratarea a 175 angajati a1 politiei la retinere, fiind pornite 83 cauze penale. Este
de necrezut ca in cele 110 cazuri de maltratare nu au existat urmari de echimoze, leziuni, etc fata de
persoanele retinute. Mai mult, este grav ca acestea nu au fost inregistrate de lucratorii medicali ai
inspectoratelor de politie in pofida sirului de protocoale operationale aprobate.

Avocatul Poporului reafirma IGP si subdiviziunilor sale teritoriale si inregistreze/
raporteze orice cazuri de leziuni/violente/ acte de rele tratamente la retinerea persoanei si
detentia acesteia in conformitate cu normele CPT. Inspectoratul General de Politie trebuie si
implementeze corect si conform sugestiilor CPT continutul examinarilor medicale in special, in

partea ce tine de alegatii de rele tratamente in detentie sau la retinere.

d. Situatia izolatoarelor de tip vechi
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Izolatoarele ,,vechi” raméan functionale cu conditii necorespunzatoare pana la darea in
exploatare a tuturor izolatoarelor care urmeaza a fi renovate.

Spre exemplu, in izolatorul de la Falesti (conditii degradante) au fost plasate 305 persoane; in
izolatorul de la Comrat (conditii deplorabile) au fost plasate 104 persoane, in izolatorul de la Floresti
(lipsa WC, conditii umilitoare) au fost plasate 9 persoane, iar la Ceadar-Lunga — 199 persoane.

In izolatorul de detentie preventiva al Inspectoratului de Politie Stefan Voda (vizita din august
2019), echipa de vizitd a constatat repetat detentia persoanelor in celule in lipsa lenjeriei de pat,
pernelor de dormit, lipsa intimitatii la wc, iluminarii insuficiente, mirosului insuportabil, etc. La fel,
una din cele 5 persoane mentinute in izolator era detinuta din 22 iunie 2019 (cu iesiri si intrari
periodice din izolator), adica mai mult de 72 ore decat limita admisibila.

Iar in vizita din noiembrie 2019 la Inspectoratul de Politie Briceni, angajatii OAP au constatat
conditii materiale degradante/ inumane 1n izolator. Acestea nu au fost imbunatatite dupa ultima vizita
de monitorizare din 2018. Potrivit administratiei IP Briceni, nu au fost efectuate investitii capitale,
avand in vedere intentia IGP de a deschide izolatorul de tip nou la IP Edinet, la care, urmeaza a fi
transportate persoanele retinute. Pe langa acest fapt, echipa Ombudsmanului a constatat lipsa
agentului termic in izolator, fapt ce impunea persoanele retinute, cat si supraveghetorul sd indure
frigul. Potrivit Sefului Inspectoratului de Politie Briceni, situatia s-a agravat urmare a unei scurgeri
subterane din reteaua respectiva, fapt ce presupune investitii enorme, in conditiile in care, izolatorul
nu este solicitat. Avand In vedere circumstantele constatate, precum si rezonabilitatea activitatii
izolatorului pe perioada rece a anului in lipsa agentului termic, Avocatul Poporului a remis un aviz
prin care a recomandat de urgenta, identificarea solutiilor privind repararea tevii ce conduce
agentul termic spre izolator, iar in cazul in care, aceasta este imposibil in termenul de 15 zile,
sa sisteze activitatea pe durata rece a anului, iar persoanele retinute si fie plasate in alt izolator
din preajma. Plasarea persoanelor pentru un timp scurt in izolator in conditiile respective este
inadmisibila. La 30 decembrie 2019, OAP a fost informat despre decizia Inspectoratului General de
Politie si Inspectoratul de Politie Briceni in sistarea activitatii izolatorului la recomandarea
Ombudsmanului, care a precedat si cu redeschiderea activitatii Inspectoratul de Politie Edinet,
renovat din fondurile europene. La fel, Inspectoratul de Politie Briceni a mentionat ca nici 0 persoana
nu a fost plasata in izolatorul respectiv din 07 noiembrie 2019 — prezent.

Urmeaza de remarcat ca, in pofida agitatiei legate de deschiderea izolatoarelor noi si de

sistarea activitatii celor vechi, inspectoratele din teritoriu sunt lipsite in continuare de spatii pentru
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detentia temporara a persoanelor suspecte de pana la documentarea lor in termenul prevazut. In atare
situatie, persoanele sunt tinute pe hol, in incinta unitatilor de garda si nici nu pot parasi institutia. IGP
urmeaza sa identifice solutie in acest sens. Tot aici, mentionam lipsa acomodarii necesare pentru
activitatea de serviciu a angajatilor politiei defavorizati comparativ cu persoanele detinute in conditii

bune. O asemenea situatie este nedorita si poate crea frustrari din partea acestora.

e. Detentia peste 72 ore
In vizitele sale, Avocatul Poporului a continuat sa identifice persoane detinute peste termenul legal
de 72 ore. Amintim ca normele europene solicitd ca acest termen sa fie redus la 48 ore.

Per contrario, Avocatul Poporului atentioneaza conducerea inspectoratelor de politie, precum
ca aflarea in custodia politiei a unor persoane retinute nu poate depdsi termenul de 72 de ore, iar daca
sunt motive legale/temeinice/autorizate ca aceasta persoana trebuie sa se afle in custodia statului si
dupa expirarea celor 72 de ore, persoana retinutd urmeaza a fi transferata in custodia unui penitenciar.
Avocatul Poporului reitereaza ca regula generala privind respectarea dreptului la libertate si siguranta
prezuma respectarea termenului de 72 ore.

In 2019, Inspectoratul General de Politie a solicitat in regim de urgenta expunerea opiniei cu
privire la proiectul Instructiunii privind organizarea si functionarea Izolatoarelor de detentie
provizorie din subordinea Inspectoratului General al Politiei precum si masurile necesare pentru
siguranta acestora. Desi, aceasta opinie a fost remisa in termenul solicitat, Inspectoratul General de
Politie a uitat sa informeze Avocatul Poporului despre decizia finala pe marginea proiectului citat.

Pe aceasta notd, Avocatul Poporului recomanda Inspectoratului General de Politie sa excluda
din prerogativele politiei, detentia persoanelor in izolatoarele de detentie preventiva de peste 72 ore.
Avocatul Poporului atentioneaza conducerea Inspectoratului General de Politie/ Subdiviziunilor
teritoriale, etc precum ca aflarea in custodia politiei a unor persoane retinute nu poate depasi termenul
de 72 de ore, iar dacad sunt motive legale/temeinice/autorizate ca aceastd persoand trebuie sa se afle
in custodia statului si dupa expirarea celor 72 de ore, persoana retinutd urmeaza a fi transferata in
custodia unui penitenciar. Avocatul Poporului reitereazd cd regula generald privind respectarea
dreptului la libertate si sigurantd prezuma respectarea termenului de 72 ore.

Or, potrivit prevederilor art.175, 175 Codul de executare al R. Moldova executarea arestului
preventiv se asigurd de penitenciare, prin intermediul izolatoarelor de urmarire penald din cadrul

ANP.
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SITUATIA PERSOANELOR STRAINE AFLATE iN CUSTODIA PUBLICA

Alineatul (1) al articolului 64 al Legii 200/2010 privind regimul juridic al strainilor prevede
ca mai multe categorii de straini pot fi plasati in custodie publica, strainul care nu a executat decizia
de returnare sau care nu a putut fi returnat in termenul prevazut de legislatie, strainul care a trecut
sau care a incercat sa treaca ilegal frontiera de stat, strdinul care a intrat in tara In perioada de
interdictie dispusd anterior, strdinul a carui identitate nu a putut fi stabilita, strdinul declarat
indezirabil, strainul impotriva caruia a fost dispusd expulzarea, dacd existd riscul sustragerii
strdinului. Plasarea 1n custodia publica este realizatd la Centrul de plasament temporar al strainilor
aflat in Chisinau (CPTS).

Centrul de plasament temporar al strainilor dispune de doua blocuri locative dintre care unul
este destinat familiilor cu copii sau fard, un bloc administrativ, curte pentru plimbare, curte pentru
sport, sald pentru sport, birou de documentare, sali de intrevederi, salon medical, izolator. in mediu
anual in CPTS sunt plasati 100-120 strdini.

Femeile sunt plasate separat de barbati. Primirea hranei si activitdtile, conform programului
zilnic pentru femei, se efectueaza, de asemenea, separat de cele ale barbatilor. Personalul CPTS care
lucreaza cu femeile plasate este de acelasi sex. Familiile plasate in Centru beneficiaza de cazare
separata.

Chiar daca conditiile materiale la Centrul de plasament temporar al strainilor par a fi bune,
accesul la facilitatile Centrului este limitat. Baia este deschisa o datd, de doua ori pe sdptamana, restul
zilelor este incuiatd. Celulele in care sunt detinute persoanele sunt inchise pe parcursul noptii
(incepand cu orele 22:00), astfel persoanele nu au acces la WC pe parcursul noptii, si nici nu pot sa
viziteze camera pentru rugaciuni pentru a se ruga seara (au fost identificate probleme in special in
perioada Ramadan-ului).

Hrana pentru detinuti este livratd prin serviciul catering. Strdinii care provin din mediul din
afara CSI se plang pe calitatea acesteia. Persoanele plasate, care au posibilitatea, isi procura singuri
produse lactate, oud, orez. Nu se respecta preferintele alimentare bazate pe religie. Musulmanii se
plang pe faptul ca nu se serveste mancarea halal si ei sunt nevoiti sa procure singuri mancarea ori sa

stea flimanzi?®.

215 A se vedea http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/Raport-CPTS-06.12.18 DpT-1.pdf/;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-anual-de-activitate-CpPT-2018 Romana.pdf;
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a. Dreptul la informare

Urmare a constatdrilor Avocatului Poporului, persoanele detinute sunt formal informate despre
cauzele plasarii lor la CPTS. Acestora nu le este tradusa si explicatd incheierea instantei de judecata
prin care sunt plasati in custodie publica. Detinutii nu isi cunosc drepturile, in special dreptul la
asistentd juridica garantata de stat si dreptul de a contesta actiunile autoritatilor de stat si a instantelor

judiciare.

b. Accesul la asistenta medicala

Persoanele detinute au acces la asistentd medicala, aceasta este asiguratd de catre serviciul
medical al Departamentului Politiei de Frontiera. In cadrul Centrului existd un cabinet medical si
izolator medical, Tnsd nu existd nici medic si nici asistent medical angajat. Au fost cazuri cand
persoanelor le-a fost acordata asistenta medicala necesara doar in urma unei adresari in scris catre
administratia CPTS, adresarile verbale fiind ignorate anterior.

Este important de mentionat cd administratia si angajatii CPTS nu cunosc cum sd lucreze cu
persoanele HIV pozitive, in luna iulie o persoana HIV pozitiva a fost izolatd de alti detinuti intr-0

camera, avea tacamuri separate, si toti angajatii si gardienii cunosteau despre statutul lui HIV.

C. Asistentd psihologica strdinilor
CPTS nu are un cabinet pentru psiholog. Tinand cont ca la 01 august 2019, in incinta IGPF, serviciul
medical al caruia deserveste persoanele plasate in CPTS, a fost deschis birou pentru psiholog. Biroul
este destinat pentru angajati IGPF si migrantii aflati in dificultate. In acest sens, administratia CPTS
a fost incurajata sa refere strdinii in dificultate catre serviciile psihologului din cadrul IGPF.
in realitate, nici o persoani nu a fost referiti la serviciul respectiv, iar la cererea scrisi a unuia

dintre detinuti, CPTS a ignorat solicitarea.

d. Detentia arbitrard
Detentia arbitrard este interzisa. Insa, in perioada de monitorizare, au fost identificate cazuri
de detentie peste termenul prevazut prin incheierea instantei de judecatad. Administratia CPTS
considerd ca Inceputul ludrii in custodie publicd este ora la care persoana a fost adusa la CPTS.

Respectiv, cand termenul de plasare expird, persoana este eliberata la ora la care a intrat in CPTS.
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Avocatul Poporului este de opinia ca termenul de luare in custodie publica decurge
din momentul pronuntarii de catre instanta a dispozitivului incheierii judecatoresti. De facto,
transportarea persoanei de la sediul judecatoriei pana la CPTS dureaza cateva ore (de ex:
Cahul-Chisiniu sau Bilti-Chisiniiu). Aceasta poate afecta asupra perioadei de detentie. in
acelasi timp ar fi o solutie, daca instanta ar indica expres data si ora plasamentului, precum si

data si ora incetarii perioadei de plasament.

e. Staff-ul CPTS

Angajatii CPTS nu sunt pregatiti pentru activitate in context multicultural si divers. Detinutii
intampina bariere lingvistice in comunicare cu gardienii. Unii angajati nu vorbesc in limba engleza.
Pe langa problemele lingvistice, atitudinea si comportamentul staff-ului si gardienilor CPTS este unul
rasist si xenofob. Detinutii sunt injurati si umiliti verbal de catre unii gardieni si membrii staff-ului.
Spre ex: cetatenii Bangladesh si ai Turciei au invatat cuvinte injurioase din lexiconul utilizat de
angajati in discutiile cu strdinii?®.

Avocatul Poporului conchide ci BMA/ CPTS urmeaza sa adopte o politica de toleranta

fata de straini, iar angajarea personalului trebuie sa fie conforma principiilor nediscriminatorii

fata de straini/ origine/ rasa/ limba, etc.

f. Alegatii de rele tratamente

Avocatul Poporului a primit informatii cu privire la alegatii de violenta din partea
gardienilor, comportament degradant si inuman asupra custodiatilor. Din motive de insecuritate, frica
si dependenta fata de institutie, inclusiv amenintari — detinutii au refuzat sa depuna plangeri.

Persoanele care scriu plangeri pe conditii sau pe atitudinea angajatilor CPTS, sunt victimizate
prin diverse sanctiuni: amenintati cu plasarea In izolator; nu au acces la mancare; nu au acces la
telefon; sunt amenintati ca vor fi trimisi la penitenciar sau vor fi intorsi in tara de origine unde vor fi

torturati, etc?'’. In interese de siguranti, Avocatul Poporului nu poate comunica datele petentilor?®,

216 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor FINAL.pdf;
2https://bloknot-moldova.md/news/uvidet-moldovu-i-okazatsya-v-bolnitse-istoriya-bezh-
1190569?fbclid=IwAR27evVFAAMNxKo1lct8vDCMPIv 9CTitxXW9H3Ag3gm RUh72Rgvxp-n7YoJ4;
218 https://bloknot-moldova.md/news/bezhenets-rasskazal-ob-uzhasakh-s-kotorymi-on-stol-1143478;
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9. Situatia persoanei de pina la CPTS

In perioada de monitorizare, a fost identificata problema privatiunii ilegale de libertate la etapa
pre-judiciard (plasarea persoanelor in custodia publicd). Strainii au fost tinuti in oficiile neamenajate
in incinta oficiilor regionale ale BMA sau in incinta oficiilor regionale ale IGPF pentru o perioada de
mai mare de 3 ore, fira existenta vreunui proces-verbal de retinere, inainte ca acestia sa fie insotiti la
instanta de judecatd la sedinta privind Demersul BMA de plasare a persoanei in custodie publica.

Au fost raportate 5 cazuri cand persoanele au fost nevoite sa stea pe scaune de la 6 la 9 ore
fara existenta vreunui proces-verbal de retinere. La fel, a fost raportat un caz, unde o doamna a pretins
ca a fost detinuta de catre ofiterii BMA timp de 24 de ore. Aceasta, ar fi petrecut ziua pe scaune, iar
pe timp de noapte era plasata la un centru pentru persoanele fara adapost (conditii mizere), fard nici
un proces verbal de retinere. Ulterior, aceasta a fost plasata in custodie publica.

Un alt caz s-a intamplat in raionul Cahul. Cetateanul strain a fost retinut intr-0 zi de vineri la
orele 13:00 min., fiind privat de libertate pana la orele 18:00 min. Ulterior, a fost transportat la o
institutie care seamana cu un penitenciar unde a stat pana luni dimineata. De acolo, a fost transportat
la Judecitoria Chisindu care a dispus plasarea in custodie publica. In perioada de detentie persoana a
fost impusa sa semneze documente, nefiindu-i tradus continutul acestora. Strainul a fost detinut 3 zile

in detentie, fara a intelege ce se Intampla.

h. Victime ale traficului de fiinte umane plasate la CPTS

Au fost constatate situatii cand Biroul de Migratie si Azil invoca argumentul ca strainul figureaza in
anumite dosare penale, fapt ce transforma custodia publica 1n arest preventiv pentru strdini. Mai mult
ca atat, aceste argumente erau copiate dintr-un demers in altul, fara a se tine cont de situatia reala a
strdinilor. In cazul a celor 26 cetiteni din Bangladesh aflati in custodie publicd in perioada
monitorizatd, utilizarea argumentului ,existenta unui dosar penal” nu prezenta o justificare
rezonabild, deoarece persoanele figurau in dosare penale avand calitatea de victime ale migratiei
ilegale. La fel, se mentine tendinta de plasare in custodia publicad a victimelor a traficului de fiinte

umane, fapt care este contradictoriu al.1, art.64 al Legii 200/2010.

INDEPARTAREA STRAINILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

a. Declararea strainului persoand indezirabild
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Declararea strainului persoana indezirabila este o masura dispusa de autoritatea competenta
pentru strdini, Biroul de Migratie si Azil (BMA), impotriva unui strain care a desfasurat, desfasoara
ori n a cdrui privintd exista indicii temeinice ca intentioneaza sa desfasoare activitati de natura sa

punad in pericol securitatea nationala sau ordinea publica.

In practicd deciziile de declarare a persoanei indezirabile se limiteaza la:

., In conformitate cu prevederile art. 55 al Legii 200 din 2010 privind regimul strdinilor in

Republica Moldova, DECID: De declarat cetdateanul (tara de origine, numele, prenumele, data

.99

nasteri), persoand indezirabila pe teritoriul Republicii Moldova pe o perioada de ani.

La data emiterii deciziei privind declararea sa persoana indezirabila, dreptul de sedere al strainului
inceteaza de drept. Decizia privind declararea strainului persoana indezirabila este redactata in doua
exemplare, In limba de stat si intr-o limba de circulatie internationald, si va contine motivele de fapt
si de drept, precum si informatiile privind caile de atac posibile. Dacd strdinul este prezent, un
exemplar al deciziei i se iInméaneaza lui contra semnaturd. Daca strdinul nu este prezent, comunicarea
se face sau prin trimitere postald cu confirmare de primire, la adresa declarata de strdin ca loc de trai
sau prin afisare la sediul BMA, in cazul in care nu se cunoaste adresa la care locuieste strainul.

Articolul 56 al Legii nr. 200/2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova
interzice informarea strainului declarat persoana indezirabila, privind datele si informatiile ce au fost
puse la baza deciziei. Legea mentine aceasta interdictie si pentru faza examinarii in instanta de
judecatd a contestdrii deciziei privind declararea strainului persoana indezirabila.

Decizia privind declararea strainului persoana indezirabild poate fi atacatd de acesta in
instantd de judecata, in termen de 5 zile lucratoare de la data comunicarii. Actiunea in judecata nu are
efect suspensiv de executare a deciziei privind declararea strainului persoana indezirabild. Cauza
privind contestarea deciziei de declarare a strdinului persoana indezirabild se examineaza in termen
de 30 de zile calendaristice de la data primirii. Decizia primei instante este definitiva si executorie,
insa poate fi contestata cu recurs in instanta de apel.

In cauze justificate si pentru a se preveni producerea de pagube iminente, instanta de
judecatd, la cererea reclamantului poate sa dispuna suspendarea executdrii deciziei pana la
solutionarea actiunii in fond. Instanta de judecata va examina de urgentd cererea de suspendare,

hotararea pronuntata in acest caz fiind executorie de drept.
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In practicd, au fost atestate situatii cand, la initiativa SIS, au fost declarati indezirabili
solicitanti de azil, care inca se aflau in procedura administrativa de examinare a cererilor sale de azil,
sau imediat dupa o decizie administrativa de respingere a cererii de azil, dar in perioada oferita de
legislatie, pentru contestarea in instantele de contencios administrativ. Aceste situatii incalca
prevederile Legii 270 din 2008 Privind azilul in Republica Moldova, care, la alineatul 1) al
articolului 11 prevede: ,,Nici un solicitant de azil nu va fi expulzat sau returnat de la frontiera
ori de pe teritoriul Republicii Moldova”. Legiuitorul nu a prevazut nici o exceptie de la norma
legala enuntata.

Merita sd mentionam ca Curtea Constitutionala, la pct. 31 a deciziei sale nr.3 din
14.01.2019, a statuat ca in situatia in care SIS considera ca un solicitant de azil prezinta pericol pentru
securitatea nationald sau pentru ordinea publica: ,,Biroului de migratie si azil 1i revine sarcina de a
analiza daca exista motive de a crede ca persoana prezintd pericol pentru securitatea nationald sau
pentru ordinea publica, fara a aproba in mod formal concluzia Serviciului de Informatii si Securitate”.

La fel, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a atentionat ca persoanele aflate Tn procedura
de azil sunt protejati de normele internationale si nationale si cu privire la refugiati. Prin urmare,
trebuie de tinut cont si de exigentele prevazute de Conventia privind statutul refugiatilor, care la art.
33 stipuleazd ”Nici un stat contractant nu va expulza sau returna, in nici un fel un refugiat peste
frontierele teritoriilor unde viata sau libertatea sa ar fi amenintate pe motiv de rasa, religie,
nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinii politice”. Aceasta protectie se aplica atat
refugiatilor, cit si solicitantilor de azil aflati pe teritoriul tarii sau la frontiera acesteia si ar trebui sa
fie inteleasd in termeni de riscuri ce pot aparea In orice tard in care persoana ar putea fi trimisd si nu
doar in tara lor de origine. SIS nu trebuie s abuzeze de obligatia de returnare, in momentul in
care BMA nu a finalizat procedurile de acordare a protectiei®®.

” 1

Cazul Ozdil si altii, redenumit ,,cazul turcilor” indepartati din Republica Moldova, fara

respectarea vreo unei proceduri legale, la 6 septembrie 2018 este un exemplu de declarare a

persoanelor indezirabile, in scopul camuflirii unei extradiri sau ,,transfer ilegal de persoane” 2%

219 Actul de reactionare al Avocatului Poporului nr. 06-2/35 din 31.10.2018 catre CSJ, BMA si SIS;
220 A se vedea hotdrarea CtEDO 1n cauza Ozdil si altii versus Republica Moldova, p.p.54-57 (cerere 42305/18);
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b. Principiul non-refoulement (nereturndrii)

Principiul (non-refoulement) constituie elementul-cheie al protectiei refugiatilor prevazut de
aceasta Conventie. Acest principiu se aplica la returnarea persoanelor ce se afld pe teritoriul statului,
atat pentru cele care au intrat in mod legal, cat si pentru cele care au intrat ilegal.

In contextul torturii, principiul nereturnarii inseamna ca nici un stat nu va expulza, returna sau
extrada o persoana catre alt stat atunci cand exista motive serioase de a crede ca aceasta ar fi expusa
la pericolul de tortura. Ombudsmanul reitereazia ca nu sunt permise derogiri de la principiul
nereturndrii in nicio imprejurare.

Avocatul Poporului aminteste de pozitia CtEDO: atunci cand dreptul omului in cauza este un
drept absolut (interdictia torturii sau dreptul la viatd), nereturnarea devine un drept absolut si nu poate
face obiectul nici unei exceptii, fie in drept, fie in practica. Aceasta practica se aplica indiferent de
considerente de securitate nationala, alte interese publice, presiuni economice sau fluxuri mari
de migranti.

Conventia de la Geneva din 1951 stipuleaza expres, in articolul 33, ca: ...nici un stat
contractant nu va expulza sau returna, in nici un fel un refugiat peste frontierele teritoriilor unde
viata sau libertatea sa ar fi amenintate pe motiv de rasd, religie, nationalitate, apartenenta la un
anumit grup social sau opinii politice.”

Principiul nereturndrii se aplica atat in cazul returnarilor in tara de origine, in tara in care
refugiatul s-ar confrunta cu persecutie, dar si in tara din care refugiatul ar fi returnat in astfel de
teritorii.

In perioada de monitorizare, nu au fost identificate incalcari ale dreptului de a solicita azil la
punctele de trecere a frontierei terestre. Asemenea cazuri, au fost identificate la punctul de trecere
,Aeroportul International Chisindu”, cum ar fi: ignorarea cererilor de azil; neoferirea accesului la
procedura de azil; returnarea imediatd in tara de origine sau de decolare; detentia pe teritoriul
aeroportului pentru o perioadd indelungata; neinformarea BMA despre parvenirea solicitantilor de
protectie sau informarea cu intarziere despre acest fapt, etc

In vizita preventiva la Punctul de trecere a frontierei ,, Aeroportul International Chisinau” din 05
decembrie 2019, Avocatul Poporului a observat o familie de cetdteni irakieni, inclusiv alti doi straini
in sala de plecare a aeroportului aflati acolo din 04 decembrie 2019, ora 18.20 min, adica peste 22
ore. Angajatii politiei de frontierd au mentionat ca accesul la hrand, apa strainilor neadmisi a fost

asigurat de compania AIR Moldova. Reprezentantul companiei a informat echipa ca in termenul
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respectiv ar fi asigurat cetatenii strdini cu vouchere de alimentare in valoare de 100 lei/ persoana per
masa. Totusi cetatenii straini au mentionat cd au primit doar o singura datd aceste vouchere. Nu exista
vreo dovadd de confirmare intre declaratiile companiei, politiei si victimelor. Acest fapt nu este
documentat/ inregistrat de nici o parte. La fel, cetatenii straini nu au avut acces la aer liber si le-a fost
restrictionat accesul la bagaje. Ulterior, in cadrul discutiilor, cetatenii au afirmat echipei de vizita ca
in tara de origine au fost supusi persecutiilor, fapt pentru care, acestia refuza categoric s se intoarca
in tara de origine. Mentionam ca dreptul de a solicita azil, nu a fost explicat de angajatii politiei de
frontierd, acestia actionand la procedura de returnare. O listd de drepturi ale persoanelor straine/
neadmise/ solicitanti de azil nu existd. Constatdm cd unele atributii ale politiei de frontiera in aceste
situatii sunt Indeplinite formal. Este de obligatia Statului (prin intermediul politiei de frontierd) sa
aduca imediat la cunostintd informatiile despre drepturile si procedurile respective intr-o limba pe
care o cunosc, fapt nerespectat in cazul din speta.

Daca Avocatul Poporului nu ar fi realizat vizita la 5 decembrie 2019, familia de irakieni cu
un minor, urma sa fie returnata. Acestia au reusit sa solicite azil iIn Republica Moldova, fara a fi

returnati in tara de origine®?.,

C. Securitatea nationald

Stricto senso, potrivit Legii nr.112/2008 pentru aprobarea Conceptiei securitatii nationale a
Republicii Moldova, unicul act ce prevede notiunea de ,,securitate nationald” - Securitatea nationala
reprezintd conditia fundamentald a existentei poporului din Republica Moldova, a statului
moldovenesc si este un obiectiv al tarii. Obiectivele securitatii nationale a Republicii Moldova sunt:
asigurarea si apdrarea independentei, suveranitdtii, integritatii teritoriale, ordinii constitutionale,
dezvoltarii democratice, securitatii interne, consolidarea statalitatii Republicii Moldova.

Un loc aparte 1n acest sens revine apardrii si promovarii valorilor, intereselor si obiectivelor
nationale. Securitatea nationald nu este numai securitatea statului, ci §i securitatea societdtii i a
cetatenilor Republicii Moldova, atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si peste hotarele ei.
Securitatea nationald a Republicii Moldova se realizeaza prin masuri adecvate de naturd politica,

economicd, diplomatica, sociald, juridicd, educativa, administrativa si militard, prin activitate de

221 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/02/Raport PTF-AIC 31.01.2020.pdf;
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informatii, contrainformatii, precum si prin depasirea eficientd a crizelor, In conformitate cu legislatia
in vigoare si cu dreptul international.

Prin urmare, cetatenii straini pot fi declarati indezirabili usor si oricind in baza formularii Legii
nr.112/2008. Respectiv se impune necesitatea argumentarii suficiente si plauzibile a oricarui demers
ce priveste afectiuni asupra securitdtii nationale. Justificarea precum ca ,,interesul national” este

. o . S L. :
prerogativa exclusiva a organelor SIS nu este una plauzibila, or ,,national” releva ca aduce o atingere

publicului larg, respectiv aceste decizii trebuie si pot fi cunoscute societatii, parte a Statului.”

d. Respectarea principiului reintregirii familiei

Tot aici, Avocatul Poporului aminteste despre protectia vietii de familie Tnainte de a fi luata
o decizie de declarare a persoanei indezirabile, aflatd pe teritoriul tarii. Separarea membrilor familiei
poate avea consecinte devastatoare asupra bunastarii si capacitatii lor de a-si reconstrui viata. Acest
lucru este valabil pentru toatd lumea, dar mai ales pentru persoanele care au fugit de persecutii sau
vatamari grave si si-au pierdut familia in timpul deplasarii fortate si zborului.

In cazul beneficiarilor protectiei internationale, separarea familiei poate afecta capacitatea
lor de a se angaja in multe aspecte ale procesului de integrare, de la educatie si angajare la radacina,
precum si daunand sanatatii lor fizice si emotionale. De aceea, reintregirea familiei este un aspect
fundamental pentru aducerea normalitatii In viata unor astfel de oameni.

In timp ce legislatia Uniunii Europene asigura refugiatii si detinatorii de protectie subsidiara
- cele doua tipuri de beneficiari ai protectiei internationale - tratament egal in majoritatea domeniilor,
diferentele raman, printre altele, in ceea ce priveste reunificarea familiei in conformitate cu Directiva
de reintregire a familiei. Spre deosebire de refugiati, beneficiarii protectiei subsidiare nu se bucura de
conditiile favorizate asociate dreptului la reintregirea familiei.

Dupa 2015, majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene au asistat la o crestere
semnificativd a numarului de solicitanti de azil care sosesc pe teritoriul lor, paralel cu o crestere a
numarului de beneficiari ai protectiei internationale care doresc reunificarea cu familiile lor. Pentru
a stabili o forma de control asupra acestui flux de oameni fara precedent, statele membre s-au
indepartat de la acordarea statutului de refugiat catre acordarea protectiei subsidiare, limitand astfel
posibilitatea beneficiarilor de a se reuni cu familiile lor.

Potrivit multor experti legali, faptul cd beneficiarii protectiei subsidiare se confrunta cu

cerinte mai stricte in ceea ce priveste reintregirea familiei decat refugiatii nu iau in considerare

173



circumstantele particulare legate de deplasarea fortata si dificultdtile corespunzatoare cu care este
probabil si se confrunte cu indeplinirea acestor cerinte mai stricte®?2,
In 2019 au fost declarati persoane indizerabile 30 de strdini, comparativ cu 599 persoane

declarate indizerabile in 201822,

e. Indepirtarea sub escorti
Indepartarea sub escortd a strainului presupune insotirea acestuia de citre personalul
specializat al Biroului de Migratie si Azil (BMA) pana la punctul de trecere a frontierei de stat deschis
traficului international ori pana in tara de origine, de tranzit sau de destinatie.

Indepirtarea sub escorti se aplicd, prin decizia BMA, urmitoarelor categorii de straini care
nu au executat decizia de returnare emisd anterior si nu au parasit voluntar teritoriul Republicii
Moldova la expirarea termenului acordat prin decizia de returnare emisa anterior; care au trecut sau
care au incercat sd treaca ilegal frontiera de stat ori a caror identitate nu a putut fi stabilitd; care au
intrat Tn Republica Moldova in perioada de interdictie dispusd anterior; care au fost declarati
indezirabili; impotriva carora a fost dispusa expulzarea; care nu a respectat obligatia de a se prezenta
periodic la subdiviziunea autoritdtii competente pentru striini care a impus masura respectiva sau a
pardsit raza de competenta teritoriald a acesteia; acesta nu face dovada unui spatiu de locuit pe
teritoriul Republicii Moldova; acesta nu poate face dovada identitatii sale; exista alte motive obiective
determinate de comportamentul acestuia.

In 2019 au fost indepartati sub escortd 73 straini.

f. Returnarea strainilor

Biroul de Migratie si Azil, prin decizia sa, dispune masura returnarii de pe teritoriul Republicii
Moldova si aplicad interdictia intrarii In Republica Moldova pentru o perioada determinata. Prin
decizia de returnare, sederea unui strain este declaratd ca fiind ilegala si strainul este obligat sa

paraseasca teritoriul Republicii Moldova intr-un anumit termen.

222

http://www.europarl.europa.eu/thinktank/ro/document.html?reference=EPRS BRI1%282020%29646176&fbclid=IwAR
096tTnxZomIZIUfsHfbB 22ANKA7ZCtbNnCX88ITM1ThSwt2wW51RGBLE;
223 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul _Situatia_str%C4%83inilor FINAL.pdf:
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http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor_FINAL.pdf

Decizia de returnare poate fi emisa impotriva urmatoarelor categorii de striini: care au intrat
ilegal pe teritoriul Republicii Moldova, a caror sedere pe acest teritoriu a devenit ilegala, a caror viza
sau al caror drept de sedere a fost anulat sau revocat, carora li s-a refuzat prelungirea dreptului de
sedere provizorie, al caror drept de sedere permanenta a incetat, a caror cerere privind recunoasterea
statutului de apatrid a fost respinsa, a fost incetata procedura respectiva sau al caror statut de apatrid
a fost anulat, fostilor solicitanti de azil.

In 2019 au fost emise 397 decizii de returnare a strainilor.

0. Rezumatul cauzei Ozdil si altii v. Republica Moldova, 11.06.2019.

Reclamantii au fost profesori intr-o retea de scoli ,,Orizont”, institutii private de invatamant din
Moldova, care activeaza din anul 1993. In dimineata zilei de 6 septembrie 2018, reclamantii au fost
arestati la domiciliul acestora sau in drum spre serviciu si au fost dusi intr-o directie necunoscuta, de
catre persoane care purtau vestimentatie civild. Mai tarziu, Serviciul de Informatii si Securitate din
Moldova a facut mai multe declaratii privind o operatiune antiterorista de proportii, care a avut loc in
acea zi, timp in care sapte cetateni straini suspectati de legaturi cu o organizatie islamista au fost
arestati si indepartati de pe teritoriul Republicii Moldova, in colaborare cu serviciile secrete din alte
tari.

CtEDO a reiterat cd, desi investigarea infractiunilor de terorism sunt fard indoiald in
raspunderea autoritdtilor cu misiuni speciale, aceasta nu inseamna ca autoritdtile au deplind libertate
de actiune, In temeiul articolului 5, la arestarea suspectilor si retinerea acestora in institutiile politiei,
fara control efectiv de catre instantele nationale si, de exemplu, de institutiile de supraveghere ale
Conventiei, ori de cate ori considera cd a avut loc o infractiune de terorism.

Curtea a reiteratcd o persoand care este supusa unei masuri bazate pe consideratii de
securitate nationald nu trebuie sa fie privata de toate garantiile Tmpotriva arbitraritatii. El sau ea
trebuie, printre altele, sa poatd verifica mdsura in cauzd examinatd de un organ independent si
impartial competent pentru a examina toate temeiurile relevante de fapt si de drept, pentru a determina
legalitatea masurii si pentru a cenzura un posibil abuz de catre autoritati. in fata acestui organ de
control, persoana 1n cauzd trebuie sd beneficieze de proceduri contradictorii pentru a-si prezenta
punctul de vedere si a respinge argumentele autoritatilor. ... instantele nationale nu ar fi putut, In

niciun caz, sa examineze motivele reale care au stat la baza expulzarii, deoarece legislatia nationala
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nu prevedea ca nota Serviciilor Secrete care a servit drept motiv pentru expulzarea reclamantilor
trebuia pusa la dispozitia judecatorilor.

La fel, Curtea reitereaza faptul ca Conventia nu garanteaza, ca atare, dreptul unui strain de a
intra sau de a locui intr-o anumita tara. Cu toate acestea, expulzarea unei persoane dintr-o tara in care
traiesc membrii apropiati ai familiei sale poate constitui o Incélcare a dreptului la respectarea vietii

de familie, conform articolului 8 § 1 al Conventiei®?*.

SITUATIA PERSOANELOR IN UNITATILE MILITARE

La 03 iunie 2019 pe reteaua de socializare ,,facebook’ au fost plasate fotografii si mesaj cu
privire la alegatii de rele tratamente fatd de un militar al Brigizii militare nr.2 din Chisinau?®°.
Imediat, Avocatul Poporului a dispus verificarea alegatiilor respective. Alegatiile cu privire
la maltratare cu cruzime s-au adeverit. In seara de 01 iunie 2019, militarul pe contract, subofiterul C.,
a.n.1998 a agresat fizic, aplicand mai multe lovituri in regiunea spatelui, a membrelor inferioare in
cantina $i uscatoria unitatii cu obiecte contendente dure (din cuvintele victimelor: un fier de la pat/
taburet) asupra a trei militari in termen din diferite motive. Leziunile au fost identificate abia la 3
iunie 2019, la ora. 08.20, atunci cand militarii-victime au raportat Comandantului de subunitate.
Inspectoratul militar al Ministerului Apararii al R. Moldova a initiat o anchetd. La fel,
procuratura Chisinau a fost informatd despre faptele depistate., iar ofiterul a recunoscut fapta. La 26
tunie 2019 cauza penala pornita in baza art.368 Cod penal a fost remisa in instanta de judecata.
Urmare a acestei vizite, Avocatul Poporului a sesizat ca militarii in termen sunt deseori
supusi actelor de maltratare sau umilire in scop de pedeapsa disciplinard, care poate atinge usor
calificarea penald potrivitd art.166' Cod penal (tortura/ rele tratamente). Avocatul Poporului este

ingrijorat si de lipsa mecanismelor de protectie a militarilor In termen impotriva actelor de rele

tratamente, violentei, etc.

SITUATIA PERSOANELOR INTERNATE iN SPITALELE DE PSTHIATRIE

224 A se vedea Boultif c. Elvetia, nr. 54273/00, § 39, CEDO 2001 IX;
225 htps://www.facebook.com/groups/396011323875941/;
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In principiu, spitalele ar trebui si fie locuri sigure atat pentru pacienti cit si pentru
personalul angajat. Bolnavii psihic trebuie tratati cu respect si demnitate, si Intr-o maniera
umand, care sa le respecte deciziile si personalitatea. Absenta violentei si abuzului, din partea
personalului  fatd de pacienti, sau 1Intre pacienti, reprezintd o cerintd minima.
Acestea fiind spuse, trebuie addugat ca uneori folosirea fortei fizice impotriva unui
pacient nu poate fi evitatd, pentru asigurarea sigurantei personalului si pacientilor deopotriva.
Crearea si mentinerea unor conditii de viatd adecvate pentru pacienti, cat si a unui climat
terapeutic normal — o sarcina principala pentru personalul spitalicesc — presupune absenta
agresiunii si violentei intre pacienti si impotriva personalului. Pentru acest motiv, este esential
ca personalului sa i se asigure instruire manageriald adecvatd pentru a fi in stare sd Intampine
intr-un mod corespunzator din punct de vedere etic provocarea pe care un pacient agitat gi/sau
violent o constituie.

Calitatea conditiilor de viata si tratamentul pacientilor depind in mod inevitabil,
in proportie considerabila, de resursele disponibile. Este necesar de recunoscut faptul ca intr-0
conjucturd economica grava, trebuie facute sacrificii, chiar si In institutiile medicale. Totusi, 1n
lumina constatéarilor facute cu ocazia anumitor vizite, tinem si subliniem cd existd necesitati
fundamentale ale vietii, care trebuie asigurate de stat In orice imprejurari persoanelor pe care
le are n grija. Aceste necesitdfi includ hrana, incalzirea si Tmbracamintea adecvate precum si
— 1n institutiile medicale — o medicatie adecvata??®.

In Republica Moldova fuctioneazi trei spitale de psihiatrie, aflate in subordinea Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu acorda: asistentd psihiatrica spitaliceascad pentru
maturi $i minori din sudul si centrul tarii (18 raioane si mun. Chisindu); asistenta spitaliceasca
bolnavilor psihici suferind concomitent de tuberculoza; tratament prin constrangere cu supraveghere
riguroasa a bolnavilor psihici ce au comis infractiuni, efectuat la decizia instantei de judecatd;
tratament prin constrangere cu supraveghere obisnuitd, efectuat la decizia instantei de judecats;
examinarea medico-militara stationara a colaboratorilor MAI, MJ, trupelor de carabinieri, trupelor de
graniceri si premilitarilor; asistentd psihiatricd consultativd extraspitaliceascd in conditii de

ambulatoriu. Acesta dispune de 740 paturi (in 2020 vor fi reduse 30 paturi). In 2019 au fost internati

226 Extras din constatirile CPT;
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6791 pacienti si externati 6713 pacienti. Dupa criteriul de gen, au fost tratati 3442 barbati, 3187 femei
si 324 copii. 690 pacienti le-au fost refuzatd internarea, iar 184 au refuzat din propria decizie
spitalizarea. 25 pacienti au fost internati in baza art.28 a Legii privind sdnatatea mentald, fara liberul
consimtdmant, in baza hotararii de judecata. In acelasi timp 26 pacienti au decedat in spital. Durata
de spitalizare a constituit 32 zile (in 2018 — 31,9 zile). SCP Chisinau a primit 36 plangeri de la pacienti
cu privire la dezacordul cu diagnoza stabilitd, nesatisfacerea cu tratamentul primit, dezacordul cu
internarea in stationar si comportamentul personalului medical. Spitalul are un deficit de 93 functii
din 747 unititi, conform statelor de personal aprobate. In 2019 au fost angajate 66 persoane, iar 106
au demisionat.

IMSP Spitalul de psihiatrie Balti este o unitate de asistentd medicald de stationar, de
monospecialitate (psihiatrie — narcologie) pentru regiunea de nord a tarii (11 raioane si mun. Balti)
ce acorda servicii: asistenta psihiatrica pentru adulti, asistenta psihiatricd pentru copii, narcologie
(alcoolism cronic); narcologie (narcomanie); narcologie (psihoze); masuri de constringere cu
caracter medical. Acesta dispune de 530 paturi. In total SCP Balti a prestat servicii pentru 8008 cazuri,
dintre care 5257 cazuri — adulti, 562 cazuri — copii, 1584 cazuri — alcoolism cronic, 200 cazuri —
narcomanie, 405 cazuri — psihoze. 11 pacienti au fost internati pentru tratament prin constrangere.
Durata de spitalizare in mediu a constituit 21 zile. Spitalul are un deficit de peste 113 angajati din
cele 543 functii de specialitate. Situatia cu privire la personalul tehnic la fel nu este optimista.

IMSP Sptitalul de Psihiatrie Orhei deserveste centrul tarii acordand servicii de examinare
primara, tratament, examinarea de stationar a recrutilor, tratament prin constrangere cu supraveghere
obisnuita si (d) tratament a bolnavilor de profil narcologic. Acesta dispune de 145 paturi, dintre care
40 (psihiatrie barbati), 40 (psihiatrie femei), 30 (somatogeriatrie), 30 (narcologie) si 5 paturi in
izolator.

Pe parcurs au fost internati 2245 pacienti (1306 profil psihiatric si 939 profil narcologic) si
2212 externati. 19 pacienti au decedat. Durata medie de spitalizare este 23,8 zile. La inceputul anului
2019, in spital activau 136 persoane, din 161 state de personal aprobate.

In 2019 in adresa OAP au parvenit 373 de sinteze de la Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisinau-
344 sinteze, Spitalul de Psihiatrie Balti-1 sinteza, Spitalul de Psihiatrie Orhei-28 sinteze. Respectiv
au fost raportate 14 cazuri de deces (13 decese + 1 caz de suicid); 247 pacienti au fost depistati cu
leziuni (153 cazuri la internare si 102 cazuri de leziuni in custodie); 8 tentative de suicid; 5 cazuri de

abuz asupra angajatilor; 3 cazuri de autovatamare; 3 cazuri de violentd intre pacienti si alte 3 cazuri
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de incidente pe efectiv. La fel, observam ca din numarul total de cazuri raportate, dupa statistica de
gen, in 57% au fost paciente, iar Tn 47% sunt barbati.

In 101 cazuri, spitalele de psihiatrie au recurs la consiliere, aplicarea mijloacelor speciale de
contentionare, metoda imobilizarii chimice a pacientilor. In majoritatea informatiilor, termenul de
imobilizare a fost 30 min. Aceste actiuni au avut loc sub supraveghere. Consecinte nu ar fi survenit.
Din informatiile studiate, rezumam ca personalul medical aplica des imobilizarea medicamentoasa,
fie de 2 sau 3 ori in aceeasi zi asupra unui pacient, fie in fiecare zi. In 2 cazuri de deces, evidentiem
cd pacientii ar fi decedat dupd imobilizarea medicamentoasid (in aceeasi zi). In alte cazuri,
imobilizarea a fost aplicatd cu titlu de sanctiune disciplinard, de exemplu pentru atac asupra
angajatului.

Au fost descrise (cu rezerva) cazuri de abuz prin maltratare din partea infirmierilor (sectiile
pentru barbati). La fel, intr-un singur caz a fost raportatd implicarea serviciilor de paza particulara
,Bercut” pentru ,,calmarea” pacientului la SCP Chisinau. Urmare a implicarii angajatilor Bercut,
pacientul s-a ales cu o echimoza in regiunea ochiului.

In acelasi timp, Directia Politie Chisiniu a inregistrat 2 cazuri de deces al pacientilor la SCP
Chisindu (cadere de la propria Indltime cu lovirea capului), asupra carora a fost refuzata initierea
urmaririi penale; 12 cazuri de leziuni corporale (cadere de la propria inaltime cu cauzarea de leziuni);
3 cazuri de tentativa de suicid (automutilare); 3 cazuri referite privind spitalizarea ilegala, care nu si-
au gasit confirmare; 18 cazuri de acte violente intre pacienti; 3 cazuri de ultraj al angajatilor si 1 caz
de aplicare a fortei fizice asupra pacientului, pe care a fost dispus refuzul urmaririi penale.

Inspectoratul de Politie Orhei a inregistrat 102 sesizari de la SP Orhei. Intr-un singur caz a
fost pornit material contraventional, in baza art.78, al.1 Cod contraventional, in privinta unui pacient.
Inspectoratul de Politie Balti a inregistrat 13 materiale in privinta beneficiarilor SCP Chisindu si a
CPTPD Balti. Nici un angajat al SCP Balti nu a avut statut de banuit in vreo cauza penala.

Avocatul Poporului indeamna institutiile de resort sa elaboreze, aprobe proceduri
operationale privind contentionarea/ imobilizarea protectiva, obligatiile si responsabilitatile
angajatilor, precum si instrumente de protectie a angajatilor impotriva abuzurilor pacientilor

violenti.

SITUATIA PERSOANELOR DIN CENTRELE DE PLASAMENT
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A PERSOANELOR CU DIZABILITATI?

In Republica Moldova functioneazd 6 centre de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati (CPTPD) pentru adulti si alte 3 pentru copii??®. Centrele presteazi servicii de plasament
temporar pentru adulti/ minori, aflate in gestionarea si coordonarea Agentiei Nationale de Asistenta
Sociald. In 2019 angajatii OAP au efectuat 2 vizite de monitorizare la Centrul de plasament temporar
pentru persoanele cu dizabilititi (adulte) din Branzeni, r. Edinet?®® si Centrul de plasament temporar
pentru persoanele cu dizabilititi (adulte) de la Bidiceni, r.Soroca?®’. Recomandirile remise

institutiilor de plasament au fost realizate partial.

a. Dinamica persoanelor custodiate

La situatia din 30 iunie 2019 in evidenta CPTPD Branzeni, r.Edinet se aflau 232 beneficiari,
dintre care 134 barbati si 98 femei. In 2019 au fost internati in institutie 3 beneficiari, iar 11 au fost
externati. 7 beneficiari au decedat in perioada de raportare. Rata medie de aflare in institutie este de
peste 10 ani in cca 70% de cazuri. Majoritatea sunt cazati de mici copii.

La 31 decembrie 2019 la CPTPD Balti erau plasati 451 beneficiari (plafonul de 550 persoane),
dintre care 219 femei si 232 barbati. 6 beneficiari au fost internati, iar alti 8 externati din institutie.
22 beneficiari (9 femei + 13 barbati) au decedat in perioada de monitorizare. Rata medie de
intitutionalizare a persoanei este de 14,8 ani.

La CPTPD Cocieri, r.Dubasari la sfarsitul anului erau 338 beneficiari, dintre care 186 barbati
si 152 femei. 4 persoane au fost plasate, 2 - reintegrate in familie, 31 reevaluate, alti 2 beneficiari
erau cu potential de reintegrare in familie, iar 10 beneficiari - cu potential de angajare. 10 beneficiari
au decedat 1n perioada de monitorizare. Rata medie de institutionalizare a persoanei este de 15 ani.

In 2019 la CPTPD Bidiceni, Soroca erau 380 persoane. 7 cazuri de deces. La Cenutrul de
Plasament Temporar pentru Presoane Varstnice si cu Dizabilitati Cocieri erau cazate 121 persoane,
dintre care 46 femei si 75 barbati. Observam o dinamica statica a rezidentilor aflati in institutie. Rata

externarilor este relativ mica.

227 Centrele de plasament temporar a persoanelor cu dizabilititi sau ex- internatele psihoneurologice (in continuare
CPTPD);

228 CPPVPD Chisinau, CPPVPD Cocieri, CPTPD Balti, CPTPD Bédiceni, CPTPD Branzeni, CPTPD Cocieri, CPTCD
Orhei, CPTCD Hancesti si CPTCSP Soroca (www.anas.md);

229 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/08/Raport_CPBrinzeni_Edinet_04.06.19.pdf

230 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/08/Raport_CP-Badiceni_Soroca_27.06.19.pdf
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b. Resursele umane

In Centrul de la Branzeni sunt angajate 141 persoane, dintre care 107 femei si 34 femei, 132
angajati fiind aproape de varsta de pensionare. Raportul dintre angajati si beneficiari este 1:5.

La Centrul de la Balti sunt angajate 230 persoane, 43% fiind cu varsta de peste 55 ani si
dupa pensionare. Raportul dintre angajati si beneficiari este de 1:54.

In Centrul de la Cocieri activeaza 164 angajati. Raportul dintre angajati si beneficiari este
de 1:7. Iar, in Centrul de la Badiceni activeaza 208 angajati. Aceste date reflecta o situatie aproape
de criticd cu referire la resursele umane implicate in acordarea asistentei pentru persoanele cu
dizabilitati ramase 1n institutie. Rata specialistilor de profil (nemedicali), in general e foarte mica.
Gradul de satisfactie a angajatilor este minim, conform rapoartelor de bilant, remunerarea nu este
motivanta. Salariul mediu al unui angajat constituie intre 3600 (sat) — 4700 (oras) lei. lar, intretinerea
unui beneficiar este de 6500 lei. Acest dezechilibru se rasfrange asupra rezidentilor, cat si a politicii

nationale cu privire la dezinstitutionalizare.

Cc.  Conditiile materiale de plasament

Conditiile materiale de cazare sunt diferite de la o institutie la alta. La general, acestea
nefiind acomodate cerintelor si necesitdtilor specifice pentru rezidenti.

Spre exemplul la CPTPD Brinzeni, pe holurile blocurilor locative se afla televizor, frigider,
wec (bloc sanitar) si baie comuna. Conditiile materiale in blocul III erau bune (renovat gratie un grant
extern), iar in blocul I si II — satisfacatoare (umezeala pe pereti in hol si in unele saloane, podeaua
deterioratd). Administratia a mentionat ca blocurile respective au fost incluse in programul de
reparatie capitald, insa, resursele financiare sunt limitate. WC-urile nu sunt delimitate prin separeu
sau usi individuale, fapt ce nu asigura intimitatea beneficiarilor. Administratia a mentionat ca va
inlatura deficienta respectiva.

Urmare a vizitei, Avocatul Poporului considera plasarea beneficiarilor in Centrul de
plasament din blocul III bune (este efectuatd reparatia capitald), iar conditiile materiale din
blocurile I si II sunt contrare prevederilor art.3 a Conventiei europene pentru drepturile

omului. CP Brénzeni nu este acomodat pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii, iar
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beneficiarii care au probleme cu membrele inferioare cu dificultate urca scarile neadaptate
spre spatiile locative. Unii beneficiari In scaune cu rotile nu au iesit de o perioada indelungata din
incapere. Iar una din persoanele imobilizate a sustinut ci nu a fost scoasi niciodata afara. In acelasi
timp, era detinuta in conditii de umezeala puternica de unul singur.

Potrivit angajatilor Centrul de Plasament Branzeni, precum si din cuvintele unor beneficiari,
acestia au acces la baie o dati pe zi. In blocul III tevile sunt amplasate intr-o nisa, care este incuiata,
iar apa calda este pornita de angajatii in scop de securitate. Echipa de vizita, a observat ca n veceu si
baie nu sunt instalate usi sau separeuri, inclusiv bideele nu au capac. Accesul in wc totusi este posibil
doar pentru o singurd persoana, spatiul intre chiuvete este ingust pentru utilizarea lor de doua persoane
concomitent. Administratia a mentionat ca instalatiile respective au rezumat din achizitia ofertantului,
care urma sa prevada omisiunile respective. Administratia a sustinut ca va depune efortul necesar sa
inlature observatiile enuntate. Conditiile materiale dupa reparatia capitald erau bune.

In schimb, in blocurile I si II situatia este deplorabila. Blocurile sanitare sunt intr-0 stare
rea. WC-rile sunt amplasate mai sus de nivelul podelei, avand si doua scari, fapt ce limiteaza accesul
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

In acelasi timp, la CPTPD Bidiceni beneficiarii sunt cazati in doua blocuri locative cate
doua etaje fiecare - blocurile ,,A” si ,,B” cate 10 grupe in fiecare bloc (in total 20 grupe). Centrul de
plasament dispune de bloc medical. La etajul 1 este amplasat izolatorul in care la momentul vizitei
erau detinute 9 persoane bolnave de tuberculoza. La etajul 2 este amplasata bucataria, insa beneficiarii
se alimenteazi in saloane, deoarece nu existi cantini. In toate blocurile Centrului de plasament
conditiile materiale sunt relativ satisfacitoare. Avocatul Poporului a ajuns la concluzia cad CP
Badiceni nu este acomodat pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, iar beneficiarii care
au probleme cu membrele inferioare cu dificultate urca scarile neadaptate spre spatiile locative.

Potrivit angajatilor, precum si din cuvintele beneficiarilor, acestia au acces la baie o data pe
zi. Beneficiarii nu au acces la lucrurile personale, acestea fiind depozitate in dulapuri aparte, iar cheia
de la dulap o detine sora medicald/infirmiera de la post. La fel, beneficiarii nu pot folosi noptierele,
acestea fiind incuiate cu lacat. Podeaua in saloanele locative este din linoleum, care este deteriorat.
In veceu/baie faianta este deteriorata. Saltelele sunt in stare deplorabili sau vechi.

Centrul de Plasament Badiceni dispune de un bloc denumit de beneficiari ,,bun” — grupa 7 in
care sunt plasati 14 beneficiari in cele 4 camere (2 camere a cate 4 beneficiari si 2 camere a cate 3

beneficiari).
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Spatiile wc sunt delimitate prin separeu si usi, insa chiuvetele nu au capac. In baia comuni persisti
umezeald, inclusiv din cauza ventilatiei reduse. Dusul este organizat in aceeasi Incdpere a baii
comune. Centrul de plasament dispune de bucatarie, compusa din 4 sectii (sectia de fierbere, de
legume, pastrarea painii, pastrarea carnii). Angajatii au comunicat ca lucreaza cate 4 persoane in trei
ture (in total 15 angajati) precum si sunt incadrati in munca la cantind 2 beneficiari. Potrivit
angajatilor, beneficiarii sunt asigurati cu produse alimentare suficiente, iau masa de 3 ori pe zi si au
doud mese de ,,gustari” — la 11.00 min. si 16.00 min. Meniul se face in fiecare zi pentru ziua
urmatoare. Mese cu alimentare dietica sunt preparate doar cand beneficiarii au acutizari de sanatate.

Pentru beneficiarii plasati in izolator este prevazuta alimentatie suplimentara. Aprovizionarea
cu produse alimentare are loc in urma licitatiilor, cu o periodicitate de o data la 6 luni. Distribuirea
hranei are loc prin ,,caldiri” in fiecare grupa. In activitati de curdtare a legumelor, spalarea vaselor si

a podelei sunt implicate beneficiarele.

d. Dreptul la sanatate

Centrul de Plasament Badiceni dispune de 3 posturi medicale cu 3 sali de proceduri. La postul
A — 116 beneficiari, la postul G — 123 de beneficiari si la postul V — 107 de beneficiari. In cadrul
Centrului de plasament activeaza 21 de surori medicale care lucreaza in 5 ture (infirmierele cate 12
ore, iar asistentele medicale — cate 24 de ore). Conform organigramei institutiei: medic psihiatru
(angajat pe 0,5 salariu si vine de la Soroca 2 ori pe saptdmana); medic terapeut (pe 1,5 salariu), medic
ftiziopulmonolog (pe 0,25 salariu), medic stomatolog (pe 0,25 salariu, insa mai des administratia
Centrului de plasament transporta beneficiarii la Centrul de sdnatate Soroca si achita pentru ei.
Majoritatea beneficiarilor au probleme dentare. insi programele garantate nu includ decat
doar extractiile si nu posibilitatea tratirii afectiunilor dentare/ stomatologice, implant, etc.

Potrivit medicului-sef si personalului medical, personalul angajat in serviciul medical la CP
Branzeni este insuficient pentru numarul de rezidenti plasati. Totusi, institutia nu se confrunta cu
dificultati la aprovizionarea cu medicamente. Licitatia are loc o data pe an, iar la necesitate poate
avea loc la 6 luni. Potrivit intervievatilor, seringile utilizate sunt arse in cazangerie. In sectia medicala
sunt amplasate birourile dentistului, terapeutului, sala de proceduri ,,A”, farmacia si depozitul

farmaciei.
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Urmare a examinarii unor dosare medicale aleatoriu, echipa de vizita a constatat ca lipsesc
acorduri la informare la interventiile medicale, or acestea erau semnate doar la momentul plasarii in
institutie. La fel, din 10-15 cartele medicale ale beneficiarilor verificate s-a observat ca acordurile de
pe prima pagina erau la toti semnate cu datele 14.04.2019 sau 15.04.2019 (acord pentru tratament
terapeutic, tratament indicat de medicul psihiatru, iar in una era semnat acordul pentru vaccina
antigripald), fapt ce ar demonstra ca aceste acorduri nu se iau in fiecare caz aparte, la necesitate.

Potrivit medicului-sef si personalului medical, personalul angajat in serviciul medical la CP
Branzeni este insuficient pentru numarul de rezidenti plasati. Totusi, institutia nu se confrunta cu
dificultati la aprovizionarea cu medicamente. lar, In sectia medicala sunt amplasate birourile
ginecologului, stomatologului, cabinetul de ftizioproceduri, un laborator, un cabinet de proceduri
precum si o incdpere destinatd pentru vizitatori. La momentul vizitei, nu aveau loc actiuni de
tratament in cabinetele respective. Urmare a examinarii unor dosare medicale la ocazie, echipa de
vizita a constatat ca lipsesc acorduri la informare la interventiile medicale, or acestea erau semnate
doar la momentul plasarii in institutie.

Avocatul Poporului reaminteste Centrelor de plasament despre necesitatea respectarii
dreptului la informare despre tratamentul oferit beneficiarilor, ca unul din elementele esentiale
asigurarii drepturilor pacientului la sanatate. La fel, Ombudsmanul recomanda serviciului
medical reexaminarea periodici a beneficiarilor in vederea stabilirii conformitatii

tratamentului necesar medical, in special a beneficiarilor cu maladii.

e. Activitdtile ocupationale/ integrarea sociala
In Centrul de Plasament Branzeni se prezumi ci este aplicati ,,terapia ocupationala”. Desi, existd un
Atelier de terapie prin muncd, compus din cofetarie, creatie, broderie, croitorie, se pare ca doar citeva
beneficiare sunt implicate in atelierul de broderie si doar la momentul vizitei. Mai mult, echipei de
vizita i s-a creat impresia ca activitatea de broderie sustinuta de una din infermierele blocului de femei
a avut loc doar pentru a demonstra echipei Ombudsmanului cd beneficiarele sunt ocupate. Aceleasi
ingrijorari au fost observate in toate sectoarele locative. Imediat, accederii in institutie, infirmierele
au initiat procesul de spdlare intensiva a holurilor, spatiilor locative (implicand beneficiarele), i-au
scos din incaperile locative pe beneficiari la TV si baie, precum si au completat doar unde au reusit

dulapioarele cu periute si pastd de dinti. Majoritatea beneficiarilor/relor au confirmat ca ,, aici e bine,
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nu ne bat, mancarea e bund, etc”, fapt ce trezeste Ingrijorari rezonabile cu privire la tratamentul
beneficiarilor.

La fel, exista un birou ,,atelier de tamplarie” nefunctional, din lipsa vreunui instructor, dar si
pe motive de securitate. Potrivit angajatilor, in programul de ergoterapie se includ: lucrari
gospodaresti (ingrijirea animalelor, lucrul in serd), pe teritoriul institutiei (amenajarea teritoriului,
sadirea florilor), atelierul de croitorie (broderie si croitorie), mentinerea curdteniei in saloanele
locative. De facto, doar cativa beneficiari sunt antrenati in activitatile sus-mentionate. In mare parte,
beneficiarii nu sunt antrenati in activitati pentru dezvoltarea si socializarea acestora.

Centrul de Plasament Branzeni dispune de o biblioteca, amplasata la demisol. Un beneficiar
al institutiei este angajat in calitate de bibliotecar pentru 0,5 salariu. Acesta, precum si alti beneficiari
au mentionat cd practic nimeni nu vine la bibliotecd, pentru ca sunt analfabeti sau nu pot citi.
Majoritatea cartilor sunt de literatura artistica. Un laptop si boxe sunt in evidenta bibliotecarului.

in Centrul de Plasament Badiceni functioneaza un atelier de cusut in care sunt implicate 12
fete si un atelier de mobild in care activeaza 8 barbati. Unele beneficiare se ocupa cu impletitul.
Potrivit administratiei (fapt ce nu a fost posibil de verificat) existd planuri individuale pentru
beneficiari si o data la 6 luni asistentul social evalueaza situatia beneficiarilor. De facto, doar cativa
beneficiari sunt antrenati in activitatile sus-mentionate. In mare parte, beneficiarii nu sunt antrenati
in activitati pentru dezvoltarea si socializarea acestora. Centrul de plasament dispune de un birou in
care se afla frizeria (frizerul angajat pe 1 salariu). Programe privind planificarea familiei nu exista.
CP Badiceni dispune de serd in care lucreaza angajatii (lemnarul si lucratorii auxiliari) si unii dintre

beneficiari.

Ombudsmanul recomanda Centrelor de plasament sa revizuie programele ocupationale
si sa initieze activitati de dezvoltare si socializare utile si necesare beneficiarilor. La fel,
Avocatul Poporului reaminteste ca rolul asistentului social este foarte important in institutia de
menire sociala. Lipsa/ regimul de lucru (se prezinta la urgenta) trezeste dubii serioase cu privire
la eficienta activititii acestui angajat important in institutie. Mai mult, un singur angajat
raporta la numéarul mare de rezidenti este insuficient, avind in vedere faptul ca asistentul social
are nu doar misiunea de documentare si evidenta sociala, dar si de reintegrare a beneficiarilor.
Lipsa acestuia/ precum si a psihologilor angajati conduce la vicii in sistemul de asistenta si

integrare sociala a custodiatilor.
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Incidente/ abuzuri/ rele tratamente

Potrivit angajatilor CP Badiceni, abuzul de alcool (la momentul primirii indemnizatiei pe card)
este principalul factor ce provoacd agresivitatea si violenta in institutic (beneficiar-beneficiar,
angajat-beneficiar si invers). Avand in vedere ca, beneficiarii pot iesi liber in afara institutiei, acestia,
in mare parte merg la magazinele din localitate, unde consuma bauturi sau merg la localnici, care, la
fel le ofera bauturi alcoolice, deseori de calitate proastd. CP Badiceni conlucreaza cu autoritatile
locale, politistul de sector In vedere depasirii situatiilor de conflict.

Insd, problema prevenirii abuzului de alcool predomina. Sanctiunile contraventionale nu determini
responsabilizarea beneficiarilor. Infirmierele au mentionat ca au fost maltratate de multiple ori de
beneficiarii ce au consumat bauturi.

Centrul de plasament nu dispune de Registru in care ar inscrie date cu referire la incidentele

si crizele comportamentale, aplicare a tratamentului inuman sau degradant, precum si actiunile de
torturd. Au fost analizate Registru de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor declaratiilor
informatiilor si Registru pentru inregistrarea beneficiarilor excitati.
Potrivit angajatilor CP Branzeni, abuzul de alcool (la momentul primirii indemnizatiei pe card) este
principalul factor ce provoaca agresivitatea si violenta in institutie (beneficiar-beneficiar, angajat-
beneficiar si invers). Avand In vedere ca beneficiarii pot iesi liber in afara institutiei, acestia, in mare
parte, merg la magazinele din localitate, unde consuma bauturi sau merg la localnici, care, la fel le
ofera bauturi alcoolice, deseori de calitate proasta. CP Branzeni conlucreaza cu autoritatile locale,
politistul de sector in vedere depasirii situatiilor de conflict. Insa, problema prevenirii abuzului de
alcool predomina.

Incidentele si crizele comportamentale sunt inregistrate in Registrul de evidenta a conflictelor
intre beneficiari. La fel, in acest registru sunt descrise succint incidentele si masurile aplicate. Un
exemplu de aplanare a conflictului la rubrica respectiva se mentioneaza ,, Sanitarul i-a linistit”. La
fel, Centrul de plasament Branzeni dispune de Registrul de evidentd a plangerilor si solicitarilor
beneficiarilor IPN s. Branzeni, raionul Edinet. La momentul vizitei, in registrul respectiv nu exista

nici o inscriere.
Avocatul Poporului recomandi ANAS/ Centrelor de plasament:
— sd Intreprindd masuri privind reparatia blocurilor locative;
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sa organizeze cat mai des si la necesitate actiuni de plimbare in aer liber a beneficiarilor aflati
in scaune rulante sau imobilizati la pat (in cazul in care starea sanatatii permite);

sa informeze beneficiarii despre tratamentul oferit;

sa solicite ori de cate ori este cazul acordul la tratament sau interventiile medicale;

sa reexamineze periodic beneficiarii/ dosarele medicale in vederea stabilirii conformitatii
tratamentului necesar medical, In special a beneficiarilor cu maladii;

sd angajeze psihologi, educatori, asistenti sociali, etc 1n institutie, fie a identifica alte solutii
pentru depasirea viciilor in sistemul de asistenta si integrare sociala a custodiatilor;

s revizuie programele ocupationale pentru beneficiari si initieze activitati de dezvoltare si
socializare utile si necesare beneficiarilor;

sa desfasoare sesiuni de instruire cu beneficiarii despre efectele adverse asupra sanatatii in
scopul actiunilor profilactorii impotriva abuzului de alcool, fumat, violentei, etc;

sd initieze programe de alfabetizare, citire, invatare, picturd, etc pentru beneficiari;

sa mentind evidenta incidentelor/ conflictelor/ relelor tratamente in Registrele de plangeri si
conflicte;

sa contribuie la sporirea gradului de satisfactie a muncii angajatilor (salarii, echipament, etc).
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CAPITOLUL IV
ACTIVITATEA OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

CONTRIBUIREA LA PROCESUL DE PERFECTIONARE A LEGISLATIEI

Potrivit art. 16 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din
03.04.2014, una din atributiile Avocatului Poporului este contribuirea la perfectionarea legislatiei in
domeniul drepturilor si libertitilor omului. In acest scop, Avocatul Poporului prezinti subiectilor cu
drept de initiativa legislativd propuneri si recomanddri de perfectionare a legislatiei in vederea
eliminarii cauzelor si conditiilor care creeazad premise pentru incdlcarea drepturilor si libertatilor
omului, emite opinii asupra proiectelor de acte normative care vizeaza drepturile si libertatile omului,

domeniul drepturilor si libertatilor omului, sesizeaza Curtea Constitutionald.

In realizarea atributiei de perfectionare a legislatiei in vigoare Avocatul Poporului si Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului au formulat 18 propuneri de modificare a cadrului normativ,
care au fost Inaintate atat subiectilor cu drept de initiativa legislativd la nivel de Guvern, cat si
Parlament. O buna parte din propuneri au fost acceptate de catre autoritatile vizate, insd elaborarea
proiectelor de modificare si completare a actelor normative respective se tergiverseaza. Pe de alta
parte, propunerile la cadrul normativ din domeniul drepturilor sociale si economice, in mare parte,
nu se accepta, motivandu-se lipsa/neidentificarea mijloacelor financiare.

In calitate de subiect cu drept de sesizare a Curtii Constitutionale, in anul 2019, Avocatul
Poporului a Tnaintat 3 sesizari catre Curtea Constitutionald. Obiectul controlului constitutionalitatii s-
areferit la obligativitatea depunerii declaratiei de avere si de interese personale in forma electronica,
fara a se tine cont de persoanele care nu detin un numar de identificare; votarea in afara tarii in baza
buletinului de identitate sau a actelor de identitate expirate; includerea in stagiu de cotizare necesar
pentru stabilirea dreptului la pensie a perioadei de ingrijire a persoanei cu dizabilitate severa
indiferent de varsta acesteia.

Totodata, in anul 2019 Avocatii Poporului au prezentat 4 opinii /Amicus Curiae la Curtea
Constitutionala cu referire la sesizarile aflate in procedura de examinare, cu impact in domeniul

drepturilor omului, dintre care 3 la solicitarea Curtii, iar una din proprie initiativa.
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Activitatea Avocatilor Poporului pe acest segment este stabilitd drept una prioritard in
Programul de Dezvoltare Strategica pentru anii 2018-2022 pentru influentarea politicilor publice,
cadrului normativ si a practicilor administrative prin promovarea integrarii standardelor
internationale din domeniul drepturilor omului. Avocatii Poporului mizeaza pe un dialog eficient cu
Parlamentul, Guvernul si actorii principali din domeniul justitiei. Prin urmare, actiunile Avocatilor
Poporului in anul 2019 au fost axate pe identificarea lacunelor din cadrul normativ, conform
principiilor Abordarii Bazate pe Drepturile Omului (ABDO), si imbunatatirea acestuia, participarea
la dezbaterea subiectelor din domeniul drepturilor omului in sedintele comisiilor parlamentare,
oferirea opiniilor cu referire la subiectele aflate in procedura de examinare la Curtea Constitutionala.

In anul 2019 au fost examinate 42 de proiecte de acte normative asupra cirora Avocatii
Poporului si-au expus punctul de vedere prin prisma corespunderii acestora standardelor in domeniul
drepturilor omului.

Cel mai frecvent opinia Avocatului Poporului a fost solicitatd de catre Cancelaria de Stat la
propunerea Ministerului Justitiei, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Ministerului
Afacerilor Interne.

De asemenea, in scopul prevenirii Incdlcarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, in cazul in care Avocatul Poporului considera ca anumite proiecte de acte normative ar putea
aduce atingere drepturilor si libertatilor omului, el intervine din oficiu catre autoritatile competente
cu propuneri i recomanddri pentru perfectionarea proiectelor de acte normative plasate pe paginile
oficiale pentru consultiri publice. In acest context, desi nu i-a fost solicitatd opinia, Avocatul
Poporului a considerat necesar de a se expune pe marginea proiectului de hotarare a Guvernului cu
privire la cadrul national de planificare strategica si cerintele fata de documentele de politici publice

(numir unic 684/CS/2019), elaborat de Cancelaria de Stat?®! si plasat pentru consultiri publice pe

site-ul https://particip.gov.md. Avand in vedere dezideratul ca intr-un stat democratic autoritatile
publice existd pentru oameni, Avocatul Poporului a pledat pentru integrarea Abordarii Bazate pe
Drepturile Omului (ABDO) in cadrul national de planificare strategica, astfel incat aceastd abordare
sa constituie linia directoare 1n activitatea institutiilor publice, centratd pe oameni. Pentru a integra
Abordarea Bazata pe Drepturile Omului in politicile publice, este imperios necesar ca in cadrul
national de planificare strategica sd se contina principiile de care trebuie sd se ghideze autoritatile

publice in acest proces. Pentru acest considerent, a fost propusa revizuirea principiilor care stau la

21Examinat la sedinta Secretarilor generali la 7 noiembrie 2019
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baza planificarii strategice, astfel Incat acestea sa se axeze si sd corespunda principiilor de baza ale
ABDO, precum universalitate, indivizibilitate si interdependentd, egalitate si nediscriminare,

participare si abilitare si responsabilizare.

Dat fiind faptul ca sinteza obiectiilor si propunerilor nu totdeauna este  publicata este dificil
de a urmari care din propunerile inaintate in cadrul procesului de consultare a proiectului au fost
acceptate. Avocatul Poporului considerd important ca autoritdtile publice sa asigure un proces
transparent in acest sens, precum si 1n privinta proiectelor de acte normative, administrative care pot
avea impact social, economic, de mediu (asupra modului de viatd si drepturilor omului, asupra

culturii, sanatatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor publice).

ACTIVITATEA DE PREVENIRE A TORTURII

In anul 2019, in cadrul activitatii de prevenire a torturii au fost realizate 56 vizite preventive

si 0 vizitd de monitorizare in locurile privative de libertate?2,

Directia prevenirea torturii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului a realizat 31 vizite din cele
19 planificate in locurile privative de libertate, dupa cum urmeaza:

e inspectorate de politie — 9 vizite

e penitenciare — 9 vizite

e centre de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati (adulti) — 2 vizite

e unitati militare — 1 vizita

e puncte de trecere a frontierei — 5 vizite

e sectoare ale politiei de frontiera — 3 vizite

e subdiviziunile Biroului migratie si azil — 2 vizite

In premiera, in cadrul unui parteneriat cu AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor” au fost realizate
vizite comune de monitorizare a punctelor de trecere a frontierei in scopul verificarii situatiei privind
respectarea drepturilor cetdtenilor strdini, solicitantilor de azil etc. Unele observatii din cadrul acestor
vizite au fost reflectate in Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor cetitenilor straini aflati in

custodia statului”, prezentat la Chisinu, de Ziua Internationald a Migrantilor?3,

232 57 vizite realizate de Directia prevenirea torturii si Consiliului pentru prevenirea torturii;

233 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor FINAL.pdf:
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Urmare a vizitelor preventive, au fost elaborate 10 rapoarte de vizitd cu recomandari in vederea
ameliorarii comportamentului fatd de persoanele private de libertate, a Imbunatatirii conditiilor de
detentie si a prevenirii torturii. Avocatul Poporului a remis 8 acte de reactionare n baza rapoartelor
de vizita, formuland autoritatilor 68 de recomandari - 54 recomandari au fost acceptate si executate,
5 recomandari nu au fost acceptate si 9 recomandari sunt n proces de executare. Astfel:

» Penitenciarul nr.13 Chisinau a primit 6 recomandari, dintre care 2 au fost executate, iar
4 au ramas fara raspuns;

» Centrul de plasament temporar al persoanelor cu dizabilititi din Badiceni a primit
10 recomandari, dintre care 8 au fost executate, iar 2 sunt in proces de executare;

» Centrul de plasament temporar al persoanelor cu dizabilititi din Branzeni a primit
11 recomandari, dintre care 8 au fost executate, iar 2 sunt in proces de executare;

> Inspectoratul de politie Stefan-Voda a primit 2 recomandari, dintre care una a fost
executata;

» Penitenciarul nr.3 Leova a primit 11 recomandari, dintre care 8 au fost executate, iar 2
sunt 1n proces de executare;

> Penitenciarul nr.18 Brinesti a primit 5 recomandari, dintre care 4 au fost executate, iar
una nu a fost acceptata;

» Penitenciarul nr.1 Taraclia a primit 13 recomandari, dintre care 12 au fost executate, iar
in privinta unei recomandari situatia nu este suficient de clara;

> Inspectoratul de politie Briceni a primit 10 recomandari (inclusiv sistarea activitatii),

.....

Pe 21 iunie 2019, la Academia de Stiinte a Republicii Moldova, Avocatul Poporului a
prezentat public Raportul tematic ,,Situatia privind persoanele retinute si aflate in custodia
politiei”?*. La eveniment s-au inregistrat peste 140 de participanti, reprezentanti ai MAI, IGP si ai
subdiviziunilor teritoriale, ai ONG-urilor, ai mediului academic, avocati, voluntarii antitortura etc.
Avocatul Poporului a reiterat importanta respectarii drepturilor omului si a reglementarilor nationale
si internationale. Totodatd, Ombudsmanul a subliniat necesitatea asigurdrii drepturilor si sigurantei
persoanei in procesul retinerii si aflarii acestora In custodia politiei. Raportul a fost elaborat de catre
expertii nationali Mihaela Vidaicu si Elena Croitor, doctori in drept penal, urmare a constatarilor

realizate de echipa Directiei prevenirea torturii in cadrul a 32 vizite de documentare in inspectoratele

234 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/06/Raport-Situatia-persoanelor-retinute-RO-Web.pdf:
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de politie in 2018. Raportul contine constatari empirico-stiintifice cu privire la fenomenul retinerii
procesuale. Activitatea a fost realizatd gratie suportului financiar oferit de Departamentul Justitie si
Drepturile Omului al Fundatiei Soros-Moldova in cadrul proiectului ,,Managementul retinerii si
detentiei in inspectoratele de politie din Republica Moldova”, implementat de Oficiul Avocatului
Poporului.

In 2019 Avocatul Poporului a reactionat ferm in cauze de rezonanta, precum Gheorghe Petic
versus Inspectoratul de politie Ungheni, Inspectoratul de politie Nisporeni, Procuratura Generala a
Republicii Moldova, Judecatoria Balti, Judecatoria Orhei, Penitenciarului nr.17 si Penitenciarului
nr.132%; Serghei Cosovan versus Penitenciarul nr.16 si Administratia Nationald a Penitenciarelor?®,
cauza C si altii c. Brigada militard 2 “Stefan cel Mare” din municipiul Chisinau?®’ etc. Urmare a
actelor de reactionare, situatia persoanelor mentionate s-a imbunatatit.

In anul 2019 au fost analizate aproximativ 400 de sintezele operative din sistemul penitenciar
si 373 de sinteze operative privind situatia in spitalele de psihiatrie si centrele de plasament temporar
pentru persoanele cu dizabilitati. In citeva cauze Avocatul Poporului a initiat investigatii din oficiu.

Intru eficientizarea activititii de monitorizare a locurilor de detentie prin unificarea
abordarilor si a metodelor de lucru, au fost actualizate 3 metodologii de monitorizare a locurilor de
detentie: (1) ”Aspecte metodologice privind realizarea vizitelor preventive 1n izolatoarele de detentie
preventiva. Vizita pas cu pas”; (2) ”Aspecte metodologice privind realizarea vizitelor preventive in
penitenciare. Vizita pas cu pas”; (3) ”Aspecte metodologice privind realizarea vizitelor preventive in
institutiile de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati si institutiilor psihiatrice. Vizita pas
cu pas”. Totodata, cu suportul CoE in Moldova au fost elaborate inca 3 instrumente metodologice:
,Metodologie pentru planificarea si efectuarea vizitelor preventive de catre un Mecanism national de
prevenire a torturii in diferite locuri de detentie”; ,,Lista de verificare pentru planificarea si efectuarea
vizitelor preventive de citre un Mecanism national de prevenire a torturii in diferite locuri de
detentie” si ,,Ghid pentru intervievarea persoanelor private de libertate”. Metodologiile urmeaza a fi
aplicate de membrii Consiliului pentru prevenirea torturii si angajatii Oficiului Avocatului Poporului

in activitatea de prevenire a torturii.

235 hittp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/RAPORT Investigatie Petic-FINAL.pdf;
Z8http://ombudsman.md/news/cazul-cosovan-s-demonstreaza-ca-eforturile-conjugate-pot-genera-schimbari-de-sistem-
2/

237 http://ombudsman.md/news/comunicat-de-presa-8/;
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GESTIONAREA SI INVESTIGAREA CERERILOR

Examinarea cererilor cu privire la incalcarea drepturilor si libertatilor omului este una din
atributiile Avocatului Poporului, potrivit Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
nr.52 din 03.04.2014.

Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, fara deosebire de rasa, ori origine
etnicd, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd sau price altd opinie, de origine nationald sau
sociald, avere, nastere sau orice alte imprejurari, care locuiesc permanent, se afla ori s-au aflat
temporar pe teritoriul tarii, ale caror drepturi si libertati se presupune ca au fost incalcate de Republica
Moldova. Cererile pot fi depuse personal sau prin posta, fax, e-mail sau alt mijloc de comunicare.
Cererea din partea unei persoane aflate in detentie, a unei persoane aflate in izolatoarele de urmarire
penald, din partea militarilor din unitatile militare nu se supune cenzurii si se expediaza de catre
administratia institutiilor respective Avocatului Poporului in termen de 24 de ore.

Potrivit art, 21 din Legea nr.52/2014, dupa receptionarea cererii, Avocatul Poporului este in
drept: sd accepte cererea spre examinare; sa restituie cererea fara examinare, explicand petitionarului
procedura pe care acesta este In drept sd o foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertétile; sa
remita cererea organelor competente pentru a fi examinata in conformitate cu prevederile legislatiei
cu privire la petitionare.

In termen de 10 zile de la data receptionarii cererii, Avocatul Poporului instiinteaza
petitionarul despre decizia adoptata. In cazul in care cererea este restituitd fira examinare, se indica
in mod obligatoriu motivele restituirii. Decizia de restituire a cererii nu poate fi atacata. Cererea
repetata poate fi depusa dupa inlaturarea cauzelor care au servit drept temei pentru restituire.

In procesul de examinare si investigare a cererilor Avocatul Poporului se documenteaza din
prima sursa despre pretinsele incalcari ale drepturilor omului. Anual, Oficiul Avocatului Poporului,
inclusiv reprezentantele acestuia, receptioneaza in medie circa 1500 cereri. Circa 75 % din aceste
cereri sunt restituite fard examinare, din cauza ca nu tin de competenta Avocatului Poporului sau nu
intrunesc conditiile de admisibilitate expuse in articolele 19 si 20 din Legea nr.52/2014. Cu toate
acestea, fiecarui petitionarul i se explica procedura pe care acesta este in drept sa o foloseasca, pentru
a-si apara drepturile si libertatile.

In procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului este in

drept sa se adreseze in instanta de judecata cu cereri in apararea intereselor petitionarilor; sa intervina
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pe langa autoritatile competente cu demersuri pentru intentarea procedurilor disciplinare sau penale
in privinta persoanelor cu functii de raspundere care au comis incalcari ce au generat lezarea
drepturilor si libertatilor omului; sa sesizeze politia referitor la savarsirea contraventiei prevazute la
art.320 din Codul contraventional al Republicii Moldova; sd sesizeze persoanele cu functii de
raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijentd in serviciu, de incalcare a eticii de
serviciu, de tergiversare si birocratism. De asemenea, Avocatul Poporului poate interveni in proces
pentru a pune concluzii in vederea apararii drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
persoanelor.

in 2019 in adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1053 cereri. Din numérul
total de cereri (1053), 927 (88%) cereri au fost adresate Avocatului Poporului si 126 (12%)

cereri adresate Avocatului Poporului pentru drepturilor copilului.

126; 11,97%

m Cereri adresate Avocatului
Poporului

m Cereri adresate Avocatului
Poporului pentru drepturile
copilului

Din cele 1053 cererii inregistrate, 270 (25%) au fost acceptate spre examinare (209 cereri
acceptate spre examinare de Avocatul Poporului si 61 cereri acceptate spre examinare de Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului), cu intreprinderea actiunilor procesuale, in temeiul art.25 din
Legea nr. 52/2014.

43 de cereri (4%) au fost remise autoritatilor competente pentru a fi examinate conform
competentei.

Alte 740 cereri (71%) au fost restituite in temeiul prevederilor art. 18, 19, 20 din Legea nr. 52 in
fiecare caz adresantilor le-au fost explicate procedurile pe care sunt in drept sa le foloseasca pentru a-

si apdra drepturile si libertatile.
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Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata

m cereri acceptate

740; 70,34% W cereri remise

cereri restituite

Potrivit continutului cererilor receptionate, cel mai frecvent a fost invocata pretinsa incalcare a
urmatoarelor drepturi:

Dreptul la un proces echitabil — 234 cereri. Problemele invocate de catre petitionari au tinut de
dezacordul cu hotararea (sentinta) instantei de judecata; dreptul de a fi asistat de un avocat numit din
oficiu; judecarea cauzei in mod echitabil; actiunile/inactiunile judecatorilor; tergiversarea examinarii
dosarelor in instantele de judecata; neexecutarea hotararilor judecatoresti.

Dreptul la viati, integritate, fizica si psihica — 197 cereri. Ca si in anii precedenti, cel mai des
au fost invocate conditiile precare de detentie si actiunile necorespunzatoare ale angajatilor din sistemul
penitenciar. Frecvent, detinutii au solicitat intervenirea Avocatului Poporului pentru transferul lor in
alte penitenciare.

Dreptul la libertatea individuald si sigurantd - 67 cereri. Neinformarea imediatd despre
motivele retinerii sau arestului a fost invocata cel mai des.

Dreptul la ocrotirea sanatitii - 88 cereri. Problemele abordate tin de accesibilitate serviciilor
medicale, respectarea standardelor de calitate; dreptul la tratament personalizat; dreptul la evitarea
suferintelor si a durerii nejustificate;.

Dreptul la proprietate privata si la protectia acesteia - 46 cereri. Petitionarii au invocat
nerespectarea bunurilor debitorilor in cadrul executdrii documentului executor prin aplicarea
sechestrului pe bunurile mobile si imobile, depasirea atributiilor executorilor judecdtoresti prin
aplicarea abuziva a sechestrului pe conturile bancare ale debitorilor, obtinerea proprietatii private,
despagubirea dreaptd pentru expropriere, dreptul la mostenire, plata exageratd pentru serviciile

comunale, precum si atele.
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Dreptul la asistenta si protectia sociala - 83 cereri. Problemele abordate au fost: cuantumul
pensiei; procedurile de acordare a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului si a altor
prestatii sociale; imposibilitatea achitarii serviciilor comunale; asigurarea in caz de somaj, boala,
invaliditate, batranete, pierderea mijloacelor de sub existenta.

Dreptul la petitionare - 33 cereri, in care a fost invocat dezacordul cu raspunsurile primite de
la autoritati; refuzul acestora de a oferi informatia solicitata; lipsa raspunsului; incalcarea termenului
de examinare a petitiilor precum si refuzul de a inregistra petitiile.

in circa peste 100 de cereri, petitionarii au solicitat informatii de la Oficiul Avocatului Poporului
cu privire la activitatea institutiei, unele aspecte de drepturile omului si cadrul normativ in vigoare.

Din cele 269 cereri acceptate spre investigare, in 124 cazuri a fost decisd incetarea examinarii

cererilor in legaturd cu constatarea faptului ca drepturile sau libertatile petitionarului nu au fost
incilcate. In 145 cazuri s-a constatat incilcarea drepturilor si libertitilor omului si in rezultatul
intervenirii Avocatului Poporului 108 persoane au fost repuse in drepturi, alte 37 cereri se mai afla
in proces de investigare.

In procesul investigarii cererilor, Avocatul Poporului intreprinde anumite actiuni procesuale si

emita anumite tipuri de acte, specifice mandatului, dupa cum urmeaza:

Actiuni procesuale 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza 62 65 129 S7 41
a fi intreprinse pentru repunerea imediata in
drepturi a petitionarului (art.24 din Legea
nr.52/2014)

Demers pentru intentarea unui proces 4 9 13 9 7
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii de
raspundere care a comis incalcdri ce au generat
lezarea considerabila a drepturilor si libertatilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52/2014)
Sesizare asupra cazului de incalcare a eticii de 11 19 6 9 1
serviciu, tardganare si birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52/2014)

Actiuni in instanta de judecatd/intervenire in 212 97 13 1/11 4/12
proces pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2) si
(3) din Legea nr.52/2014

Acord de conciliere a partilor (art.23 alin.(3) din 1 2 2 1 -
Legea nr.52/2014
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Propuneri privind imbunatatirea activitatii 2 1 4 - 8
aparatului administrativ (alin. 6, pct.7 din Legea nr
164/2015)

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare 1 1 - - -
(art.11 lit.m din Legea nr.52/2014)

Avize ce cuprind recomandairi pentru repunerea imediata in drepturi a petitionarului

Potrivit art. 24 din Legea nr. 52/03.04.2014, in situatiile in care se constata incalcari ale
drepturilor sau libertatilor petitionarului, Avocatul Poporului prezintd autoritatii sau persoanei cu
functie de raspundere, ale carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupa parerea sa, incalca drepturile si
libertatile omului, un aviz ce va cuprinde recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse
pentru repunerea imediatd in drepturi a petitionarului. Autoritatea sau persoana cu functie de
raspundere care a primit avizul este obligata sa-1 examineze in termen de 30 de zile si sa informeze
pe Avocatul Poporului despre masurile luate pentru remedierea situatiei. In cazul in care Avocatul
Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in drept sa se adreseze unui organ ierarhic
superior pentru luarea masurilor ce se impun pentru executarea recomandarilor cuprinse in avizul sau
si/sau sa informeze opinia publica. Organul ierarhic superior este obligat s comunice despre masurile
intreprinse in termen de 45 de zile.

Pe parcursul anului 2019, Avocatul Poporului nu a facut uz de dreptul de a se adresa
organului ierarhic superior, dat fiind faptul ca autoritatile avizate au dat curs recomandarilor inaintate
prin avizele expediate.

In acest sens, in adresa autoritatilor publice centrale si locale au fost inaintate 41 de avize
cu recomandiri privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediata in drepturi a

petitionarilor, dupd cum urmeaza:

Institutia vizata 2019

Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 11
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv institutiile 10
subordonate

Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv institutiile subordonate 6
Autoritatile publice locale 6
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, inclusiv institutiile 2
subordonate

Guvernul Republicii Moldova 1
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Uniunea Nationald a Executorilor Judecatoresti 1

Inspectoratul de Stat al Muncii 1
Procuratura Generala 1
Ministerul Apararii 1
Serviciul Fiscal de Stat 1
Total 41

Recomandarile inaintate Ministerului Justitiei si institutiilor subordinate se refera la
acordarea de asistenta medicala necesara si tratament neintarziat persoanelor aflate in custodia
statului, care se adreseaza dupa ajutor medical; suplinirea ratiei alimentare detinutilor grav bolnavi
si identificarea solutiilor pentru a asigura alimentatia corespunzatoare a tuturor persoanelor aflate in
detentie; identificarea si sistarea definitiva a utilizarii spatiilor de detentie incompatibile cu
standardele si normele minime de detentie, precum si ameliorarea conditiilor de detentie in cazuri
concrete; asigurarea detinutilor cu imbracaminte corespunzatoare, cu saltele si lenjerie de pat;
extinderea domeniului ocupational, educativ si de socializare in scopul de a diminua relatiile
tensionate Intre detinuti.

Ministerul Sanitatii, Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv institutiile subordonate, au
primit recomandari pentru a asigura documentarea persoanelor aflate in custodia statului; a crea o
baza de date unice a pacientilor diagnosticati cu boli psihice, accesibild sistemului medical; acordarii
atentiei sporite procesului de examinare medicald a pacientilor; intreprinderii masurilor privind
reparatia curentd in institutiile de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati, revizuirii
programelor ocupationale pentru beneficiarii acestor institutii; aplicarii eficiente a tehnicilor de
prevenire si aplanare a conflictelor aparute intre beneficiari; asigurdrii respectarii si promovarii
drepturilor copilului.

Recomandarile inaintate Ministerului Afacerilor Interne, inclusiv institutiilor subordonate,
se refera la intreprinderea masurilor necesare pentru a exercita controlul efectiv si modul de gestiune
a proceselor contraventionale de catre agentii constatatori din cadrul Inspectoratelor de Politie din
tara; incetarea imediatd a detentiei de peste 72 ore a persoanelor retinute, precum si asigurarea
acestora cu perne si lenjerie de pat; renovarea izolatoarelor de detentie, precum si a celulelor de

detentie temporara.
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Autoritatile publice locale au primit recomandari cu privire la asigurarea respectarii si
promovarea drepturilor copilului, stabilirea unor masuri concrete de protectie a copiilor aflati in
situatii de risc, asigurarea dreptului la protectie speciald a copiilor separati de parinti, intreprinderea
masurilor urgente pentru asigurarea accesului localnicilor din jurisdictia autoritatii publice locale la
apa potabila suficientd, precum si transportarea acesteia de la locul de captare pana la cel de consum;
luarea la evidenta si evidenta persoanelor carora li se cuvine sau care au nevoie de locuinta sociala;
asigurarea supravegherii terenurilor pentru depozitarea provizorie a deseurilor.

in adresa Ministerului Educatiei Culturii si Cercetirii au fost inaintate recomandari cu
privire la elaborarea planului de instruire interna a profesorilor in domeniul managementului
situatiilor de conflict; necesitate de a informa copii despre importanta comunicarii situatiilor de
pericol din institutiile de invatamant sau din afara acestora; asigurarea respectarii si promovarea
drepturilor copilului.

Guvernului Republicii Moldova i s-a recomandat sa intreprinda masuri pentru asigurarea
proceselor administrative ce privesc stabilirea si plata ajutorului in caz de deces, precum si
modificarea Regulamentului privind modul de stabilire si plata a ajutorului de deces.

Procuraturii Generale i-au fost inaintate recomandari cu privire la identificarea unor
proceduri rapide si simple pentru colaboratorii Inspectoratelor de Politie, de a informa procurorul
responsabil de investigarea cazurilor de torturd privind cazurile identificate ce contin semne sau
alegatii privind actele de tortura aplicate persoanelor retinute (detinute) in izolatoarele de detentie
provizorie.

Un numar mic de recomandari se afld in proces de examinare, iar unele institutii au dat
asigurdri Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cd vor depune

toate eforturile pentru a indeplini recomandarile inaintate.

Demersuri pentru intentarea procedurilor disciplinare sau penale

Potrivit art. 25 lit.b) din Legea nr. 52, in baza rezultatelor examinarii sesizarii, Avocatul
Poporului este in drept sa intervind pe langa autoritatile competente cu demers pentru intentarea unei
proceduri disciplinare sau penale in privinta persoanei cu functie de raspundere care a comis incalcari

ce au generat lezarea drepturilor si libertatilor omului.
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In anul 2019, Avocatul Poporului a solicitat intentarea proceselor disciplinare sau penale in
7 cazuri in care au fost vizate persoane cu functie de raspundere care au comis incalcari ce au generat
lezarea drepturilor si libertatilor omului.

Catre Procuratura Generala au fost inaintate 4 demersuri privind pornirea urmaririi penale
pentru aplicarea torturii si/sau relelor tratamente fata de persoanele aflate in custodia statului, in
penitenciar. In toate cele patru cazuri a fost dispus refuzul de a porni urmarirea penala, din motivul
lipsei elementelor constitutive ale infractiunii. A fost Tnaintat 1 demers privind controlul legalitatii
actiunilor/inactiunilor Directorului Penitenciarului nr.13 Chisindu, care a limitat accesul si intalnirea
avocatilor cu clientii privati de libertate. Siin acest caz a fost refuzatd inceperea urmaririi penale, din
lipsa elementelor constitutive ale infractiunii.

In adresa Ministerului Afacerilor Interne au fost transmise doud demersuri privind intentarea
procedurii disciplinare in privinta unui ofiter superior de serviciu al Inspectoratului de politie cu
privire la actiunile/inactiunile acestuia in cadrul procedurii de retinere a unui cetatean. Demersurile
inaintate nu au fost satisfacute si nu a fost aplicatd sanctiune disciplinara, pe motiv cd nu a fost

constatata abaterea disciplinara.

Sesizarea persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de
neglijenta in serviciu, de incélcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism

Conform art.25 lit.d) din Legea nr. 52, Avocatul Poporului este in drept sd sesizeze
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijentd in serviciu, de
incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism.

In baza acestei prevederi, in anul 2019 a fost inaintati o sesizare citre presedintele raionului
Comrat. In aceasta sesizare Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a atentionat autoritatea
vizata asupra actiunilor/inactiunilor ce tin de asigurarea dreptului la opinie a copiilor, protejarea
copiilor, investigarea minutioasd a tuturor cauzelor in care sunt vizati copiii, instruirea angajatilor din
cadrul Directiilor pentru protectia drepturilor copilului, in vederea excluderii greselilor din activitatea
lor privind protectia drepturilor copilului.

Institutia vizatd a informat ca va depune toate eforturile necesare pentru a asigura

respectarea drepturilor si a libertatilor copilului.
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Obiectiile si propunerile de ordin general referitoare la asigurarea drepturilor si libertatilor
omului, la imbunatatirea activitatii acestora

In temeiul pct.8, alin.6) din Legea nr.164 din 31.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului, Oficiul Avocatului Poporului elaboreaza
si prezinta autoritatilor publice, organizatiilor si Intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate si
forma juridicd de organizare, organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii de raspundere de
orice nivel obiectii si propuneri de ordin general referitoare la asigurarea drepturilor si libertatilor
omului, la Tmbunatétirea activitatii acestora.

Astfel, pe parcursul anului 2019, Oficiul Avocatului Poporului a inaintat 8 obiectii si
propuneri de ordin general Administratiei Nationale a Penitenciarelor, Ministerului Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Consiliului Superior al Magistraturii, Directiei de Invatimant
Floresti.

Obiectiile si propunerile de ordin general Inaintate Administratiei Nationale a
Penitenciarelor se referd la necesitatea instituirii unui mecanism intern eficient pentru evidenta
corecta a documentatiei specifice si a termenilor indicati in Codul de Executare cu privire la aplicarea
sanctiunilor, asigurarea transmiterii Rapoartelor asupra vizitelor preventive efectuate de e membrii
Consiliului pentru prevenirea torturii in bibliotecile din institutiile penitenciare aflate in subordinea
ANP, intreprinderea masurilor eficiente pentru aplicarea mecanismelor existente pentru asigurarea
dreptului la petitionare si la informatie a detinutilor, consolidarea capacitatilor angajatilor sistemului
penitenciar in privinta aplicarii eficiente a tehnicilor de aplanare a conflictelor.

Ministerului Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si Mediului i S-a atentionat asupra
necesitdtii de a elaborarea planuri regionale de gestionare a deseurilor, de a intensifica controalele
respectdrii modului de depozitare si gestionare a deseurilor de orice provenienta si a substantelor
chimice si de a acorda atentie prioritard educarii ecologice a populatiei.

Consiliul Superior al Magistraturii a fost atentionat asupra obligatiei angajatilor din
instantele de judecatd de a respecta Regulamentul privind inregistrarea audio digitald a sedintelor de
judecatd, monitorizarea si  controlul continuu privind respectarea intocmai a prevederilor
regulamentului sus-mentionat, precum si instruirea continud a angajatilor din sistemul judecatoresc
privind aplicarea normelor expuse in Regulamentul privind inregistrarea audio digitald a sedintelor

de judecata, precum si utilizarea Programului integrat de gestionare a dosarelor.
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Directiei de inviitimant Floresti i-au fost date recomandari privind atentionarea angajatilor
sistemului scolar referitor la conditiile de atragere a copiilor in activitati de dezvoltare a abilitatilor
prin munca si eliberarea atestatelor de studii in termen, Intru evitarea omiterii perioadei de depunere
a dosarelor la urmatoarea treapta de invatamant.

Problemele expuse de Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
in obiectiile si propunerile de ordin general au fost abordate de autoritatile vizate in mod constructiv.
Astfel, Administratia Nationala a Penitenciarelor a emis o circulara prin care a atentionat colaboratorii
sistemului penitenciar sa asigure detinutilor posibilitatea de a exercita dreptul la petitionare, dreptul
la informatie si a asigura accesul la justitie.

Directia de Invatamant Floresti a planificat realizarea pe parcursul anului de studii a vizitelor
de monitorizare in institutiile de invatamant general pentru a monitoriza implementarii actelor
normative privind respectarea drepturilor copilului.

Consiliul Superior al Magistraturii a atentionat mediul judecatoresc asupra importantei si
obligativitdtii respectdrii de cdtre angajatii din instantele de judecata a procedurii de Inregistrare
audio-digitala ale sedintelor de judecata, precum si a legislatiei procesual-civile si procesual-penale.

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului a dezvoltat si a finalizat studiul de
fezabilitate pentru regiunile de management al deseurilor, a intensificat controalele privind
implementarea Legii nr.209/2016 privind deseurile si realizeaza campanii si activitati de informare,

educare si instruire ecologica.

EDUCATIA N DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI: CONTRIBUTIA
OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

In anul 2019 Oficiul Avocatului Poporului a continuat si-si fortifice capacititile de
organizare a activitatilor de instruire in domeniul drepturilor omului, conform unor metodologii si
proceduri stabilite de institutie, in corespundere cu programe de instruire elaborate pentru anumite
grupuri-tintd de profesionisti. A sporit numarul de activitati de instruire, de la 29 in 2018 la 83 in
2019, de participanti - 530 - in 2019 fatda de 397 in 2018, dar, nu in ultimul rand, si gradul de

satisfactie a participantilor, impactul instruirilor.
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De asemenea, institutia a facut un prim pas in directia evaludrii formatului si continutului de
predare a disciplinei privind functiile si atributiile Avocatului Poporului/Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului la facultatile de drept din cadrul institutiilor superioare de invatamant din tara.
Activitatea va continua 1n 2020, prin realizarea unei cercetari despre calitatea studierii disciplinei
privind mecanismele nationale si internationale de protectie a drepturilor omului in institutiile de
invatdmant superior. Urmare a evaludrii preliminare si a realizarii studiului vor fi avansate
recomandari cu privire la numarul de ore, programul de studii al disciplinei ,,Protectia juridica a
drepturilor omului”, existenta in prezent la unele institutii de invatamant superior, precum si -
inaintate propuneri privitor la includerea unei discipline similare la alte institutii de invatdmant
superior.

Reprezentantii Oficiului Avocatului au informat in cadrul a 104 activititi, intalniri, vizite
peste 3122 de persoane privitor la diverse subiecte din sfera drepturilor omului. Probleme de
actualitate din sfera drepturilor omului au fost abordate si la cele peste 26 de evenimente: conferinte,
mese rotunde, reuniuni, actiuni de mobilizare si de sensibilizare, cu participarea a 1640 de
persoane.

In total, in 2019, in organizarea functionarilor Oficiului Avocatului Poporului au avut loc 212

activitati de instruire, informare si de promovare.

Activitati de informare, instruire, Numarul de participanti
promovare
212 5800
174 5292
135 I 128 4000 I 3700 l
anul 2016 anul 2017 anul 2018 anul 2019 anul 2016 anul 2017 anul 2018 anul 2019

In anul trecut institutia Avocatului Poporului a scos de sub tipar 44 de materiale informative. Din
resursele prevazute in bugetul Oficiului au fost editate 21 de publicatii, cu sprijinul financiar al

organizatiilor internationale Institutia Ombudsmanului a publicat 23 de materiale informative.
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Toate publicatiile acopera domenii prioritare din activitatea institutiei si ofera informatie utila

oamenilor.

Activitatea editoriala a OAP
in dinamica
(numarul de publicatii )

44

10

anul anul anul anul anul anul anul
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

In 2019 a sporit si interesul mass-media fatd de Oficiul Avocatul Poporului. Astfel in anul trecut a
crescut numarul aparitiilor in presa despre activitatea si initiativele Avocatului Poporului, Avocatului

Poporului pentru drepturile copilului de la 400 in anul trecut la aproximativ 700 in 2019.

Aparitii in presa

690
514 400 371 399 573 400
E e mm BEm B

anul 2013 anul 2014 anul 2015 anul 2016 anul 2017 anul 2018 anul 2019
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PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI PRIN INSTRUIRE

Anul 2019 domeniul activitatii de instruire a fost marcat de sporirea capacitatilor institutiei si

asigurarea continuitatii procesului de instruire la tema drepturilor omului.

Activitatile de instruire s-au desfasurat Tn mai multe directii si au acoperit tematici variate in
functie de grupul-tinta de beneficiari de instruire. Astfel a fost continuat si completat cursul pregtit

in anul 2018 pentru angajatii sistemului penitenciar.

A 1nceput elaborarea unui modul separat ,,Prevenirea torturii si a relelor tratamente fatd de
persoanele aflate in custodia statului, aspecte practice ale prevenirii, responsabilitatea pentru

aplicarea torturii”, care a fost testat in cadrul a 6 activitati (12 ore).

In 2019 a inceput procesul de instruire a carabinierilor. Tematici propusi de Oficiul
Avocatului Poporului, stabilitd in urma procesului de determinare a necesitdtilor de instruire a
carabinierilor, este legatd de unul dintre aspectele din activitatea carabinierilor — respectarea
drepturilor omului in procesul de asigurare a libertdtii de intrunire. Astfel Oficiul Avocatului
Poporului a elaborat cursul de instruire ,,Respectarea drepturilor omului in procesul de asigurare a
libertatii de intrunire” (16/8 ore), curricula cursului, continutul si planificarea activitatilor, precum si
materialele metodice. Instruirea a fost realizata in cateva unitdti ale IGC, inclusiv cu participarea
carabinierilor in cadrul cursului de pregdtire initiala. Oficiul Avocatului Poporului a organizat si
desfasurat 15 sesiuni de instruire (60 de ore) si a cuprins 135 de carabinieri. In paralel, a fost elaborat
un curs de instruire pentru carabinierii din unitatea din Comrat, care are unele particularitati si este

elaborat 1n limba rusa.

De asemenea, in 2019 a fost elaborat un curs de instruire pentru jurnalisti -,,Discursul de ura
si discriminarea In presa. Prevenirea si combaterea discursului de urd si a discriminarii in activitatea

jurnalistilor”. Acesta cuprinde 8 ore si s-a desfasurat cu participarea a 15 jurnalisti din Comrat.

In contextul adoptarii Legii privind avertizorii de integritate nr.122 din 12.07.2018 si
desemnarii Avocatului Poporului in calitate de autoritate ce poate acorda protectie avertizorilor de
integritate, Tn OAP a Inceput elaborarea cursului de instruire ,,Avertizorii de integritate” pentru

functionarii publici, lucratorii medicali si alte categorii de angajati.

205



Toate aceste cursuri de instruire au fost elaborate si realizate cu respectarea in linii generale

a Metodologiei de proiectare a programelor de instruire, elaborate si puse in practica de Oficiul

Avocatului Poporului, In contextul consolidarii capacitatilor institutionale pe segmentul "Educatie si

instruire Tn domeniul drepturilor omului”.

Activitdtile de instruire realizate in 2019:

Indice

Realizare

instruire

Numarul orelor/
activitatilor de

Total - 200
ore/ 83
activitati

132 ore/66 activitati — Administratia Nationala a
Penitenciarelor

60 ore /15 activitati - Inspectoratul General de
Carabinieri

8 ore / 2 activitdti - jurnalisti din Comrat

(radio, TV, presa scrisa)

Institutiile, grupurile-

e Administratia Nationala a Penitenciarelor

tinta e Inspectoratul General de Carabinieri
e Jurnalisti din UTA Gagauzia

Numarul de

participanti

Participanti la instruiri - in total 530
15

= Angajatii ANP = carabinieri = jurnalisti
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Gradul de satisfactie Aprecierea participantilor, conform chestionarelor completate la

al participantilor finele instruirilor:
73% - au apreciat pozitiv impactul instruirii
86% - au apreciat Tnalt prestatia formatorului

78% - ar vrea sa fie instruiti in alte teme din domeniul
drepturilor omului

Tematica Cursul pentru angajatii sistemului penitenciar:

A fost completat cursul initiat in 2018 de pregatire in domeniul
respectarii drepturilor omului n cadrul sistemului penitenciar,
pentru angajatii din sistem, care cuprinde temele:

— Prevenirea torturii si relelor tratamente in cadrul sistemului penitenciar

— Standarde nationale si internationale in domeniul prevenirii torturii;

— Mecanisme de protectie a drepturilor omului a persoanelor private de
libertate;

— Protectia drepturilor minorilor in cadrul sistemului penitenciar.
Cursul a fost completat cu o activitate noua destinatd psihologilor si
asistentilor sociali din penitenciare: ,,Asigurarea si respectarea
drepturilor omului in procesul de pregatire a detinutului de eliberare
din detentie”

Cursul pentru carabinieri: ,,Respectarea drepturilor omului in
p p
procesul de asigurare a libertitii de intrunire”

A fost creat un curriculum al cursului si pregdtit programul,
cursul si suportul metodic.

Au fost desfasurate 4 activitati de instruire de baza (a cate 4 ore) si

elaborata 1 activitate suplimentara (,,Respectarea drepturilor omului in

interactiunea cu mass-media in cadrul procesului de asigurare a

libertatii intrunirilor”).

A fost elaboratd o versiune alternativd a cursului (Reprezentanta

Comrat) in limba rusa.

Cursul a inclus urmatoarele aspecte:

- Notiuni generale despre drepturile omului

- Prevederile Legii cu privire la Intruniri

- Tipuri de intruniri

- Intrunirea sistat3, conditiile sistarii intrunirilor

- Responsabilitatile participantilor, organizatorilor

- Asigurarea ordinii publice in cadrul intrunirilor

- Algoritmul luarii deciziilor in procesul de asigurare a ordinii in
cadrul Intrunirilor
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- Respectarea ordinii publice si respectarea drepturilor omului in
cadrul intrunirilor.

Cursul ,,Discursul de uri si discriminarea in presa. Prevenirea si

combaterea discursului de ura si a discriminirii in activitatea

jurnalistilor”.

Au fost desfasurate 2 activitati de instruire cu participarea jurnalistilor

din Comrat.

Subiectele incluse :

- Discursul de urd. Notiunea si particularitatile discursului de ura.

- Discursul de urd in spatiul public. Cum determindm existenta
elementelor discursului de ura

- Discursul de urd in discursul politic si social. Pericolele pe care le
aduce discursul de ura si grupurile vulnerabile

- Consecintele discursului de ura

- Prevenirea discursului de ura in mass-media.

Cursul ,,Avertizorii de integritate”
A fost pregatit proiectul programului, partial suportul metodic

Contribuirea la educatia in domeniul drepturilor omului, prin formularea de
recomand:ri in domeniul educatiei formale si non-formale

In anul 2019 Avocatul Poporului si-a propus monitorizarea stirii de lucruri privind instruirea
despre functiile si atributiile Avocatului Poporului la facultatile de drept din tard si la alte facultati la
care se predi disciplina/modulul “Protectia juridica a drepturilor omului”. In acest scop, a fost
elaborat un chestionar cu intrebdri generale despre misiunea si rolul Avocatilor Poporului,
competentele acestora, studentii urmand doar sa bifeze raspunsurile corecte din optiunile propuse.

Pentru crearea unei opinii generale despre starea de lucruri au fost selectate doar cateva
institutii de invitimant superior, din municipiul Chisinau, Balti, Cahul si Comrat. in total au fost
chestionati 319 studenti de la USM, Facultatea de drept si Facultatea de Relatii Internationale Stiinte
Politice s1 Administrative (FRISPA); de la Universitatea de Stat din Comrat, Facultatea de Drept; de
la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Facultatea de Drept; de la Universitatea
Cooperatist Comerciald din Chisindu, Facultatea de business, administrare si drept; precum si de la

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul, Facultatea de Drept.
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Chestionarul a inclus 8 intrebari inchise, cu un grad redus de complexitate, pentru care s-au
propus céteva variante de raspunsuri.

Urmare a verificarii chestionarelor s-a constatat ca viitorii juristi au cunostinte superficiale
despre Institutia Avocatul Poporului si despre rolul acesteia in promovarea, protectia si prevenirea
incalcarilor drepturilor omului. Studentii chestionati nu stiu suficient de bune atributiile Avocatilor
Poporului, nu cunosc faptul cd Oficiul Avocatului Poporului este o institutie autonoma si
independentd, existd confuzii si privitor la categoria persoanelor care pot apela la OAP si opinii
impartite si privitor la institutia care i numeste pe Avocatii Poporului. Unii studentii cred ca Oficiul
Avocatului Poporului este persoana juridica care desfdsoara activitate de intreprinzator, fie ca este
Oficiul regional al Uniunii internationale a avocatilor, fie ca este Birou asociat de avocati sau
organizatie neguvernamentala.

Concluzia care se impune este cd in prezent, din varii motive, studentii de la facultatile de
drept si de la alte facultati care pregatesc specialisti pentru domenii apropiate sistemului de drept nu
obtin in volumul deplin cunostintele necesare privind mecanismele nationale de protectie a
drepturilor omului, pentru ca ulterior sd-i poatd exercita iIn mod eficient atributiile profesionale.
Viitorii procurori, judecatori, politisti, avocati nu au o impresie foarte clard despre rolul si locul
Avocatului Poporului in sistemul national de protectie a drepturilor omului si au sanse reduse ca, fara
de autoinstruire, sd poata actiona in cunostintd de cauzd pentru protectia drepturilor omului in

exercitarea atributiilor functionale.

PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI IN COMUNITATE

In 2019, Oficiul Avocatului Poporului a organizat 130 de activititi de informare si de
promovare a drepturilor omului, cu antrenarea a 4762 de persoane — beneficiari de drepturi.

In cadrul a 33 de activititi s-a urmarit scopul informarii despre rolul si misiunea Avocatilor
Poporului. Pe 22 octombrie a avut loc Ziua Usilor Deschise la OAP, la care au participat parteneri ai
OAP, reprezentanti ai institutiilor publice.

In decursul anului precedent Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si prezentat in cadrul
unor evenimente publice mai multe studii si rapoarte: Raportul cu privire la respectarea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului in anul 2018; Raportul tematic cu privire la respectarea

drepturilor strainilor aflati in custodia statului; Raportul tematic cu privire la respectarea drepturilor
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copiilor aflati in custodia statului; Raportul tematic cu privire la situatia persoanelor retinute si aflate
in custodia politiei; Raportul tematic privind evaluarea nivelului de asigurare a dreptului pacientului la
siguranta si calitatea echipamentelor medicale; Raportul tematic cu privire la ngrijirile paliative.

Mai multe actiuni de promovare/informare au fost desfasurate la tema combaterii torturii, a
discriminarii si a discursului de ura.

In perioada 20-27 iunie a avut loc Campania #EuUNUAplic166*

#EuRespectDemnitateaUmana 1n cadrul careia Inspectoratului General de Politie si centrelor de

plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati le-au fost transmise 36 de panouri informative
cu titlul ,,Prevenirea torturii”.

Totodata, in luna octombrie a fost organizata actiunea de mobilizare pe retelele de socializare
#MoldovaFaraUraSiDiscriminare, care a inclus un concurs la cel mai bun slogan antidiscriminare.
Invingatorii concursului in cadrul unui eveniment care a avut loc cu prilejul Zilei Internationale a
Tolerantei. De asemenea, formatori de opinie, activisti In domeniul drepturilor omului, politicieni au
participat la actiunea In cauzd, prin lansarea unor mesaje antidiscriminare s$i de combatere a
discursului de ura.

In contextul aniversarii a 30-a a Conventiei ONU cu privire la drepturile copiilor au avut loc
35 de actiuni de promovare/informare la tema drepturilor copilului, cu participarea a 1050 copii si
300 adulti. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat Forumul anual al copiilor,
precum si intalniri regionale de consultare a opiniei copiilor la Balti si Comrat, mai multe intalniri,
concursuri cu ocazia Zilei Internationale a copilului
Pe 1 iunie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat o activitate publica cu
genericul “Cunoaste-ti drepturile”, avand ca scop informarea copiilor despre drepturile si
responsabilitatile pe care le au copiii.
Protectia copiilor strazii si problemele copiilor nascuti prematur, rolul organelor tutelare in
procesul de apdrare a dreptului copilului la familie, rolul autoritatilor tutelare in realizarea drepturilor
copiilor din zona limitrofa regiunii transnistrene au fost subiecte de discutii in cadrul unor mese

rotunde organizate de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, inclusiv in regiuni.
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ACTIVITATEA EDITORIALA

Necesitatea de a informa reprezentantii minorititilor nationale in limba lor despre
Ombudsmani si activitatea lor, despre diverse aspecte ale combaterii discrimindrii a fost motivul
pentru care Oficiul Avocatului Poporului a editat cu sprijinul Misiunii OSCE in Moldova 1n sase
limbi (romana, rusd, bulgard, romani, ucraineand, gagauza) materialele informative: Cine este
Avocatul Poporului?, Cine este Avocatul Poporului pentru drepturile copilului? si Mecanisme de
apdrare impotriva discrimindrii.

Traditional, a fost tiparit Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova in anul 2018, lucrarea fiind distribuita la bibliotecile din tard, publicului larg in cadrul
evenimentelor organizate de OAP.

Activitatea in anul 2019 pe unul din domeniile prioritare pentru Ombudsman — dreptul la
sanatate, in urma unei monitorizari ample a finalizat cu editarea Raportului cu privire la
implementarea de catre Republica Moldova a prevederilor Rezolutiei cu privire la consolidarea
ingrijirilor paliative ca o componentia a tratamentelor integrate pe parcursul vietii (adoptata la
cea de a 67-a Adunare Mondiali a Sanatatii din 24 mai 2014), lucrarea a fost tiparita cu sprijinul
Fundatiei Soros Moldova. In aceeasi arie tematica a continuat elaborarea si editarea seriei de pliante
»14 drepturi ale pacientului” , initiatd acum cativa ani de OAP, cu trei pliante: Dreptul la respect
pentru timpul pacientului, Dreptul pacientului la tratament personalizat, Dreptul la
respectarea standardelor de calitate.

Prin Legea nr.122 din 12.07.2018 privind avertizorii de integritate Avocatului Poporului i-
a fost atribuit rolul de protectie a avertizorilor de integritate. Avand in vedere faptul ca societatea nu
este suficient de bine informata despre aceasta atributie a Ombudsmanului, institutia a tiparit cu
sprijinul PNUD Moldova doud materiale informative despre avertizorii de integritate, in limbile
romana si rusa.

Persoanele din detentie se adreseaza cu multe cereri la Oficiul Avocatului Poporului, astfel
a aparut necesitatea de a tipari pliantul Cum sda te adresezi la Avocatul poporului daca te afli in
detentie? Publicatia oferd respectivei categorii de petitionari mai multe explicatii referitor la
procedura de depunere la Ombudsman si de examinare de catre acesta a cererii.

O categorie importantd de beneficiari ai OAP sunt persoanele in etate. Pentru aceasta
categorie de beneficiari a fost elaborat pliantul Drepturile persoanelor in etate, editat in trei limbi:
romdna, rusa si gagauza.
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Mai multe materiale informative necesare pentru activitatea Ombudsmanului Copilului au
fost editate sau reeditate: Avocatul Poporului pentru drepturile copilului (pliant pentru copii),
Consiliul Copiilor de pe lingd APDC, Recomanddrile Comitetului ONU pentru drepturile
copilului, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, Raportul privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova, ultimele trei fiind editate cu sprijinul UNICEF
Moldova. Materialele sunt distribuite in cadrul evenimentelor organizate de Ombudsmanul Copilului

si la alte activitati: intdlniri, audientd, conferinte, activitati de instruire si informare.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul Poporului si
adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general, subdiviziunile
structurale cu statut de directii, sectii, servicii si reprezentante teritoriale. Conducerea generald a
Oficiului este exercitata de catre Avocatul Poporului. Activitatea organizatorica si administrativa a
Oficiului este condusa de catre Secretarul general.

Potrivit articolului 34 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014,
Oficiul Avocatului Poporului acordd asistentd organizatorica, juridica, informationala si tehnica
Avocatului Poporului in vederea exercitarii de citre acesta a atributiilor sale. In teritoriu, activitatea
este desfasurata prin cele 4 reprezentante: Reprezentanta Balti, Reprezentanta Cahul, Reprezentanta
Comrat, Reprezentanta Varnita.

Prin Legea nr. 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului a fost aprobat efectivul-limita al institutiei in numar de 65 de unitati.
Efectivul-limita poate fi modificat de Parlament la propunerea motivata a Avocatului Poporului.

Structura organizatoricd a Oficiului Avocatului Poporului cuprinde:

Subdiviziuni structurale:
Directia politici publice si legislatie;

Directia monitorizare si raportare;

Directia prevenirea torturii;

1

2

3

4. Directia drepturile copilului;

5. Directia gestionarea si investigarea cererilor;
6

Directia promovarea drepturilor omului $i comunicare;
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7. Sectia financiar-administrativa;

8. Serviciul audit intern;

9. Serviciul suport management intern;
10. Serviciul resurse umane;

11. Serviciul juridic;

12. Serviciul secretariat.

Subdiviziuni teritoriale:
1. Reprezentanta Balti;

2. Reprezentanta Cahul;
3. Reprezentanta Comrat;

4. Reprezentanta Varnita.

La sfarsitul anului 2019 in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfasurau activitatea 39

de angajati. Personalul Oficiului este compus din functionari publici, personal incadrat in cabinetul

Avocatului Poporului, personal de deservire tehnica si alt personal.

Structura personalului pe categorii socio-profesionale

Categoria functiei publice/ postului

Numarul persoanelor
in anul 2018

Persoane cu functie de demnitate publica (fdp) 2
Functionari publici de conducere de nivel superior (fpcns) 1
Functionari publici de conducere (fpc) 14
Functionari publici de executie (fpe) 17
Personal incadrat in cabinetul Avocatului Poporului (pcpfdp) 1
Personal de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritatii

(pdtafap)

Personal auxiliar (pa) 2
Total 39
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Structura functiilor si posturilor din cadrul Oficiului Avocatului Poporului

«

4

2%

® Functie de demnitate publicd

® Functie publica de conducere de nivel superior
® Functie publica de conducere

® Functie publica de executie

® Post din cadrul cabinetului persoanei ce exercita

functie de demnitate publica

® Post de deservire tehnicd ce asigurd functionarea
autoritatii

m Post auxiliar

Analiza asigurarii Oficiului Avocatului Poporului cu resurse umane presupune analiza

dinamica a efectivului de salariati pe total si pe categorii, anul 2019 in raport cu anul 2018:

22
17
14 14
2 2 11 11 21 2 3
S e — B EEIN
Total fdp fpcns fpc fpe pcpfdp | pdtafap pa
m Anul 2019 39 2 1 14 17 1 2 2
= Anul 2018 44 2 1 14 22 1 1
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Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen

Analiza structurii colectivului de angajati se evidentiaza faptul ca, potrivit structurii pe gen, in

cadrul institutiei predomina femeile, numarul acestora fiind de 21 fata de 18 barbati.

10
9
7
5
2 2
11 1 1
s o’ m’ H° °W

Functionari Personal Persona] de
Persoane cu S . . . . |a . deservire
. publici de Functionari Functionari incadratin L
functie de e g . tehnica ce = Personal
" conducere | publicide @ publicide @ cabinetul LT L
demnitate - . . asigura auxiliar
. o de nivel  conducere @ executie  Avocatului :
publica - ’ . functionarea
superior Poporului R
autoritatii
Femei 1 1 9 7 1 2 0
Birbati 1 0 5 10 0 0 2

Structura colectivului de salariati pe criteriu de varsta

Analiza structurii colectivului angajatilor pe varsta arata preponderent din punct de vedere
numeric a persoanelor aflate in intervalul de varsta de 36-45 ani.

msub 25 ani

m25-35 ani

m 36-45 ani

m46-55 ani

m 56-63 ani

m peste 63 ani
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Structura colectivului de angajati pe criteriu de vechime
in cadrul Oficiului Avocatului Poporului, persoane

15

0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani 15-20 ani

In cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt angajati 32 de functionari publici, toti detinAnd
grade de calificare.

Pe parcursul anului 2019, 4 sunt functionari publici debutanti au fost confirmati in functie.

Ocuparea functiilor publice este realizata in conformitate cu prevederile Legii nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public, ale Hotardrii Guvernului nr. 201/2009
privind punerea in aplicarea a prevederilor Legii nr. 158-XVI din 04 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

Angajarea personalului pe alte categorii socio-profesionale este realizata in conformitate cu
legislatia din domeniul dreptului muncii.

In anul 2019 au fost anuntate 7 concursuri pentru ocuparea functiilor publice vacante/ temporar
vacante; 2 concursuri din cele 7 anuntate a fost in imposibilitatea realizarii integrale, motivul fiind
lipsa candidatilor.

Astfel, in perioada de referinta, au fost numite/angajate/reincadrate 3 persoane, dintre care:

e prin concurs, a fost numit 1 functionar public de executie;

o afost angajata 1 persoana care asigura deservirea tehnica a institutiei;

e ] persoand a fost reincadratd in functia publica de executie, urmare a concediului partial platit
pentru ingrijirea copilului.

Pe parcursul anului 2019 au fost incetate raporturile de serviciu/munca prin demisie, eliberare

din functie prin transfer 9 persoane, astfel rata de fluctuatie a personalului a constituit 23%.
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Dezvoltarea profesionala continua

Formarea profesionald a angajatilor sporeste nivelul de realizare a misiunii/ obiectivelor

strategice ale autoritatii publice. Dezvoltarea institutionald a Oficiului Avocatului Poporului,

imbunatatirea procedurilor si a sistemelor de lucru depinde, in mare masura, de formarea initiala a

salariatilor si dezvoltarea profesionala continud a acestora.

In cadrul Oficiului Avocatului Poporului, din numarul categoriilor functiilor/ posturilor, doar

personalul auxiliar are studii in invatamantul profesional tehnic, celelalte categorii au studii

superioare de licenta, ciclul I si studii superioare de master, ciclul II:

Numarul Numarul Numarul Numarul Numarul
angajatilor cu angajatilor cu un angajatilor cu mai angajatilor cu angajatilor cu mai
domeniul de singur domeniu de multe domenii de domeniu de formare multe domenii de
formare formare profesionald | formare profesionalda profesionala in formare
profesionald in in invatamantul in invatamantul invatimantul superior profesionala 1n
invatamantul superior superior de licenta si invatamantul
profesional tehnic master superior
de licenta si
master
2 14 1 20 2

In functie de domeniul de formare profesionala, clasamentul statueaza:

Nr.
crt.

Domeniul de formare
profesionala,
ciclul I — studii superioare de
licenta

Numarul
angajatilor

Drept

N
~

Relatii internationale

Stiinte administrative

Sociologie

Finante si banci

Economie

Filologie

Jurnalism

XN~ WM

Alte domenii

wWrlwkrRPrRPRP-
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3%

E Drept
¥ Relatii internationale
u Stiinte administrative
Sociologie
¥ Finante si banci
® Economie
Filologie
Jurnalism
Alte domenii

Procesul de dezvoltare profesionald continua in cadrul Oficiului Avocatului Poporului este
organizat si desfasurat conform urmatoarelor principii:

e respectarea dreptului functionarului public la dezvoltarea profesionala;

e obligativitatea perfectiondrii profesionale;

e orientarea spre necesitdtile de instruire;

e descentralizarea procesului de dezvoltare profesionald continud;

o liberalizarea serviciilor de instruire.

Dezvoltarea profesionala continua a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului se realizeaza
prin activitdfi de instruire de diferite tipuri si forme, in vederea aprofundarii si actualizarii
cunostintelor, dezvoltarii abilitatilor si modelarii atitudinilor/comportamentelor necesare pentru
exercitarea eficienta a atributiilor de serviciu.

In anul 2019, Oficiul Avocatului Poporului a motivat si a asigurat participarea a 41 de angajati
la activitati de instruire, inclusiv a celor ale caror raporturi de serviciu/ munca ulterior au incetat, in
numar total de 2674 ore, dintre care externe in tard (2486 ore), externe in strdinatate (120 ore) si

interne (68 ore).
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4% 3%

® Forme interne de
dezvoltare profesionala

¥ Forme externe in tara
de dezvoltare
profesionala

= Forme externe in
strainatate de
dezvoltare profesionala

Pentru a realiza eficient misiunea/ obiectivele strategice ale institutiei, Oficiul Avocatului
Poporului stabileste cerinte importante fata de programele de instruire.
In functie de necesititile de dezvoltare profesionald ale diferitor categorii de angajati, sunt
stabilite obiective concrete, pentru a caror realizarea sunt necesare programe de instruire:
1) cu caracter general, inclusiv referitor la functia publica si statutul functionarului public, oferite,
preponderent, de citre Academia de Administrare Publica.
2) cu caracter specializat, dintre care:
a) in domeniul de realizare a mandatului;
b) in domeniul drepturilor omului.
Principalii parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului in procesul de dezvoltare profesionala
in domeniul de realizare a mandatului si drepturilor omului sunt Consiliul Europei, Programul

Natiunilor Unite pentru Dezvoltare — in cadrul unor proiecte de dezvoltare institutionala.

MANAGEMENT FINANCIAR

in conformitate cu limitele bugetului aprobat pentru anul 2019, pentru finantarea activitatii
Oficiului Avocatului Poporului au fost alocate 13302,8 mii lei. Acestea au fost distribuite pentru
acoperirea cheltuielilor la douad componente:
» Controlul asupra respectarii drepturilor omului - alocatii in suma de 12593.6 mii lei

» Mecanismul national de prevenire a torturii - alocatii in suma de — 349.2 mii lei.
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Suplimentar, pe parcursul anului 2019 institutia a beneficiat de donatii voluntare in suma de

461305,82 lei din partea:
» Fundatiei SOROS pentru implementarea proiectelor de grant:

e Managementul retinerii si detentiei in Inspectoratele de Politie din Republica Moldova”

(67283,37 lei)

e Evaluarea progresului inregistrat de RM 1in consolidarea ingrijirilor paliative si

contribuirea la integrarea acestora in sistemul de sanatate publica din Republica Moldova”

(301722,45 lei)

» UNICEF Moldova (92300 lei) pentru implementarea activitatilor conform acordului de colaborare

,»Consolidarea capacitatilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului de monitorizare si

raportare a respectarii drepturilor copiilor din Republica Moldova”.

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului, anul 2019

461305,82

m Finantare din bugetul de
stat 96,6%

m Finatare de la donatori
3,4%

Nivelul de executare a bugetului OAP la situatia din 31.12.2019 este de 80,2 procente.

Executarea pe fiecare linie bugetara este reprezentata astfel:

Denumirea cheltuielilor pe Planificat, mii lei Executgt, mii %% executare
componente lei
Controlul asupra respectirii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 7112,1 6581,1 92,5
Bunuri si servicii 4740,8 3233,4 68,2
Prestatii sociale 106 88,3 83,3
Alte cheltuieli (taxe de membru in 2242 2235 99,7
organizatii internationale)

Procurarea mijloacelor fixe 345 345 100
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Procurarea stocurilor de materiale 928,9 459 49,4

circulante

Total pe componenta 13457,0 10930,3 81,2

Mecanismul national de prevenire a torturii

Bunuri si servicii 60 35,6 59,3

Salarizarea membrilor Consiliului 289,2 111,2 38,5

MNPT

Total pe componenta 349,2 146,8 42,0
TOTAL 13806,2 11077,1 80,2

Pe parcursul anului finantarea activitatilor si a necesitatilor institutiei a fost efectuata in mod

operativ, in decurs de cateva zile calendaristice, astfel incat toate platile catre angajati, bugetul de

stat, datoriile fata furnizori au fost efectuate in termenii stabiliti. Atat pe parcursul anului, cat si la

finele acestuia, datorii cu termen de achitare expirat nu au fost.

In anul 2019 a crescut volumul alocatiilor pentru finantarea institutiei si, totodata, au fost

majorate alocatiile pentru finantarea activitatilor realizate de Avocatul Poporului si Avocatul

Poporului pentru drepturile copilului, in exercitarea atributiilor prevazute de Legea nr. 52/2014, de

la 6,4 milioane lei in anul 2015 la 13,3 milioane in anul 2019 sau cu 107,8%.

In dinamica, aceasta majorare este reprezentata astfel:

Denumirea alocatii, mii lei 2015 2016 2017 2018 2019
Controlul asupra respectarii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 4691.7 5440.2 6622.3 6939.5 7218.1
Bunuri si servicii 1656.5 1912.3 2940.2 3796.1 4740.8
Procura_rea mljlpacelor fixe si 493.7 1640.3 1699.5 1973.9
a materialelor circulante
Taxe de membru in 62.5 116.8 95.6 061 | 2242
organizatii internationale

Total pe componenta 6410.7 7963 112084 | 125312 | 134°70

Mecanismul national de prevenire a torturii
Bunuri s1 servicii 436.6 5 56.5 60
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Salarizarea membrilor

Consiliului MNPT 83.5 118.3 291.7 289.2
Procurarea mijloacelor fixe si
a materialelor circulante 131.1 47.2
Total pe componenta 520.1 254.4 395.4 349.2

Total alocatii 6410.7 8483.1 11552.8 | 12926.6 |13806.2

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului in dinamica(2015-2019)

- —

// —o— Cheltuieli de personal
/ Bunuri si servicii

Procurarea mijloacelor fixe
si a materialelor circulante

Taxe de membru in
organizatii internationale

——Salarizarea membrilor
D e —— Consiliului MNPT

" X
E 3 T T

2015 2016 2017 2018 2019

Pe parcursul anului 2019 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieli in suma de 12362,5 mii

lei. Acestea pot fi grupate in trei grupe mari si anume:

» Cheltuieli de personal - constituie circa 53.8% din totalul de cheltuieli (efectuarea retribuirii
muncii angajatilor, plata contributiilor si primelor obligatorii in bugetul de stat, achitarea

indemnizatiilor in folosul angajatilor conform prevederilor legale).

» Cheltuieli pentru bunuri si servicii - circa 30.1% in totalul de cheltuieli (intretinerea
sediului institutiei - energie electricd, termica, apa, paza, servicii de locatiune, de reparatii,

curdtenie, contractare experti in diverse domenii, servicii de instruire, asigurarea logistica a
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locurilor de munca cu mobilier, tehnicd, rechizite de birou, deplasari, s.a. si cheltuieli privind

utilizarea stocurilor).

» Cheltuieli privind deprecierea activelor - circa 12.1% din totalul de cheltuieli (cheltuieli

privind uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale)

> Prestatii sociale - circa 0.7% in total cheltuieli (cheltuieli privind plata indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca achitate din contul mijloacelor financiare ale angajatorului

si Indemnizatii achitate la incetarea raporturilor de munca)

» Alte cheltuieli — circa 3,2% in total cheltuieli (plata retribuirii muncii membrilor Consiliului
pentru prevenirea torturii pentru vizite si sedinte, achitarea taxelor de membru in organizatii

internationale, alte cheltuieli).

Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului

402132 m Cheltuieli de
personal

748

B Bunuri si servicii

Cheltuieli privind
deprecierea
activelor

Prestatii sociale

Sporirea finantdrii pentru activitatile organizate in vederea realizarii mandatului Avocatului
Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului a condus la sporirea vizibilitatii

institutiei si la realizarea Planul anual de activitate al institutiei in proportie de 85%.

Tinand cont de faptul ca o parte din activitati au fost realizate prin plati directe din partea

donatorilor, institutia a reusit s3 economiseasca mijloace financiare alocate din bugetul de stat.
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