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Apel public privind asigurarea procesului de invaamant pe timp de pandemie COVID-19

n contextul starii de urgentd, accesul tinerilor la educatie este un subiect de importantd majora si trezeste
ingrijorari cu privire la capacitatea institutiilor de invagamant de a raspunde in timp util la criza actuala si de a
asigura dreptul egal la educatie pentru toti tinerii din R. Moldova.

Prin semnarea 51 ratificarea Conventiei ONU privind drepturile copilului, a Conventiei privind drepturile
persoanelor cu d1zabll1tat1 al Acordului de asociere intre Uniunea Europeana 51 Republica Moldova, precum si
prin aprobarea Strategiilor sectoriale in domeniul educatiei, Republica Moldova se angajeaza sa creeze un sistem
de educatie incluziv si accesibil tuturor, care sa ofere o educatie de calitate §i sa contribuie in timp la
dezvoltarea socio-economica a tarii. Cu toate acestea, pe timp de pandemie generata de COVID-19, metodele
traditionale utilizate in sistemul de invatamant limiteaza accesul tinerilor la educatie de calitate .

in acest context, prin intermediul platformei online U-Report Moldova, Consiliul National al Tineretului din
Moldova a efectuat un sondaj in réndul a 5247 de tineri (cu varsta de pana la 24 ani) din toate regiunile tarii
pentru a identifica obstacolele cu care acestia se confrunta in procesul de invatare. Astfel, am constatat ca in
perioada starii de urgentd, accesul tinerilor la educatie de calitate este limitat, atat din cauza lipsei
tehnologiilor informationale §i a conexiunii la internet, in special in randul elevilor si studentilor din categoria
social vulnerabili, cat si din cauza capacitatii reduse a cadrelor didactice de a utiliza instrumentele digitale
in scopuri educationale.

Pentru justificarea celor mentionate venim cu descrierea problemei si setul de masuri pentru solutionarea
acesteia.

Accesul tinerilor la educafie de calitate in perioada stdrii de urgenfd
(17 martie - 15 mai 2020)

Problema: n perioada starii de urgenta, accesul tinerilor la educatie de calitate este limitat.

Cauza 1: Accesul tinerilor la educatie de calitate in perioada starii de urgenta este limitat de lipsa
tehnologiilor gi/sau a internetului in réndul tinerilor, in special in randul celor din categoria
social-vulnerabili.

Potrivit sondajului ,,U-Report1 ”, efectuat la sfarsitul lunii martie 2020, la care au participat 5247 de tineri din
toate regiunile tarii, 45% din cei intervievati au mentionat ca cunosc elevi care nu au acces la tehnologie
si/sau internet §i nu pot practica lectiile onllne Conform Agent1e1 Natlonale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice s1 Tehnologia Informat1el in 2018, nivelul ‘de penetrare a serviciilor de acces la
Internet fix in banda larga era de 17,5%, cu circa 623 135 abonati (in crestere cu doar 1 p.p. fatd de 2017). in
acelasi timp, rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet mobil este de 83%. Totodata, exista indicatori
care sugereaza o inegalitate inalta in accesibilitatea si utilizarea tehnologiilor. Potrivit BNS, in 2018, inzestrarea
gospodariilor cu calculatoare era de 62% in mediul urban §i 42% in mediul rural. Totodata, existenta unui

" https: //moldova.ureport.in/opinion/1643/

2 Raportul Agentlel Nationale pentru Reglementare in Comumcatn Electromce si Tehnologia Informatlel” (ANRCETI), Evolutia
pietei de comumcatn electronice: 2018,



https://moldova.ureport.in/opinion/1643/
https://www.anrceti.md/files/filefield/2018_Rap_Evol_Piata_26042019.pdf
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calculator intr-o familie unde sunt 2 sau mai multi elevi de asemenea poate fi considerata o bariera din moment
ce un calculator nu poate fi utilizat concomitent de 2 persoane cu obiective paralele de invatare online. Mai
mult, de acces la Internet fix in banda larga dispuneau 48,7% de gospodarii, dintre care 61% erau din mediul
urban si doar 39% - din mediul rural’. Astfel, existd o dlscrepanga substanpala intre accesul in localitatile
urbane §i in cele rurale. Aproape 22% dintre localitatile rurale nu au inca acces in banda larga la puncte fixe. in
unele localitati, profitabilitatea investitiei in infrastructura de bands larga este scazuta si cauzata de numarul
redus de gospodarii din zona rurald, precum si de gradul de dispersare al acestora. Prin urmare, tinerii din
aceste localitati nu dispun de acces la educatia digitala, fie din cauza costului ridicat al serviciului, fie din
cauza lipsei infrastructurii. In acest context, tinerii din zonele rurale, si mai ales cei din familiile
social-vulnerabile, risca sa fie exclusi din procesul educational.

Cauza 2: Accesul tinerilor la educatie de calitate in perioada starii de urgenta este limitat de capacitatea
redusa a cadrelor didactice de a utiliza instrumentele digitale.

Potrivit sondajului U-Report ,Educatie de la distanta” mentionat, doar 48% din respondenti beneficiaza de
conferinge online cu profesorii in perioada de carantina. Ceilalti tineri chestionati studiaza de sine statator, in
baza materialelor transmise de catre profesori. De altfel, acest model de invatare genereaza nemulgumiri in
randul a 38% din tineri, in contextul in care volumul temelor de acasa devine exagerat de mare. Mai mult, chiar
daca profesorii depun toate eforturile necesare ca sa asigure continuarea procesului de invatare, cca 19 % din
tinerii chestionati sunt de parere ca capacitatea limitata a profesorilor de a utiliza instrumentele digitale
influenteaza semnificativ calitatea orelor in mediul online.

Efect 1: Tinerii din zonele rurale, in special cei din familiile social-vulnerabile, risca sa fie exclusi din
procesul educational pe perioada carantinei.

Potrivit BNS, tinerii cu varsta cuprinsa intre 6-19 ani constituie 531,000. Dintre acestia, 64% se afla in mediul
rural. Accesul limitat la tehnologie si internet in localitatile rurale, mai ales pe perioada carantinei, este un
obstacol important in asigurarea educatiei pentru toti tinerii. Mai mult, cei mai afectati sunt tinerii din familiile
social-vulnerabile, care sufera atat din cauza lipsei tehnologiei, cat si din lipsa unui mediu propice pentru
dezvoltare. Intreruperea procesului de invatare poate genera consecinte pe termen lung in randul tinerilor,
afectand setul de cunostinte pe care acestia il capata si deciziile acestora pe termen lung. Potrivit unui studiu
efectuat in 2016 de catre Jordan A. Carlsson, 10 zile suplimentare de scolarizare cresc semnificativ rezultatele
la testele de evaluare ale studentilor. In acelasi timp, o intrerupere de 60 de zile al procesului educational
reduce sansa de reusita a acestora. Astfel, in lipsa instrumentelor digitale, accesul la educatie este ingradit
pentru o parte din tinerii din zonele rurale, ceea ce reduce sansele de reusita a tinerilor pe termen lung si i
predispune la comportamente deviante.

Efect 2: Chiar gi in randul tinerilor care au acces la tehnologie, rezultatele la invatatura risca sa scada.
Calitatea educatiei si mai ales sansele de reusita ale absolventilor sunt afectate de pregatirea slaba a profesorilor
in lucrul cu instrumentele digitale. Perioada lunga de adaptare la noul mediu si lipsa unui sistem online de
evaluare in sistemul educational ingreuneaza procesul de invatare pentru studenti. De altfel, in pofida reformelor
sectorului de nvatamant implementate de la independentd, se inregistreaza o scadere continua a ratelor de
trecere cu succes a examenelor de absolvire a gimnaziului. Peste jumatate din numarul de elevi* sunt doar
partial competenti la lectura, matematica sau stiingd si se afla cu mult in urma colegilor lor din tarile vecine.
Lipsa unor masuri urgente pentru remedierea situatiei poate genera o diminuarea si mai importanta in
rezultatele tinerilor la invaatura si poate afecta parcursul educational si profesional al absolventilor. in aceeasi
ordine de idei, date fiind conditiile limitate de incluziune si reciprocitate a interactiunii umane, cadrele
didactice deja raporteaza gradul scazut de interactiune si receptivitate a unor elevi in procesul de invatare la
distanta. Astfel, efortul depus de catre pedagogi, pe de o parte, sunt duble, in timp ce capacitatea elevilor de
implicare scade.

Asigurarea unei educatii de calitate pentru toti tinerii, mai ales in perioada de criza, reclama conjugarea
eforturilor tuturor actorilor implicati in acest proces: autoritati la nivel central si local, agenti economici,
scoald, parinti, copii si societate civila. Prin urmare, grupul de advocacy ,Tineret”, alaturi de partenerii

,,Evoluya p1etel de comumcatn electronice in anul 20177, Agent1a Natlonala pentru Reglementare in Comumcatn
Electronice 51 Tehnologla Informatlel
4 hitps://www.unicef.org/moldova/ce-facem/educatie



https://voxeu.org/article/impact-covid-19-education
https://voxeu.org/article/impact-covid-19-education
https://www.unicef.org/moldova/ce-facem/educa%C5%A3ie
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acestuia, vine cu o serie de recomandari pentru a spori accesul egal si nediscriminatoriu al tinerilor din R.
Moldova la educatie.

Recomandari:
In baza celor expuse mai sus, solutia noastra consta in:

1. Urgentarea procesului de determinare al modalitatii de desfagurare a examenelor de absolvire ale
ciclului gimnazial §i BAC-ului (examinand si varianta online de examinare), avand la baza un plan
strategic de actiuni elaborat si consultat cu actorii interesati, precum si dezvoltarea unui mecanism de
promovare si sustinere a examenelor de absolvire prin care elevii si studentii sa nu fie respingi sau
amanati.

2. Asigurarea de catre MECC cu calculatoare/tablete (cu titlu de imprumut sau donatie) si acces la
internet pentru fiecarui elev din zonele rurale/urbane, care face parte din categoriile
social-vulnerabile, or care sunt din familie cu 2 i mai mulii copii care nu dispun de astfel de utilitati.
Referinta: exemplul din Estonia.

3. Subventionarea serviciilor de acces la Internet mobil (sau/si fix, unde aceasta este posibil) si
asigurarea accesului gratuit la retelele de internet pentru elevii ce au nevoie de acesta in perioada
de carantina (exemplu servind solidarizarea companiei Orange Moldova cu profesorii).

4. Abilitarea cadrelor didactice in procesul digital de predare prin livrarea instruirilor de tip Training for
Trainers, pentru ca profesorii sa fie instruiti corect cum sa utilizeze eficient platformele de educatie
online.

5. Tn perspectiva prelungirii starii de urgentd, elaborarea curriculelor si continuturilor educationale
utilizand principiile e-learning.

6. Utilizarea unei platforme/instrumente unice de invatare, precum Google Classroom (care este
gratuitd). Uniformizarea platformei/platformelor folosite pentru invatare la distana va crea un confort
al procesului de invatare, atat pentru cadrele didactice - cat si pentru elevi, chiar si dupa perioada starii
de urgenta.

7. Elaborarea unei platforme nationale de invatare cu continuturi educationale digitale §i instrumente
de evaluare ce va putea fi utilizata continuu in situatii similare si nu doar.

8. Asigurarea accesibilitagii procesului educational adaptat la necesitatile copiilor §i tinerilor cu
dizabilitagi mentale §i de vedere, utilizind material educational insotit de limbajul mimico-gestual si
usor de citit, precum gi dezvoltarea modulelor de instruire online inclusiv pentru minoritatile
lingvistice (in limba rusa s.a.).

De altfel, adaptarea sistemului educational la mediul digital si asigurarea accesului pentru toti tinerii la acest
sistem reprezinta o oportunitate importanta de a solutiona alte probleme existente, precum lipsa cadrelor in
zonele rurale si uniformizarea accesului la educatie de calitate. in acest sens, Legea nr.121 din 25 mai 2012 cu
privire la asigurarea egalitatii s1 Legea nr.60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati prevede 1mplementarea garantiilor de accesibilitate pentru a elimina obstacolele 51 barierele legate
de fac1htatlle 51 serviciile publice, cum ari transportul, mformatnle 51 comumcatnle.

Pe timp de pandemie nu neglijam necesitatile de a investi in sistemul sanatatii, dar totodata suntem de parerea
ca si sistemul de educatie necesita o atentie sporita pe motiv ca rezultatele acestui sistem vor produce efecte pe
viitor.

Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM) este o structura asociativa cu 51 de organizatii de tineret
membre ce are misiunea de a promova interesele tinerilor din Moldova.

In speranta unei colaboréri eficiente, va asiguram de toata consideratia noastra. Pentru orice intrebari sau

detalii, ne puteti contacta la adresa de e-mail: ana-maria.beldiga@cntm.md sau
cntm.corespondenta@gmail.com.

Lista organizatiilor care sustin apelul public se anexeaza.

Cu respect,
Roman Banari, Secretar General
Consiliului National al Tineretului din Moldova


mailto:ana-maria.beldiga@cntm.md
mailto:cntm.corespondenta@gmail.com
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Lista organizatiilor care sustin apelul public
privind asigurarea procesului de invatamant pe timp de pandemie COVID-19

A.O. Asociatia Institutum Virtutes Civilis

A.O. Promo-LEX

A.O. Alianta pentru Eficienta Energetica si Regenerabile

A.O. Centrul de Resurse Juridice din Moldova

A.O. Fundatia pentru Dezvoltare din Republica Moldova

A.O. Platforma pentru Cetatenie Activa si Parteneriat pentru Drepturile Omului (CAP)
A.O. Tinerii pentru dreptul la viaga (TDV)

A.O. Centrul pentru Jurnalism Independent

Uniunea organizatiilor invalizilor din Republica Moldova

. Asociatia de reabilitare a invalizilor din Republica Moldova

. A.O. ,Terra-1530”

. A.O. BIOS

. Asociatia Femeilor pentru Protectia Mediului si Dezvoltarea Durabila
. A.O. Alianta INFONET

. A.O. Eco-Razeni

. A.O.Asociatia Internationala a Pastratorilor Raului ,,Eco-Tiras”
. A.O. ,,Consiliul Raional al Tinerilor din Floresti”

. A.O. Comunitatea Studentilor Crestini din Republica Moldova
. A.O. INTECO

. A.O. Institutul European de Studii Politice in Moldova

. A.O. INVENTO

. Asociatia Presei Independente (API)

. A.O. Centrul de Informare si Resurse PRO BONO

. Asociatia pentru Guvernare Eficienta si Responsabila

. A.O. ECOTOX

. A.O. Certitudine

. A.O. Automobil Club din Moldova

. A.O. Eco-Sor

. A.O. Institutul de Politici Publice

. A.O. ,,Mostenitorii”

. A.O. Parinti Solidari

. Platforma Tineretului Pentru Solidaritate Interetnica

. A.O. Asociatia Studentilor Europeni AEGEE-Chiginau

. Consiliul Raional al Tinerilor Falesti

. A.O. PRINCIPII SANATOASE

. A.O. Uniunea Elevilor din Moldova

. A.O. Reteaua Nationala LEADER din Republica Moldova

. Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS)

. A.O. Miscarea Ecologista din Moldova

. Asociatia Jurnalistilor de Mediu si Turism Ecologic din Republica Moldova
. A.O. Centrul de Instruire §i Dezvoltare Educationala

. A.O. Centrul Regional de Mediu-Moldova (REC Moldova)



