
Anexa 
 

 
 
 
Data: 
 
Semnătura persoanei responsabile: __________________ 
 
 

Date despre agenție (denumirea, adresa poștală, 
telefonul de contact, adresa electronică, persoana 
responsabilă) 

 

Experiență în domeniu (minim 3 ani) și portofoliul de 
clienți (poate fi expediat electronic, pe suport de hârtie 
sau indicând link-ul unde poate fi accesat acesta) 

 

 
Serviciile oferite 

 

 Da Nu Comentarii 

Rezervare bilete de avion    
Rezervare hoteluri    

Organizare transferuri    

Asigurare medicală de călătorie    

Asistență turistică 24/7 și în caz de urgență    

Discount la prețul biletului de avion. Dacă da, valoarea 
acestuia 

   

Disponibilitatea agenției de a face procurarea serviciilor 
fără plata în avans  

   

Livrarea documentelor la sediul CRJM (factura, 
asigurare de călătorie, anexe/acte la contract) 
(constituie un avantaj) 

   

Existența conflictului de interese     

 Minim / 
ore 

Maxim / 
ore 

Comentarii 

Timpul de reacție la cererile de reofertare    

Termenul pentru menținerea rezervărilor biletelor de 
avion 

   

    


