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Sumar comparativ

In ultimii ani, sistemul judiciar din Republica Moldova se confrunti cu un sir de probleme legate
de deficiente de infrastructurd, necesitatea sporirii gradului de securitate, automatizarea
instantelor de judecatd si cresterea substantiala a volumului de muncd a judecdtorilor si
angajatilor instantelor judecatoresti.

Prezentul sumar comparativ isi propune si evidentieze caracteristicile specifice, precum si
punctele tari si slabe ale fiecdrei instante de judecata din Republica Moldova in domeniile ce tin
de infrastructura, automatizarea, volumul de munca, resursele umane, serviciile pentru public si
bugetul instantelor judecatoresti.

Informatia prezentatd in sumarul comparativ va permite identificarea si prioritizarea instantelor
judecatoresti atunci cind, la nivel national, se vor planifica actiuni de remediere a deficientelor
constatate in diverse aspecte de activitate ale acestora. Prezentul sumar comparativ va fi util si
pentru elaborarea si aprobarea standardelor uniforme de design al spatiului pentru instantele
judecatoresti, elaborarea politicii privind securitatea cladirilor si angajatilor instantelor de
judecatd, planificarea activitatilor de finalizare a automatizarii sistemului judecatoresc, analiza
numarului necesar de judecdtori, dar si evaluarea repartizarii alocatiilor bugetare si eficienta
utilizarii acestora de catre instantele de judecata.

I. INFRASTRUCTURA

Importanta infrastructurii instantelor de judecatd nu trebuie subestimata, dat fiind faptul ca
aceasta contribuie la promovarea respectului fata de justitie si, in unele cazuri, poate afecta chiar
solemnitatea, transparenta si corectitudinea procesului de infaptuire a justitiei. Astfel, designul
cladirii unei instante de judecatd poate fie sa contribuie la atingerea scopurilor si obiectivelor
infaptuirii justitiei, fie sd le pericliteze. De exemplu, o sald de sedinte poate fi amenajatd si
amplasatd intr-o cladire astfel, incit judecatorul nu poate sd mentinad ordinea in sala de sedinte
sau sa audd martorii. Holurile nesecurizate pun in pericol siguranta tuturor angajatilor, iar
materialele din dosarele pierdute sau deteriorate pot afecta procesul de executare a hotaririlor.
Accesul liber al cetdtenilor in birourile judecatorilor faciliteaza comunicarile necorespunzatoare
intre judecdtori si justitiabili, 1ar starea deplorabild a interiorului cladirilor instantelor de judecata
stirbesc din imaginea pe care justitia ar trebuie sa o aiba in ochii cetatenilor.

In Republica Moldova cladirile instantelor judecitoresti, de reguld, se impart in doua categorii de
baza: cladiri vechi, construite conform standardelor sovietice de proiectare din anii '70 si cladiri
care nu au fost proiectate pentru a servi drept instante de judecatd insd, ulterior, au fost puse la
dispozitia acestora. La moment, infrastructura multor instante de judecata din Moldova este in
stare nesatisfacatoare. Proiectarea actuald a cladirilor nu permite Tn multe cazuri o separare a
spatiilor rezervate publicului, personalului judecitoresc si detinutilor. In multe judecitorii nu
existd suficiente sdli de sedinte, astfel Incit cauzele sunt examinate in birourile judecatorilor.
Aceastd situatie are un impact negativ asupra mediului de lucru al personalului, activitatii
instantelor si a procesului de infaptuire a justitiei.

Mai jos este prezentatd informatie detaliata despre starea infrastructurii, dezagregatd pe instante
de judecati. In special, este apreciati starea unor asemenea elemente ale infrastructurii
instantelor de judecatd, precum fatada, sistemele de alimentare cu apa, energiae electrica,
canalizarea, incélzirea, interiorul si acoperisul cladirii. Starea acestor elemente este apreciata cu
calificative de la 1 la 4 (1 reprezentind starea foarte buna, iar 4 — starea nesatisfacétoare).



. s . o 1
Tabelul 1. Evaluarea infrastructurii instantelor judecdtoresti

. Alimentare . .
N/o | Denumirea instantei de judecati Fw.lda < Allment:':l re Cu energie Slster_n ik SAISt? m. e Acoperis | Interior
’ exterioara cu apa .2 canalizare incilzire
electrica
1 Curtea Suprema de Justitie, mun.
Chisinau 3 2 3 3 2 3 3
2 Curtea de Apel, mun. Chisinau 2 3 3 3 2 3 3
3 Curtea de Apel Balti 3 2 3 2 2 1 3
4 Curtea de Apel Bender 3 3 4 4 4 2 1
5 Curtea de Apel Cahul 3 2 3 2 2 2 3
6 Curtea de Apel Comrat 2 3 1 2 1 1 1
7 Judeciatoria Botanica, mun. Chisindu 2 4 1 4 4 -- 3
8 Judecatoria Buiucani, mun.
Chigindu 3 4 4 4 2 3 3
9 Judecatoria Centru, mun. Chiginau 4 4 2 4 4 4 3
10 | Judecatoria Ciocana, mun. Chiginau 4 4 4 4 3 4 4
11 | Judecitoria Rigcani, mun. Chigindu 3 2 1 2 2 2 2
12 | Judecatoria Balti 3 2 3 2 1 3 3
13 | Judeciatoria Bender 2 1 2 1 2 2 1
14 | Judecatoria Anenii Noi 3 2 4 2 2 2 3
15 | Judecitoria Basarabeasca 1 2 1 2 1 2 1
16 | Judecitoria Briceni 4 2 1 1 1 3 4
17 | Judecitoria Cahul 1 2 2 2 1 2 2
18 | Judecitoria Cantemir 1 1 1 1 1 1 1
19 | Judecitoria Calarasi 4 1 1 1 2 1 --
20 | Judecatoria Causeni 4 4 4 4 4 4 3
21 | Judecitoria Ceadir-Lunga 1 1 1 1 1 1 1
22 | Judecatoria Cimislia 4 4 4 4 3 4 4
23 | Judecidtoria Comrat 2 2 2 2 2 2 2
24 | Judecatoria Criuleni 4 1 3 4 4 3 3
25 | Judecatoria Donduseni 1 1 3 4 1 3 1
26 | Judecatoria Drochia 3 2 4 4 1 3 4
27 | Judecitoria Dubasari 3 -- 2 -- 2 3 3
28 | Judecatoria Edinet 3 3 4 3 3 3 2
29 | Judecatoria Falesti 4 3 3 1 2 4 4
30 | Judecatoria Floresti 4 2 4 2 1 2 4
31 | Judecatoria Glodeni 3 1 2 1 2 2 3
32 | Judecatoria Hincesti 1 1 3 1 3 1 3
33 | Judecitoria laloveni 4 2 4 2 4 2 3
34 | Judecatoria Leova 1 1 2 1 2 4 1
35 | Judecitoria Nisporeni 4 2 2 2 2 4 1
36 | Judecatoria Ocnita 2 2 3 2 3 2 3
37 | Judecitoria Orhei 3 1 4 4 1 4 4
38 | Judecadtoria Rezina 2 2 1 2 2 1 1
39 | Judecatoria Riscani 4 2 2 2 2 4 2
40 | Judecatoria Singerei 4 2 2 2 2 3 2
41 | Judecdtoria Soroca 3 2 1 4 3 1 2
42 | Judecatoria Straseni 2 2 2 3 4 2 1
43 | Judecatoria Soldanesti 4 4 4 -- 1 3 4
44 | Judecatoria Stefan Voda 2 3 3 3 1 2 4
45 | Judecatoria Taraclia 4 4 4 4 4 4 4
46 | Judecatoria Telenesti 2 2 1 1 1 2 1
47 | Judecatoria Ungheni 2 2 2 2 2 2 2
48 | Judecatoria Vulcanesti 4 3 3 3 1 1 3
49 | Judecatoria Militard, mun. Chiginau 3 2 3 2 3 3 4
50 Judecitoria comerciald de
circumscriptie, mun. Chigindu 2 3 4 3 4 -- 4

11— Foarte bund, 2 — Bund, 3 — Satisfacatoare, 4 - Nesatisfacitoare
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Figura 2. Evaluarea starii sistemului de alimentare cu apa
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Figura 3. Evaluarea starii sistemului de alimentare cu energie electrica
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" 1 — Foarte buni, 2 — Bund, 3 — Satisficatoare, 4 - Nesatisfacitoare
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Figura 7. Evaluarea starii interiorului
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In Tabelul 2 este prezentata informatia despre suprafata totala a cladirilor in care isi au sediul instantele judecitoresti si numarul total de angajati care

activeaza n institutiile corespunzatoare. Instantele de judecata sunt listate in ordine descrescatoare a dimensiunii spatiului disponibil.

Tabelul 2. Suprafata totala a sediilor instantelor judecatoresti in raport cu numarul total de angajati

s . Suprafata totala a Numérul de Personalul Total
N/o Denumirea instantei < yees . <, . . . o
’ cladirii (m2) judecatori instantei angajati
1. Judecatoria Ceadir-Lunga 1600.00 5 20.5 25.5
2. Judecatoria Ciocana, mun. Chisinau 3624.00 13 45 58
3. Judecatoria Leova 1439.80 4 20.5 24.5
4, Judecatoria Rezina 1317.00 5 18 23
5. Judecatoria Taraclia 1390.50 5 21 26
6. Judecatoria Criuleni 1453.00 6 24.5 30.5
7. Judecatoria Hincesti 1443.20 9 22.5 31.5
8. Judecatoria Basarabeasca 979.60 4 17.5 21.5
9. Judecatoria Botanica, mun. Chisinau 3265.00 18 55 73
10. | Judecatoria Stefan Voda 990.40 4 19.5 23.5
11. | Judecatoria Ocnita 894.00 4 17.5 21.5
12. | Judecatoria Soroca 1721.40 10 32.5 42.5
13. | Curtea Suprema de Justitie, mun. Chiginau 8383.66 49 170 219
14. | Judecatoria Drochia 1150.00 6 24.5 30.5
15. | Judecatoria Nisporeni 962.00 5 21 26
16. | Judecatoria Cantemir 719.46 4 19 23
17. | Judecatoria Calarasi 948.03 6 24.5 30.5
18. | Judecatoria Straseni 1036.00 8 26.5 34.5
19. | Judecatoria Dubasari 755.28 5 20.5 25.5
20. | Judecatoria Glodeni 861.50 5 24.5 29.5
21. | Judecatoria Cimislia 765.00 4 23.5 27.5
22. | Judecatoria Briceni 805.76 6 24 30
23. | Judecatoria Comrat 773.20 6 23.5 29.5
24. | Judecatoria Edinet 805.76 7 25.5 32.5
25. | Judecatoria Balti 1639.50 18 52 70
2. Jud.e.céforia comerciala de circumscriptie, mun. 783.40 12 29 34
Chisinau

27. | Curtea de Apel Chiginau 3148.60 41 96.5 137.5
28. | Judecatoria Donduseni 570.68 5 21 26
29. | Curtea de Apel Bender 1030.00 10 37.5 47.5
30. | Judecatoria Riscani 536.00 5 21 26
31. | Judecatoria Ialoveni 644.00 6 26 32
32. | Judecatoria Bender 568.30 7 21.5 28.5
33. | Judecatoria Soldanesti 410.30 4 17 21
34. | Judecatoria Riscani, mun. Chisindu 1373.00 19 51.5 70.5




35. | Judecatoria Telenesti 475.30 6 20.5 26.5
36. | Judecdtoria Anenii Noi 500.30 6 22 28
37. | Judecatoria Vulcanesti 408.00 3 20 23
38. | Judecatoria Centru, mun. Chisinau 999.10 17 51 68
39. | Judecatoria Falesti 450.00 6 25 31
40. | Judecatoria Causeni 448.40 7 24 31
41. | Curtea de Apel Comrat 583.30 7 34 41
42. | Judecatoria Buiucani, mun. Chiginau 982.70 19 51 70
43. | Judecatoria Ungheni 460.30 8 25 33
44, | Judecatoria Floresti 476.70 8 27.5 35.5
45. | Judecatoria Orhei 424.20 8 27 35
46. | Curtea de Apel Balti 1089.40 22 70 92
47. Judecatoria Cahul 430.00 9 315 40.5
48. | Curtea de Apel Cahul 304.50 6 30.5 36.5
49. | Judecatoria Singerei - 6 22 28
50. | Judecatoria Militara, mun. Chisinau - 3 7 10
TOTAL 56819.53 466 1595 2061

Informatia prezentatd mai sus demonstreaza lipsa de uniformitate si rationament logic care ar sta la baza raportului intre dimensiunea spatiului disponibil si
numarul angajatilor instantei de judecatd. De regula, spatiul alocat trebuie sd varieze in dependentd de numarul de angajati. Adica, cu cit mai mare este
numirul de angajati, cu atit mai mare trebuie si fie dimensiunea spatiului alocat instantei de judecata. In Republica Moldova spatiul alocat nu se bazeazi pe
numarul angajatilor, ci se ofera in dependenta de alte criterii, unul dintre care fiind disponibilitatea sau lipsa resurselor financiare necesare pentru constructia
unor cladiri noi, care sa asigure conditii adecvate de activitate.

In Figura 8 este prezentat coeficientul spatiului disponibil in instantele judecitoresti din Republica Moldova. Din datele prezentate mai jos reiese ca de cel
mai inalt coeficient al spatiului disponibil versus numarul total de angajati se bucura Judecatoriile Ceadir-Lunga, Ciocana, mun. Chisinau, Leova, Rezina,
Taraclia. Cel mai jos coeficient ii este atribuit Curtii de Apel Cahul, unde 36,5 unitati de personal activeaza intr-un spatiu cu o suprafatd totald de 304,5 m>.
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Figura 8. Coeficientul spatiului disponibil
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2 | Curtea de Apel Chisindu 30 7 7 1 1 1 1
3 | Curtea de Apel Balti

4 | Curtea de Apel Bender 2 1 1 1
5 | Curtea de Apel Cahul 5 1 1 1 1 1
6 | Curtea de Apel Comrat 7 5 1 1 1 1

7 | Judecatoria Botanica, mun. Chigindu 13

8 | Judecatoria Buiucani, mun. Chisinau 10 19 10 1 1
9 Judecatoria Centru, mun. Chigindu 19 1 1 1 1 1
10 | Judecatoria Ciocana, mun. Chisinau 8 4 1 1
11 | Judecatoria Rigcani, mun. Chisinau 1 10 3 1 1 1
12 | Judecatoria Balti 18 5 1

13 | Judecatoria Bender

14 | Judecatoria Anenii Noi 1 1
15 | Judecatoria Basarabeasca

16 | Judecatoria Briceni 3 1 1 1 1
17 | Judecatoria Cahul 14 4 1 1

18 | Judecitoria Cantemir 1 1 1

19 | Judecatoria Calarasi 3 4 5 8

20 | Judecatoria Causeni 2 2 1 1 1

21 | Judecatoria Ceadir-Lunga 1 1

22 | Judecatoria Cimiglia 1

23 | Judecatoria Comrat

24 | Judecatoria Criuleni

25 | Judecatoria Donduseni 2 1

26 | Judecatoria Drochia 1

27 | Judecatoria Dubasari 2 2 1 1
28 | Judecatoria Edinet 7 3 1 1 1 1
29 | Judecatoria Falesti 3 3 1 1 1 1

30 | Judecatoria Floresti 4 3 1 1 1

31 | Judecatoria Glodeni 1 1 1 1

32 | Judecatoria Hincesti

33 | Judecatoria Ialoveni

34 | Judecitoria Leova 2 1

35 | Judecdtoria Nisporeni 1

36 | Judecatoria Ocnita 3 3 1 1 1

37 | Judecatoria Orhei 1

38 | Judecatoria Rezina 1 1

39 | Judecatoria Rigcani 5 1 1 1 1

40 | Judecatoria Singerei 4 1 1 1 1 1
41 | Judecatoria Soroca 4 2 1 1 1 1

42 | Judecatoria Straseni 1 1 1

43 | Judecatoria Soldanesti 1 1 1




44 | Judecatoria Stefan Voda 12 3 1 1 1 1 1 1
45 | Judecatoria Taraclia 8 3 1 1 1 1 1
46 | Judecdtoria Telenesti 2
47 | Judecatoria Ungheni 6 5 1 1 1
48 | Judecdtoria Vulcanesti 1 1 1
49 | Judecatoria Militard, mun. Chisindu

Judecatoria comerciala de
50 . . . 5

circumscriptie, mun. Chisindu

TOTAL 155 142 41 34 28 20 22 20 13 6 4
Concluzii

O buna parte din judecatoriile ordinare si curtile de apel din Moldova sunt amplasate in cladiri care nu sunt potrivite in general pentru operarea
eficientd a unei instante moderne.

Fatada exterioara a 32% din numadrul total de cladiri ale instantelor de judecata este calificatd ca fiind In stare nesatisfacatoare, 30% - In stare
satisfacdtoare, 24% - 1n stare bund si 14% - in stare foarte buna.

14,3% din numarul total de cladiri sunt conectate la sistemul de alimentare cu apa apreciat ca fiind in stare nesatisfacatoare, 16,3% - in stare
satisfacatoare, 49% - in stare buna si 20,4% - in stare foarte bund. Una dintre judecatorii nu dispune de sistem de alimentare cu apa.

Alimentarea cu energie electrica este nesatisfacatoare in 28% de cladiri, satisfacatoare — in 26%, buna — in 24% si foarte bunad — in 22% din numarul
total de cladiri.

Starea sistemului de canalizare este nesatisfacatoare in 27,1% de cladiri, satisfacatoare — in 14,6%, buna — in 37,5% si foarte buna — in 20,8% din
numarul total de cladiri. Doua cladiri nu sunt conectate la sistem centralizat de canalizare.

18% din numarul total de cladiri dispun de un sistem de incalzire in stare nesatisfacatoare, 14% - in stare satisfacatoare, 38% - in stare bund si 30% -
in stare foarte buna.

Starea acoperisului a fost apreciatad ca nesatisfacatoare in 20,8% de cladiri, satisfacatoare — in 27,1%, buna — 1n 33,3% si foarte buna — in 18,8%.
Interiorul sediilor instantelor de judecata este apreciat ca fiind in stare nesatisfacatoare in 24,5% de cazuri, in stare satisfacatoare — in 34,7%, in stare
bund —in 16,3% si in stare foarte bund — in 24,5%.

Dimensiunea cladirilor care servesc drept sedii ale instantelor de judecata nu este ajustatd uniform la numarul angajatilor care activeaza in instanta
de judecata si volumul de munca. Cu titlu de exemplu, Judecdtoria Soroca dispune de o cladire cu o suprafata totald de 1721,40 m?, in care activeaza
42,5 unitati de personal si au fost Inregistrate 5231 dosare pe parcursul anului 2011. Judecatoria Cahul, in schimb, cu 40,5 unitati de personal si 5219
dosare inregistrate in 2011 dispune de un sediu cu o suprafata totald de 430 m?.

Insuficienta majora de spatii in instantele de judecata din Republica Moldova se refera la insuficienta de spatii de oficii (155 birouri necesare la nivel
national) si de sali de sedinte (142 sali de sedinte necesare la nivel national).



Recomandari

e Adoptarea practicilor de determinare a numarului si dimensiunilor instantelor de judecata in dependentd de numarul dosarelor parvenite spre
examinare In instanta de judecata si numarul populatiei deservite.

e Implementarea programului de imbunatatire a infrastructurii in vederea sporirii numarului instantelor de judecata, care sd intruneasca standardele
minime de design, securitate, igiena si confort.

e Elaborarea politicii privind securitatea cladirilor si angajatilor instantelor de judecatd, care sa defineasca standarde minime pentru sistemele de
securitate in cadrul instantelor de judecata.

e Elaborarea standardelor uniforme de design in vederea imbunatatirii functionalitatii instantelor de judecata. Drept exemplu pot servi urmatoarele
recomandari:

o Designul general al cladirii unei instante de judecata trebuic sa promoveze respectul fatd de procesul de infaptuire a justitiei. Structura
arhitecturald trebuie sa reprezinte o sursa de mindrie si sa contribuie la arhitectura din cadrul comunitatii. Simbolurile nationale si steagul
national trebuie sa reprezinte elemente exterioare tipice.

o Instantele de judecata trebuie sa se afle departe de traficul rutier sau zonele in care persistd sunete puternice.

o Asigurarea masurilor de securitate este de o importantd majora pentru instantele de judecata. Principalele masuri de securitate includ intrarea
securizatd in instanta de judecatd, intrdri securizate in salile de sedinte si birourile judecatorilor, personal instruit, precum si dispozitive
mecanice, cum sunt detectoarele de metale instalate la intrare in judecatorii.

o Instanta de judecatd trebuie sa fie Impartitd in trei zone: publica, restrictionatd si securizatd. Zona publicd se incepe la intrarea in instanta de
judecata si se limiteaza la spatiul care nu este declarat cu acces restrictionat sau securizat. Zona cu acces restrictionat include spatiile din
interiorul cladirii destinate judecatorilor si angajatilor instantei de judecata. Zona securizatd include parcarea utilizata de judecatori si celulele
prevazute pentru detinuti, precum si spatiul din imediata apropiere a celulelor detinutilor, cum sunt coridoarele si scdrile utilizate pentru
escortarea detinutilor in salile de sedinte.



II. AUTOMATIZAREA INSTANTELOR DE JUDECATA
2.1. Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)

Automatizarea si informatizarea sistemului judecatoresc este o prioritate pentru Republica Moldova, fiind un element indispensabil pentru functionarea si
gestionarea justitiei In conditiile in care numarul de dosare este In continud crestere. Automatizarea instantelor de judecatd reprezintd un element care
trebuie sd vina in ajutorul atit a judecatorilor, cit si al cetatenilor, contribuind, astfel, la consolidarea independentei judecatoresti, asigurarea transparentei in
activitatea instantelor de judecata si sporirea calitatii actului de justitie.

In rezultatul vizitelor de evaluare s-a constatat ci toate instantele judecitoresti din Republica Moldova, cu exceptia Judecitoriei militare, utilizeaza PIGD. In
octombrie 2011 a fost finalizata versiunea 3 a PIGD si instalatd in citeva instante de judecatd. La data evaluarii s-a constatat ca versiunea 3 a PIGD este
instalatd in 7 instante de judecata. In 39 judecatorii era folosita versiunea 2 a PIGD, iar in alte 3 judecatorii era instalata versiunea 1 a PIGD (Figura 9).

Figura 9. Versiunea PIGD utilizata in cadrul instantelor judecatoresti
Versiunea PIGD utilizata in instantele de judecata

PIGD 3.0, 7 PIGD 1.0, 3
instante, 14% _~instante, 6%




In cadrul vizitei de evaluares-a constatat, de asemenea, ci nu toate functionalititile din PIGD sunt utilizate in masurd deplini. Astfel, modulele de
inregistrare a dosarelor, repartizare a dosarelor, primire in procedura, publicare a hotaririlor sunt dintre cele mai frecvent utilizate. Modulele din PIGD cel
mai rar utilizate tin de procedura de executare, inregistrarea apelurilor si recursurilor, imprimarea listei cauzelor fixate pentru judecare, masurile de
performanta (Figura 10).

Figura 10. Rata utilizarii functionalitatilor din PIGD

Functionalitatile din PIGD utilizate
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Utilizarea PIGD presupune crearea dosarelor electronice. Un dosar electronic este creat prin scanarea documentelor din dosarul pe suport de hirtie. in cadrul
vizitei de evaluare s-a constatat cd nu toate instantele de judecata au introdus practica de scanare a documentelor din dosar, iar cele care au introdus practica
data, nu scaneaza tot dosarul integral, ci doar citeva acte din acesta (Figura 11).



Figura 11. Ponderea aplicarii practicii de scanare a documentelor

Scanarea documentelor

O buna functionare a PIGD si a altor programe din cadrul instantei de judecata este asigurata de buna functionare a serverului, care depinde, In mare masura,
de mediul in care se pastreaza acesta. Una dintre conditiile de baza este ca serverul sa fie instalat intr-o incapere separatd, curata si securizata. In Figura 12
este indicat numarul de instante de judecata in care serverul este instalat intr-o incapere separata si numarul de instante care nu au respectat conditia data.



Figura 12. Ponderea instantelor de judecata cu si fard spatiu separat pentru server

Spatiu separat pentru server

Cea de-a doua conditie tine de asigurarea conditiilor termice adecvate pentru functionarea serverului. Cu alte cuvinte, incaperea in care este instalat serverul
trebuie sa fie dotata cu sistem de aer conditionat. Figura 13 reflecta situatia privind gradul de dotare a spatiilor pentru server cu sisteme de aer conditionat.



Figura 13. Sisteme de aer conditionat instalate in spatiile pentru server

Sistem de aer conditionat in inciiperea unde este amplasat
serverul instantei

7

Orice sistem hard si soft necesitd o mentenanta eficientd pentru a asigura o functionare adecvata a institutiilor care le folosesc. Sistemul judiciar din
Republica Moldova nu dispune de specialisti in tehnologii informationale in statele de personal, cu exceptia CSJ. De aceea, majoritatea problemelor de
ordin tehnic sunt solutionate de angajatii CTS, institutie contractatd de MJ in vederea asigurarii mentenantei si dezvoltarii PIGD. Cu toate acestea, exista
citeva instante de judecata care au contractat specialisti in tehnologii informationale (Figura 14).



Figura 14. Ponderea instantelor de judecata care au contractat specialisti in tehnologii informationale

Specialisti tehnologii informationale contractati de
instantele de judecata

CTS este responsabil pentru solutionarea problemelor tehnice cu care se confrunta angajatii instantelor de judecata in utilizarea PIGD si a echipamentului.
In rezultatul intervievarii personalului instantelor de judecata, a fost stabilit gradul general de satisfactie al angajatilor de serviciile prestate de CTS (Figura
15).



Figura 15. Gradul general de satisfactie de serviciile de mentenanta prestate de CT, 5
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2.2. inregistrarea audio a sedintelor de judecati

Reiesind din informatia obtinuta in cadrul vizitelor de evaluare, angajatii a 25 instante de judecatd nu utilizeaza sistemul de Inregistrare audio a sedintelor de
judecata. In 19 instante de judecata sistemul dat este utilizat partial, iar in alte 6 judecitorii sistemul de inregistrare audio este utilizat integral (Figura 16).
Printre judecatoriile, care utilizeaza integral sistemul de inregistrare audio a sedintelor de judecatd pot fi mentionate Curtea de Apel Balti, Curtea de Apel
Cahul, Curtea de Apel Comrat, Judecatoria Comrat, Judecatoria Criuleni si Judecatoria Drochia (Tabelul 4).

® Nota 1 — Calitate foarte joasd, Nota 2 — Calitate joasa, Nota 3 — Calitate medie, Nota 4 — Calitate inalta, Nota 5 — Calitate foarte inalta.



Figura 16. Ponderea utilizarii programului de inregistrare audio a sedintelor de judecata

Utilizarea softului de inregistrare audio

Tabelul 4. Gradul de utilizare a programului de inregistrare audio a sedintelor de judecatdlo
N Denumirea instantei de judecata Grad de utilizare
Curtea de Apel Balti
Curtea de Apel Cahul
Curtea de Apel Comrat
Judecitoria Comrat
Judecitoria Criuleni
Judecitoria Drochia
Curtea de Apel Chisinau
Curtea de Apel Bender
Judecitoria Bender
Judecitoria Briceni
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101 — Utilizeaza integral, 2 — Utilizeaza partial, 3 — Nu utilizeaza.



11. | Judecatoria Causeni 2
12. | Judecidtoria Ceadir-Lunga 2
13. | Judecatoria Cimiglia 2
14. | Judecatoria Donduseni 2
15. | Judecdtoria Dubasari 2
16. | Judecatoria Edinet 2
17. | Judecatoria Falesti 2
18. | Judecatoria Floresti 2
19. | Judecdtoria Glodeni 2
20. | Judecatoria Hincesti 2
21. | Judecatoria Nisporeni 2
22. | Judecatoria Orhei 2
23. | Judecatoria Rezina 2
24. | Judecidtoria Telenesti 2
25. | Judecidtoria Vulcanesti 2
26. | Curtea Suprema de Justitie 3
27. | Judecatoria Botanica, municipiul Chisinau 3
28. | Judecatoria Buiucani, municipiul Chiginau 3
29. | Judecatoria Centru, municipiul Chisindu 3
30. | Judecatoria Ciocana, municipiul Chisindu 3
31. | Judecatoria Rigscani, municipiul Chigindu 3
32. | Judecitoria Balti 3
33. | Judecatoria Anenii Noi 3
34. | Judecatoria Basarabeasca 3
35. | Judecatoria Cahul 3
36. | Judecitoria Cantemir 3
37. | Judecatoria Célarasi 3
38. | Judecatoria laloveni 3
39. | Judecatoria Leova 3
40. | Judecatoria Ocnita 3
41. | Judecatoria Riscani 3
42. | Judecatoria Singerei 3
43. | Judecatoria Soroca 3
44. | Judecatoria Straseni 3
45. | Judecitoria Soldanesti 3
46. | Judecatoria Stefan Voda 3
47. | Judecitoria Taraclia 3
48. | Judecatoria Ungheni 3
49. | Judecatoria Militara 3
50. | Judecdtoria comerciald de circumscriptie 3
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arul seturilor de inregistrare audio, care este calculat prin

arul de seturi de echipament de inregistrare audio disponibil in instantele de judecat
atit mai mica este necesitatea de seturi de echipament. Si viceversa, cu cit mai mic este coeficientul prezentat in figura, cu atit mai mare este necesitatea de

seturi de echipament de inregistrare audio a sedintelor de judecata (Figura 17).
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ipament de Inregistrare audio. Doar 27 instante de judecatd din numarul total de 50 judecatorii vizitate dispun de un num
arul salilor de sedinte si num.

insuficienta seturilor de echi
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Una dintre problemele cu care se confrunta sistemul judiciar in procesul de utilizare a programului de inregistrare audio a sedintelor de judecata tine de
suficient de seturi de echipament de inregistrare audio. Cu alte cuvinte, numarul de seturi de echipament este egal cu num

mai jos este prezentat raportul dintre num.

de sali de sedinte la num

Figura 17. Raportul dintre numarul salilor de sedinte gi numarul seturilor de inregistrare audio
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O problema si mai stringenta cu care se confrunta sistemul judecatoresc 1n utilizarea programului si echipamentului de inregistrare audio tine de insuficienta
sdlilor de sedinte in cadrul instantelor de judecata, care nu permite inregistrarea audio a tuturor sedintelor si impune judecatorii sd desfasoare sedintele de
judecata in birourile lor. Reiesind din informatia prezentata in Figura 18 se poate constata ca doar 7 instante de judecata sunt asigurate cu numarul necesar
de sili de sedinte. Adica, in instantele date numarul sililor de sedinte este egal cu numarul de judecitori. In figura de mai jos este prezentat raportul dintre
numarul salilor de sedinte si numarul de judecatori, care este calculat prin Tmpartirea numarului total de séli de sedinte la numarul judecétorilor care
activeaza in instantele de judecatd. Cu cit mai mare este coeficientul obtinut, cu atit mai mic este numarul necesar de sali de sedinte. Si viceversa, cu cit mai
mic este coeficientul prezentat in figura, cu atit mai mare este numarul necesar de sali de sedinte.

Figura 18. Raportul dintre numadrul salilor de sedinte si numarul judecatorilor

Raportul dintre numarul salilor de judecata si numarul judecatorilor
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2.3 Pagina web a instantelor de judecata

In rezultatul vizitelor de evaluare s-a stabilit ca in majoritatea instantelor de judecata este utilizat sistemul de management al continutului (Figura 19). Cu
toate acestea, s-a constatat ca pe toate paginile web persistd problema uniformitatii fontului si culorilor folosite de administratorii paginilor web. Pe unele
pagini web lipseste coerenta dintre denumirea meniului si continutul meniului sau lipseste informatia din meniu. In 7 instante de judecata sistemul de
management al continutului paginii web nu este folosit.

Figura 19. Ponderea utilizarii sistemului de management al continutului paginii web

Utilizarea sistemului de management al continutului

2.4 Necesitati de echipament

In rezultatul vizitelor de evaluare s-a constatat ci instantele de judecatd dispun de un numir relativ suficient de echipament necesar pentru desfisurarea
adecvata a activitatii acestora. In Tabelul 5 este prezentata informatia despre necesitatile de echipament identificate in fiecare instantd de judecata.
Tabelul 5. Lista necesitdtilor de echipament in cadrul instantelor de judecata

Stabiliz .
. Set de Aparat —— Aparat Monitor
N/o Instanta de judecata SlzRis il UPS | Scanere | Notebook | Copiator | echipament de APETED | ClTER Frigider de ator d_e electronic SEt. v/
2 ere ante : de fax ator energie | . . Video
SRS Femida | telefon francat . | informativ

electrica

1 Curtea Suprema de Justitie 75 61 20 10 60 20 1

2 Curtea de Apel Chisinau 56 53 62 25 2 15 5) 14

3 Curtea de Apel Balti 2

4 Curtea de Apel Bender 17 15 19 2 2 1 4 4

5 Curtea de Apel Cahul 21 14 21 2 1 1 1




6 Curtea de Apel Comrat 32 30 & 5
7 | Judecatoria Botanica, 22 20 30 20 15 5
municipiul Chigindu
8 Jude'ce“l'tolria quqc?ni, 27 20
municipiul Chigindu
g | Judecdtoria Centru, 19 5 19 5 19 18
municipiul Chisindu
10 | Judecatoria Ciocana, 18 18 18 13 11 5
municipiul Chisindu
11 | Judecitoria Riscani, 25 20 30 2 3 5 1
municipiul Chiginau
12 | Judecatoria Balti 5 3 8 9 5 7 15
13 | Judecatoria Bender 10 10 2 2 1
14 | Judecatoria Anenii Noi 3 2 8 1 1
15 | Judecatoria Basarabeasca 4 1 2 1
16 | Judecatoria Briceni 38 20 38 6 4 3 3 i
17 | Judecatoria Cahul 30 30 32 15 5 5 1
18 | Judecatoria Cantemir 8 8 18 2 5) 3 2
19 | Judecatoria Calarasi 10 10 27 2 2 1
20 | Judecatoria Caugeni 5 7 3 3 17
21 | Judecatoria Ceadir-Lunga 18 5 28 3 2 2
22 | Judecatoria Cimislia 3 3 4 1 1
23 | Judecatoria Comrat 8 8 2
24 | Judecatoria Criuleni 2 12 6 1
25 | Judecatoria Donduseni 4 3 2 1 2 1 3
26 | Judecatoria Drochia 6 6 2 1 8
27 | Judecatoria Dubasari 10 ) 5 2
28 | Judecatoria Edinet i5 15 25 1 5) 5
29 | Judecatoria Filesti 3 5 10 1 3 1 5
30 | Judecatoria Floresti 19 15 8 5) 5) 1
31 | Judecatoria Glodeni 5 5 8 1 2 1
32 | Judecatoria Hincesti 2 8 1 1 1
33 | Judecatoria laloveni 25 10 9 2 6
34 | Judecatoria Leova 3 B 13 1 2
35 | Judecitoria Nisporeni 5 5 2 1
36 | Judecatoria Ocnita 9 14 13 5 3 1 1
37 | Judecatoria Orhei 2 5 5 8 1 1
38 | Judecatoria Rezina 5 3
39 | Judecatoria Rigcani 15 15 10 3 2 1 2 7
40 | Judecatoria Singerei & 2 1 1 1 2 1
41 | Judecatoria Soroca 20 20 20 10 5 8
42 | Judecitoria Straseni 4 10 2 1
43 | Judecitoria Soldanesti 2 2 2 1 2
44 | Judecitoria Stefan Voda 10 10 2 2 3
45 | Judecitoria Taraclia 23 23 23 12 3 3 15 1
46 | Judecitoria Telenesti 1 1 3 1
47 | Judecatoria Ungheni 16 16 8 4 2
48 | Judecdtoria Vulcanesti 5 15 2 1 3 5 1
49 | Judecitoria Militard 10 13 13 1 10 1 7
50 Jl_ldecétori‘a c_omercialz’a de 1 8 9 8 3 23 5
circumscriptie
TOTAL 679 546 572 232 10 40 165 18 76 228 25 10




Concluzii

e PIGD este utilizat 1n toate instantele de judecata, cu exceptia Judecatoriei militare, care nu dispune de server.

e 1In 14% din numarul total de judecatorii este utilizata versiunea 3 a PIGD, in 80% - versiunea 2 a PIGD, iar in alte 6% este utilizatd versiunea 1 a
PIGD.

e Majoritatea functionalitdtilor prevazute in PIGD sunt utilizate. Modulele neutilizate sau mai rar utilizate tin de Inregistrarea citatiilor, gestionarea
resurselor umane, modulul de masurare a performantei, imprimarea listei cauzelor fixate pentru judecare, inregistrarea apelurilor si recursurilor,
procedura de executare.

e In 68% din numirul total de judecitorii vizitate este instituita practica de scanare a documentelor din dosar in vederea credrii dosarului electronic (de
regula, sunt scanate dosarele civile in intregime, dosarele penale — doar rechizitoriul, si dosarele contraventionale — in intregime). In alte 32% de
judecatorii practica datd nu existd. Instantele de judecatd in care nu este practicatd scanarea documentelor sunt Curtea de Apel Chisindu,
Judecatoriile Buiucani, mun. Chisindu, Centru, mun. Chisinau, Ciocana, mun. Chisinau, Balti, Basarabeasca, Briceni, Cantemir, Falesti, laloveni,
Rezina, Singerei, Straseni, Telenesti, Judecatoria militara, mun. Chisinau si Judecétoria comerciala de circumscriptie, mun. Chisinau.

e O buna parte din presedintii si angajatii instantelor de judecatd vizitate, 61%, apreciaza calitatea serviciilor prestate de CTS ca fiind buna si foarte
buna, iar alte 39% apreciaza activitatea CTS cu calificativele de la 1 la 3.

e 1n 50% din numdrul total de instante de judecati vizitate programul de inregistrare audio a sedintelor de judecati nu este utilizat. in 38% de instante
programul de Inregistrare audio este utilizat partial, dat fiind numarul insuficient de sali de sedinte sau seturi de echipament de inregistrare audio, iar
in 12% de cazuri programul de inregistrare audio este utilizat integral.

e 54% din numarul total de instante de judecatd vizitate dispun de 0 cantitate suficientd de echipament de inregistrare audio. 28% de instante de
judecata au nevoie de un set de echipament de inregistrare audio, iar alte 16% de judecatorii au nevoie de doud sau mai multe seturi de echipament
de Inregistrare audio.

e Doar in 14% din numarul total de instante de judecata vizitate numarul salilor de sedinte este egal cu numarul judecatorilor care activeaza in instanta
de judecati. In 10% de instante de judecati numirul judecatorilor depaseste numarul salilor de sedinte cu o unitate. In 18% de judecitorii numarul
judecitorilor depaseste numarul sililor de sedinte cu 2 unitati. In 38% de instante de judecatd numarul judecitorilor depaseste numarul sililor de
sedinte cu 3-6 unitati. In alte 20% de instante de judecata a fost invocate cifre de 11 — 38 sili de sedinte necesare (Curtea Suprema de Justitie — 38
sdli, Curtea de Apel Chisindu — 27 sali, Curtea de Apel Balti — 16 sdli, Judecdtoria Botanica, mun. Chisindu -13 sali, Judecatoria Riscani, mun.
Chisinau — 15 sali, Judecatoria Ciocana, mun. Chisindu — 11 sali, Judecatoria Buiucani, mun. Chisindu — 17 sali, Judecatoria Centru, mun. Chisindu —
16 sali, Judecatoria comerciala de circumscriptie, mun. Chisindu — 12 sali, Judecatoria Balti — 14 sal1).

Recomandari

e Introducerea in statele de personal ale instantelor de judecata a unitatii de specialist in tehnologii informationale.

e Elaborarea si implementarea unui program de instruire in domeniul administrdrii PIGD, programului de inregistrare audio, sistemului de
management al continutului paginii web a instantelor de judecata si a mentenantei retelelor de computere.

e Instalarea versiunii 3 a PIGD 1n toate instantele judecatoresti.

e Organizarea instruirii tuturor angajatilor instantelor judecatoresti in utilizarea versiunii 3 a PIGD, inclusiv, a modulului de raportare statistica.



Dotarea Judecatoriei militare cu server si conditiile necesare pentru asigurarea utilizérii PIGD.

Asigurarea tuturor instantelor judecatoresti cu numarul de scanere necesar pentru instituirea practicii de scanare a documentelor din dosar si crearea
dosarelor electronice.

Instalarea tuturor serverelor in Incdperi separate si dotarea incdperilor respective cu sisteme de aer conditionat.

Completarea tuturor paginilor web ale instantelor de judecatd cu informatie de interes public si asigurarea uniformitatii designului, culorilor si
fontului folosite pe paginile web.

Introducerea practicii si a mecanismului de monitorizare a continutului paginilor web ale instantelor de judecatd in vederea sesizarii presedintilor
instantelor de judecata in privinta problemelor si neajunsurilor determinate.

Implementarea practicii de utilizare a programului de inregistrare audio a sedintelor de judecata in toate instantele de judecata.

Instruirea grefierilor in utilizarea programului si echipamentului de inregistrare audio.

Asigurarea fiecarei instante de judecata cu dispozitive portabile de inregistrare audio, care ar permite efectuarea inregistrarii audio atit in salile de
sedinte, cit si in alte incaperi care pot fi utilizate in calitate de sili de sedinte.

Modificarea legislatiei in vederea recunoasterii caracterului prevalent al inregistrarilor audio asupra procesului-verbal intocmit manual, recunoscind,
in acelasi timp, prevalenta oricarui proces-verbal Intocmit In baza unei inregistrari audio.

Modificarea legislatiei procesual penale in vederea elimindrii necesitatii consemnarii in scris a declaratiilor inculpatului, partii vatamate, partii civile,
partii civilmente responsabile si ale martorilor in sedinta de judecatd si a necesititii de a le semna si inlocuirii acestora cu inregistrarile audio
digitale.

Elaborarea unor criterii statistice necesare pentru evaluarea numarului necesar de sali de sedinte. Accentul urmeaza a fi pus pe evaluarea numarului
judecdtorilor care activeaza in judecdtoria corespunzatoare si a numarului total de dosare aflate in gestiunea acestora.



III. ACTIVITATEA INSTANTELOR DE JUDECATA

3.1. Volumul de munca

vizate este incomparabil cu activitatea celorlalte instante de judecata.

Mai jos este analizata activitatea curtilor de apel si a judecdtoriilor ordinare prin compararea numarului total de dosare inregistrate in fiecare instanta de
judecata pe parcursul anului 2011, a numarului total de dosare examinate in 2011 si a ratei de solutionare™® a dosarelor in acelasi an (Figurile 20 -25).

Figura 20. Numarul total de dosare inregistrate la curtile de apel in 2011

Dosare inregistrate la curtile de apel in 2011
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! Rata de solutionare a dosarelor se calculeaza prin impartirea numérului total de dosare examinate la numarul total de dosare parvenite, care includ, de asemenea, dosarele restante de la
inceputului anului corespunzator.



Figura 21. Numarul total de dosare examinate la curtile de apel in 2011
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Figura 22. Rata de solutionare a dosarelor in 2011

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Rata de solutionare a dosarelor in cadrul curtilor de apel in 2011

88%

Curtea de Apel Curtea de Apel  Curtea de Apel Balti ~ Curtea de Apel  Curtea de Apel Cahul
Comrat Bender Chisinau




Figura 23. Numarul total de dosare inregistrate la judecatoriile ordinare in 2011
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Figura 24. Numarul total de dosare examinate la judecatoriile ordinare in 2011
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Figura 25. Rata de solutionare a dosarelor in cadrul judecatoriilor ordinare in 2011
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3.2. Organizarea activitatii

In rezultatul evaludrii s-a constatat ci numarul registrelor tinute de specialistii din cancelarie variazi de la o instantd la alta. Majoritatea instantelor de
judecata nu s-au conformat modificarilor la Instructiune operate in 2011, potrivit carora numarul total de registre a fost redus la 15 - pentru curtile de apel si
14 — pentru judecatorii. Pe linga registre, Instructiunea mai prevede si fisele actiunilor noi. Mai jos este prezentatd informatia despre masura in care
instantele de judecata au reusit sa se conformeze noilor prevederi ale Instructiunii (Figurile 26, 27).



Figura 26. Numarul total de registre prezentate de specialistii cancelariilor din cadrul curtilor de apel
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Figura 27. Numdrul total de registre prezentate de specialistii cancelariilor din cadrul instantelor de judecatd
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Arhiva instantelor de judecata reprezinta un alt domeniu care merita atentie, data fiind importanta conditiilor de pastrare a dosarelor incheiate. Starea arhivei
variaza semnificativ in instantele judecatoresti, fiind apreciata de presedinti si arhivari ca fiind foarte buna in doar 4 judecatorii. Conditiile de pastrare a
dosarelor in 9 instante de judecata sunt nesatisfacatoare, iar in alte 35 judecatorii starea arhivei variaza de la buna la satisfacatoare (Figura 28).

Figura 28. Evaluarea starii arhivei in instantele judecatoresti
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Concluzii:

Cele cinci curti de apel au inregistrat, Tn ansamblu, 31713 dosare in 2011.

In acelasi an, curtile de apel au examinat in total 23447 dosare, rata de solutionare in cadrul curtilor de apel, la nivel national, constituind 73,9%.
Dintre cele cinci curti de apel, Curtea de Apel Chisindu a inregistrat o rata de solutionare a dosarelor de 76%. Cu toate acestea, cei 41 judecatori ai
Curtii de Apel Chisindu au examinat in total 16653 dosare in 2011, ceea ce constituie, Tn mediu 406 dosare la un judecétor. Nivelul de productivitate
a judecatorilor Curtii de Apel Chisindu depaseste de doud ori nivelul atins de celelalte curti de apel: Curtea de Apel Balti — 196 dosare per judecator,
Curtea de Apel Bender — 106 dosare per judecator, Curtea de Apel Comrat — 110 dosare per judecator, Curtea de Apel Cahul — 110 dosare per
judecator.



Restanta totala la sfirsit de an in toate curtile de apel In ansamblu constituia 6544 dosare, dintre care 5149 dosare erau restante doar la Curtea de
Apel Chisinau.

Cele 44 instante de judecatd ordinare au inregistrat, In ansamblu, 229632 dosare in 2011.

in 2011, judecdtoriile ordinare au examinat 196075 dosare, rata de solutionare in cadrul judecétoriilor de fond, la nivel national, constituind 85,3%.
In judecitoriile ordinare din mun. Chisindu in 2011 a fost inregistrat cel mai mare numir de dosare, acesta variind de la 25008 dosare (Judecitoria
Centru) pina la 11126 (Judecatoria Ciocana).

Procedurile de organizare a activitatii cancelariei in instantele judecatoresti sunt neuniforme. Conditiile de gestionare si pastrare a dosarelor variaza
semnificativ 1n instantele judecdtoresti. Astfel, numarul registrelor tinute de specialistii din cancelariile celor cinci curti de apel variaza de la 34 1a 17
registre, iar al registrelor din cancelariile judecatoriilor — de la 45 la 10 registre.

Din numarul total al curtilor de apel cel mai mare numar de registre este tinut de specialistii din cancelaria Curtii de Apel Comrat.

Din numarul total al judecatoriilor ordinare, cel mai mare numar de registre este tinut de specialistii cancelariei din cadrul Judecatoriei laloveni.

Recomandari:

Elaborarea si aprobarea standardelor nationale de evaluare a numarului necesar de judecatori.

Revizuirea numarului de judecdtori existent n sistemul judecatoresc si aplicarea metodelor statistice pentru identificarea numarului necesar de
judecdtori 1n fiecare instantd de judecatd, aplicind astfel de criterii, cum sunt numarul dosarelor parvenite, restanta dosarelor, numarul dosarelor
examinate, termenul de examinare a dosarelor si populatia deservita.

Determinarea mecanismului de testare si implementare, la nivel national, a modulului electronic de raportare statisticd, cu eliminarea treptata a
evidentei duble a dosarelor — electronice si pe suport de hirtie.

Monitorizarea de catre CSM a procesului de eliminare a registrelor de evidenta pe suport de hirtie a dosarelor.

Asigurarea uniformitatii procesului de organizare a lucrarilor de secretariat in judecatorii si curtile de apel.

Elaborarea si implementarea modulului electronic de raportare statistica pentru CSJ si operarea modificarilor de rigoare in Instructiunea CSJ pentru a
reflecta schimbadrile produse Tn modul de gestionare si evidenta a dosarelor.



IV. RESURSE UMANE SI SERVICII PENTRU PUBLIC

Capitolul dat al Sumarului comparativ se va axa pe aspectele problematice identificate In modul de gestionare a resurselor umane si de organizare a
serviciilor pentru public in cadrul instantelor de judecata.

Reiesind din informatia prezentata echipei de documentare de catre angajatii instantelor de judecatd, se poate constata cd nici o judecatorie, cu exceptia
Curtii Supreme de Justitie, nu dispune de specialisti in gestionarea resurselor umane in schema de incadrare pentru anul 2011. in acelasi timp, in fiecare
instantd de judecatd exista persoane desemnate de presedintele instantei de judecatd in vederea indeplinirii atributiilor ce tin de gestionarea resurselor
umane. In figura de mai jos este reprezentati frecventa cu care atributiile specialistului in resurse umane sunt exercitate de persoanele desemnate in acest

sens de presedintele instantei (Figura 29).
Figura 29. Personalul care exercita atributiile de gestionare a resurselor umane in instantele judecatoresti
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Un alt aspect al modului de gestionare a resurselor umane in instantele judecatoresti, care prezinta interes, tine de realizarea atributiilor specialistului
coordonator relatii cu publicul. Functia data a fost instituitd la 1 ianuarie 2009 in scopul coordonadrii relatiilor cu publicul, atit In instanta judecatoreasca, cit
si in afara acesteia si sporirii increderii cetitenilor in sistemul judecatoresc. In urma vizitei de documentare, s-a constatat ci nu toate instantele dispun de un
specialist relatii cu publicul, atributiile acestuia fiind exercitate de alti colaboratori ai instantelor de judecata (Figurile 30, 31).

Figura 30. Ponderea angajarii specialistilor relatii cu publicul
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Figura 31. Angajatii care exercitd functiile specialistului relatii cu publicul
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La capitolul servicii pentru public, s-a constatat ca accesul cetatenilor la informatie nu este asigurat in toate instantele de judecata prin intermediul birourilor
de informatii amplasate la intrarea in clidirea judecitoriei. Modul de asigurare a accesului la informatii a justitiabililor diferd de la o instanta la alta. In unele
judecatorii cancelaria indeplineste atributiile biroului de informatii, iar in altele este amenajat un ghiseu de informatii la intrarea in cladire. Citeva
judecdtorii dispun de info-chioscuri sau monitoare, care asigura accesul cetatenilor la informatia despre dosarele aflate pe rol in instanta de judecata (Figura

32).



Figura 32. Mijloace de asigurare a accesului la informatie a cetdtenilor
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O particularitate specifica constatatd de echipa de documentare in timpul vizitelor este procedura neuniforma de eliberare a copiilor de pe actele din dosar.
Astfel, termenul de eliberare a copiilor variaza in instantele judecatoresti de la aceeasi zi pina la zece zile. Mai mult, cererile privind eliberarea copiilor de
pe actele din dosar sunt avizate de unii presedinti ai instantelor de judecata. In alte judecatorii, dimpotriva, nu este aplicatd procedura de avizare a cererilor

de eliberare a copiilor de pe actele din dosar (Figura 33).



Figura 33. Aplicarea procedurii de avizare a cererilor privind eliberarea copiilor de pe actele din dosar
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Concluzii

Cu unele exceptii, in statele de personal ale instantelor de judecata nu este prevazuta functia de specialist resurse umane.

e Functiile specialistului in resurse umane sunt exercitate de persoane desemnate in acest sens de presedintele instantei.

In 62% din numirul total de judecitorii este prevazuta functia de specialist relatii cu publicul. In alte 38% de judecitorii functia este exercitata de
persoane desemnate in acest sens de presedintele instantei, care 1si cumuleaza functia de baza cu functia de specialist relatii cu publicul.

e In 70% de judecitorii cancelaria serveste drept birou de informare a cetitenilor. In 24% de judecitorii este amenajat un ghiseu de informatii. in 4%
de instante de judecata este instalat info-chioscul, iar in 2% de judecatorii existd monitor cu afisarea informatiei despre dosarele aflate pe rol in
instanta de judecata.

e Procedura de eliberare a copiilor de pe actele din dosar nu este uniforma. In 72% de judecitorii cererile privind eliberarea actelor din dosar sunt
avizate de presedintele instantei, iar in alte 28% de judecatorii cererile date nu sunt avizate de presedinte.



Recomandari

e Introducerea in statele de personal a specialistului resurse umane si instruirea acestuia.

e Angajarea in cele 32% de judecatorii, in care functia specialistului elatii cu publicul este exercitata fie de grefieri, fie de specialistii cancelarieli, fie de

consilierul presedintelui, a specialistului coordonator relatii cu publicul.

e Amenajarea n fiecare instanta de judecata a unui ghiseu de informatii sau procurarea info-chioscurilor pentru intregul sistem judecatoresc.
e Uniformizarea procedurii de avizare a cererilor de eliberare a actelor din dosare, precum si a termenilor de eliberare a copiilor de pe actele din

dosare.

V. BUGET SI PROCURARI

6.1 FINANTAREA SISTEMULUI JUDECATORESC

Pe parcursul anilor 2009 (executat) — 2012 (aprobat), finantarea din bugetul de stat (componenta de bazd) a sistemului justitiei (cu exceptia CA
Economica'?) in valori nominale a fost in continua crestere. Astfel, daca in anul 2009 sistemul a fost finantat in volum de circa 100 milioane lei, atunci
pentru anul 2012 pentru sistemul justitiei au fost planificate mijloace financiare in suma de circa 146,5 milioane lei.

Tabelul 6. Evolutia finantarii sectorului justitiei 2009 (executat) — 2012 (aprobat) in valori nominale milioane lei
Instantele de fond Curtile de Apel CSJ) Total

Ani Rata de Rata de Rata de Rata de
] crestere, % ] crestere, % Shms crestere, % Shms crestere, %

2009 62.8 - 18.1 - 19.1 - | 100.0 -

2010 81.0 28.9% 20.9 16.0% 18.5 -3.3% | 1204 20.4%

2011 95.7 18.2% 21.8 4.4% 18.0 -2.8% | 135.5 12.5%

2012 102.7 7.3% 23.7 8.3% 20.1 11.8% | 146.5 8.1%

Sursa: BOOST, Ministerul Finantelor, formularele nr. 1 si nr. 2 prezentate de instante

Totusi, desi volumul finantarii sistemului justitiei in valori nominale este in crestere de la an la an, rata de crestere, din an in an, nregistreaza o dinamica
descendentd. Astfel, dacd in anul 2010, rata de crestere a finantdrii sistemului justitiei in valori nominale a fost de 20,4% fata de anul 2009, atunci pentru

anul 2012 rata de crestere a finantdrii sistemului justitiei va fi de doar 8,1% fata de 2011.

Pentru a vedea dinamica finantarii sectorului justitiei in valori reale, volumul finantarii a fost ajustat la rata inflatiei. Tabelul 7 prezinta volumul finantarii in
valori reale a sectorului justitiei fatd de anul precedent, tinind cont de rata inflatiei Inregistrata in anul de referinta.

'21n anul 2012 CA Economici a fost lichidata si aceastd instantd nu a fost inclusa in analiza comparativi efectuati




Tabelul 7. Evolutia finantarii sectorului justitiei 2009 (executat) — 2012 (aprobat) in valori reale milioane lei
Rata inflatiei Instantele de fond Curtile de Apel CSJ Total

Ani % Suma Rata de Suma Rata de Suma Rata de Suma Rata de
crestere, % crestere, % crestere, % crestere, %

2009 - 62.8 - 18.1 - 19.1 - | 100.0 -

2010 7.4% 75.4 20.0% 19.5 8.0% 17.2 -10.0% | 112.1 12.1%

2011 7.6% 88.9 9.8% 20.3 -3.0% 16.7 -9.7% | 125.9 4.6%

2012 7.7% 95.3 -0.4% 219 0.6% 18.7 3.9% | 135.9 0.3%

Nota: Rata inflatiei pentru anii 2010 si 2011 din baza de date a BNS, iar pentru anul 2012 prognozata la elaborarea Bugetului de Stat, Ministerul Finantelor

Graficul de mai jos prezintd dinamica volumului de finantare si a ratei de crestere a finantarii (in valori nominale si valori reale) a sectorului justitiei pe
parcursul anilor 2010 (executat) — 2012 (aprobat).

Figura 34. Finantarea sectorului justitiei pentru anii 2010
(executat) — 2012 (aprobat)
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Finantarea sistemului justitiei poate fi privita si prin prisma veniturilor totale ale Bugetului de Stat. Tabelul de mai jos prezinta o astfel de informatie.



Tabelul 8. Ponderea finantarii sectorului justitiei in Veniturile totale ale Bugetului de Stat

Indicatori 2009 2010 2011 2012
Veniturile totale ale BS, mil. lei 13,568 | 17,168 | 18,639 | 21,033
Volumul de finantare a sistemului justitiei, mil. lei 100.0 120.4 135.5 | 146.5

Ponderea finantarii sistemului justitiei in
veniturile totale ale BS, %
Sursa: Rapoartele de executare a Bugetului de Stat, Ministerul Finantelor

0.7% 0.7% 0.7% 0.7%

Raportind volumul de finantare al sectorului justitiei la veniturile totale la Bugetul de Stat, ajungem la concluzia ca cel putin in perioada anilor 2009
(executat) — 2012 (aprobat) sectorul a beneficiat si va beneficia de o finantare la un nivel constant de 0,7% din veniturile totale ale Bugetului de Stat.

Astfel, se poate de constatat urmatoarele:
e rata de crestere a finantarii sectorului justitiei (atit in valori nominale, cit si in valori reale) din an in an se reduce comparativ cu anul precedent;

e desi la planificarea bugetului instantelor se tine cont de rata inflatiei prognozata, metodologia utilizatd nu asigurd, in unele cazuri, acoperirea
fenomenului inflationist;

e 1n raport cu veniturile Bugetului de Stat, cel putin pentru anii 2009 (executat) — 2012 (aprobat) finantarea sectorului justitiei se mentine la un nivel
constant.

Pe linga cele mentionate anterior, metodologia utilizata in prezent la planificarea bugetului instantelor (cel putin instantelor ordinare) nu asigura repartizarea
echitabili a mijloacelor financiare intre instante. Lipsa echititii apare din cauza ci la planificarea bugetului nu se tine cont de performantele instantei. in
continuare se prezintd o analiza a rezultatului planificarii existente a bugetului instantelor ordinare. Pentru analiza in cauza s-a luat un indicator de
performantd — costul mediu operational per dosar examinat. Acest indicator este calculat ca raport dintre cheltuielile operationale ale instantei si numarul de
dosare examinate de instantd. Cheltuielile operationale contin cheltuielile instantei cu exceptia cheltuielilor de personal, plata serviciilor comunale,
achizitionarea mijloacelor fixe, investitiile capitale si reparatiile (curente si capitale). Aceastd grupare a cheltuielilor a fost efectuatd pentru a asigura
uniformitatea categoriilor de cheltuieli intre instante la compararea acestora. Calculele au fost efectuate in baza datelor statistice prezentate de
Departamentul de Administrare Judecatoreasca. La fel, a fost determinat un cost mediu operational ponderat la nivel de tara fata de care se propune de a se
face comparatie pentru fiecare instanta.



Figura 35. Costul mediu operational fata de costul mediu ponderat la nivel de tara in anul 201 1.
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Din grafic se vede ca existd o discrepanta foarte mare dintre:
e valoarea minima si maxima a costului mediu operational per dosar examinat (de la 27 lei la 313 lei);

e costul mediu operational ponderat la nivel de tara (care este de 59 lei) si valoarea maxima a costului mediu operational per dosar examinat.

O alta metoda de analiza care evidentiaza repartizarea neechitabild a mijloacelor financiare intre instante este compararea finantarii a doud instante identice
din punct de vedere al numadrului de judecdtori si a structurii cheltuielilor operationale. In continuare se propune un grafic ce prezintd costul mediu
operational per dosar examinat din cadrul instantelor analizate. In scopul evitarii unor reactii nedorite, denumirea instantelor a fost modificata in X si Y.



Figura 36. Comparatia costului mediu operational per dosar examinat, 2011
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Noti: Volumul bilei indica costul mediu operational per dosar examinat

Astfel, in baza graficului se poate constata ca sistemul existent de finantare a instantelor judecatoresti nu tine cont de performanta instantelor. Instanta X in
anul 2011 pentru a examina un dosar a avut disponibil 27 lei fata de 120 lei utilizati de catre instanta Y. Este important de atentionat ca acest grafic nu
prezinta faptul ca instanta Y in anul 2011 trebuia sa obtina o finantare mai mica sau instanta X o finantare mai mare. Acest grafic demonstreazi
gradul existent de echitate in finantarea instantelor.

Se meritd de atras atentia asupra cheltuielilor pentru procurarea serviciilor postale (timbre si plicuri postale). Acestea detin o cotd de circa 80% din
cheltuielile de telecomunicatii si de postd. Cheltuielile mari sunt rezultatul nu doar a costurilor ridicate la serviciile de postd dar si a lipsei utilizarii
tehnologiilor performante existente in domeniul serviciilor de posta. In prezent, in toate instantele ordinare aplicarea timbrelor postale este manuala. Tinind
cont de numirul foarte mare de transmiteri postale, aceastd procedura este una anevoioasi si de lungi duratd. In plus, pe lingd costuri directe, procedura
existentd mai implici si costuri indirecte cum ar fi timpul, cheltuielile de deplasare la oficiul postal etc. In acest context, apare necesitatea stringenta de a
utiliza tehnologiile performante existente in domeniul serviciilor postale. Este evident ca procurarea acestor tehnologii presupune cheltuieli mari imediate,
dar pe termen lung, tehnologiile moderne se recupereaza prin economiile pe care le ofera fata de lucrul manual utilizat in prezent. Este necesar de efectuat
un studiu cost-eficienta cu privire la utilizarea potentiala a tehnologiilor moderne.

6.2 AUTOMATIZAREA CONTABILITATIT

In conditiile in care piata IT ofera foarte multe optiuni de aplicatii pentru tinerea automatizati a evidentei contabile, este straniu faptul ci in cadrul
sistemului judecatoresc exista multe instante care tin evidenta contabild manual. Astfel, din numarul total de judecatorii ordinare, in 21 de instante evidenta
contabild se tine manual. Este si mai grav sa constatam cd o instantd, in scopul automatizarii contabilitatii, nu a gasit o alta solutie decit sa foloseasca un soft



nelicentiat. Suplimentar la aceste instante pot fi adaugate inca 2 instante in care se tine o evidenta partial automatizata (doar un compartiment al evidentei
contabile se duce automatizat, restul manual). In continuare este prezentata lista instantelor cu situatia la zi.

Tabelul 9. Automatizarea evidentei contabile

Nr. Judecatorii Manuald Automatizati Partial
1 Basarabeasca Da

2 Bender Da

3 Cilarasi Da

4 Cantemir Da

5 Cimislia Da

6 Comrat Da

7 Donduseni Da

8 Dubasari Da

9 Edinet Da

10  Falesti Da

11  Floresti Da

12 laloveni Da

13 Leova Da

14 Ocnita Da

15 Rezina Da

16  Singerei Da

17 Soldanesti Da

18  Stefan Voda Da

19  Telenesti Da

20 Ungheni Da

21 Vulcanesti Da

22 Anenii Noi Da
23  Balti Da
24 Briceni Da
25  Cahul Da
26  Causeni Da
27  Ceadir-Lunga Da
28  Comerciala Da
29  Criuleni Da
30 Drochia Da
31  Glodeni Da
32  Orhei Da
33 Riscani Da
34 sec. Botanica Da
35  sec. Buiucani Da
36 sec. Ciocana Da
37 sec. Centru Da
38  sec. Riscani Da




39 Soroca Da
40  Straseni Da
41  Taraclia Da
42  CA Chisginau Da
43 CA Balti Da
44  CA Bender Da
45 CA Cahul Da
46 CA Comrat Da
47 CSJ Da
48  Hincesti Da Da
49  Nisporeni Da Da
Total 21 26 2

Sursa: Informatia colectatd in timpul vizitelor de documentare

6.3 PROCURARI

Achizitiile in cadrul instantei se efectueazd conform cadrului legal existent in acest domeniu. De partea tehnica a achizitiilor publice se ocupa, in fiecare
instanta, de la caz la caz, Consilierul presedintelui si/sau Contabilul-sef, desi conform fiselor de post, de achizitii trebuie sa se ocupe doar Consilierul.

In prezent nu existd o unitate specializata care s-ar ocupa de achizitii publice centralizat pe unele pozitii. Din acest considerent personalul instantei este
implicat in toate achizitiile publice. In acest scop, in unele cazuri, responsabilii trebuie sa parcurga sute de kilometri spre Chisinau pentru a depune actele
necesare efectudrii achizitiilor publice. In cazul in care actele sunt perfectate corect, acestea sunt primite de Agentia de Achizitii Publice (agentie), insa in
multe cazuri acestea sunt incomplete, fapt ce impune responsabilii sa se deplaseze inapoi si astfel procedura de achizitii sa se retind. in una din instantele
vizitate s-a mentionat ca a fost un caz cind actele au fost perfectate conform modelului prezentat de Ministerul Justitiei, dar nu au fost primite de agentie,
fiind necesar sa fie re-perfectate conform cerintelor ultimei institutii. La fel, lipsa procurarii centralizate rateaza posibilitatea obtinerii unei reduceri ce poate
fi oferitd la procurarea cantitatilor mai mari de unitati. Drept exemplu ar putea servi procurarea in anii 2011-2012 a automobilelor pentru unele instante.
Astfel, in anul 2011, pentru 15 instante au fost procurate automobile in valoare totald de circa 3,1 milioane lei. Automobilele au fost procurate de fiecare
instanta individual. In cazul in care procurarea automobilelor ar fi fost efectuata centralizat, practica existentd ne demonstreaza ci dealerii puteau si ofere o
reducere la valoarea totala de achizitionare. Sa presupunem ca la procurarea centralizata a automobilelor se putea aplica o reducere de 5% de la valoarea
contractului. In rezultat, se putea obtine o economie de circa 155 mii lei. O situatie similara este si pentru anul 2012, in care se putea obtine 0 economie
similard anului precedent. Deci in total, din cauza ca procurdrile automobilelor au fost individuale, posibil s-a ratat sansa de a obtine o economie de circa
300 mii lei.

Un alt motiv care indica beneficiul achizitiilor centralizate este obtinerea de economii din deplasarile pe care responsabilii din cadrul instantelor trebuie sa le
facd la Chisinau pentru a depune sau inregistra actele necesare achizitiilor publice conform procedurii.

Un al treilea argument ar fi ca legislatia in domeniul achizitiilor publice este in permanenta perfectionare, fapt ce conditioneaza organizarea mai multor
seminare de instruire. Organizarea acestora, la fel, necesitd mijloace financiare pentru asigurarea deplasarilor, fapt ce Impovareazd bugetul instantei si
limiteaza alocarea mijloacelor financiare in alte scopuri.



Concluzii

In concluzie se pot constata urmatoarele:

Planificarea existentd a bugetului instantelor, nu in toate cazurile, asigura acoperirea efectului inflationist.

Metoda existenta de planificare a bugetului instantelor nu are la bazd performanta ultimelor, fapt ce duce la o repartizare neechitabila a mijloacelor
financiare disponibile sectorului.

50% din numarul instantelor ordinare duc evidenta contabila manual.

Lipsa unei unitati ce s-ar ocupa centralizat de procurdri pe unele pozitii duce la ratarea unor potentiale economii.

Personalul care este implicat in procedurile de achizitii publice necesitd o instruire continua in domeniu.

Utilizarea aplicarii manuale a timbrelor postale favorizeaza cresterea cheltuielilor directe si indirecte pentru serviciile postale.

Recomandari

De analizat posibilitatea modificarii procedurii de planificare a bugetului instantei. In special, de a identifica indicatorii de performanta care ar sta la
baza planificarii bugetului, astfel ca sa se asigure o echitate intre bugetul pus la dispozitia instantei si efortul depus de aceasta.

De a intreprinde masurile necesare pentru asigurarea procurarii unei aplicatii contabile pentru tinerea evidentei contabile automatizate si asigurarea
instruirii in utilizarea acesteia.

De analizat posibilitatea instituirii unei unitéti ce s-ar ocupa de organizarea achizitiilor publice centralizat pe unele pozitii. O astfel de unitate poate fi
instituita in cadrul actualului DAJ sub forma unei sectii.

De analizat posibilitatea procurarii utilajului de francare sau a altor tehnologii existente, dar nu inainte de a face un studiu cost-eficienta asupra
optiunilor posibile. De dorit ca procurdrile sa fie efectuate centralizat.

Reiesind din faptul ca legislatia in domeniul achizitiilor publice se modifica permanent, pe de o parte, si fluctuatia mare a personalului in cadrul
instantelor, pe de altad parte, este oportun ca Institutul National de Justitie sa organizeze o data la sase luni seminare de instruire a responsabililor de
achizitii publice din cadrul instantelor in tehnicile si actele utilizate in procedura de achizitii publice.



