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INTRODUCERE

Motto:

., Sistemul judecatoresc trebuie sa-si indeplineasca rolul de serviciu public nu numai
prin infaptuirea actului de justitie, dar si prin stabilirea unui nou tip de relatie intre
Jjustitie si justitiabil. ” (din Strategia de consolidare a sistemului judecatoresc)

Instantele de judecata din Republica Moldova infaptuiesc justitia in strictd
conformitate cu legislatia, iar orice cetatean are dreptul la satisfactie efectivd din
partea instantelor de judecatd Tmpotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile si
interesele sale legitime. Cetdteanul care depune o cerere de chemare in judecatad sau/si
este interesat de activitatea instantelor de judecata vrea sa beneficieze de servicii
calitative. Este important sa precizam din start cd in relatia intre justitie si
Justitiabil/cetdtean termenul de ,,servicii” este definit in sens larg. Prin servicii pentru
public in instantele de judecatd intelegem multitudinea de contacte directe si indirecte
pe care cetateanul le poate avea cu secretariatul instantelor de judecata — de la
depunerea cererilor de chemare in judecata pana la solicitarea informatiilor de interes

public.

Distingem sapte tipuri de servicii pentru cetdteni acordate de angajatii
secretariatelor/directiilor evidenta si documentare procesuala din cadrul instantelor de
judecata.
Este vorba de:
1) primirea si inregistrarea cererilor de chemare in judecata;
2) primirea, inregistrarea si examinarea petitiilor;
3) primirea, inregistrarea §i examinarea cererilor de acces la informatii oficiale;
4) oferirea accesului public la dosare si alte documente judecatoresti;
5) eliberarea copiilor de pe inregistrarea audio a sedintei de judecata si copiilor
de pe materialele dosarelor (servicii contra platd);
6) afisarea/publicarea materialelor informative pentru cetdteni;
7) publicarea pe pagina web a informatiilor de interes public.

Acest manual prezinta si analizeaza aspecte legale si practice privind acordarea
serviciilor calitative pentru cetiteni de catre angajatii secretariatelor/ directiilor
evidentd si documentare procesuala din cadrul instantelor de judecati. In plus, aici
sunt prezentate bunele practici de gestionare a solicitarilor cetatenilor si de elaborare a
materialelor informative pentru public, fiind oferite recomandari pentru imbunatatirea
mecanismelor de acordare a serviciilor pentru cetateni.
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1. GESTIONAREA SOLICITARILOR CETATENILOR: ASPECTE LEGALE
SI PRACTICE

1.1 Primirea si inregistrarea cererilor de chemare in judecatda

In Republica Moldova, orice cetitean are dreptul la satisfactic efectiva din partea
instantelor de judecatda competente impotriva actelor care violeaza drepturile,
libertatile si interesele sale legitime. Asociatiile cetatenilor, intreprinderile, institugiile
si organizatiile au dreptul, in modul stabilit de lege, la actiune in instanta
judecétorleascé pentru apararea drepturilor si intereselor legitime care le-au fost
incalcate”.

Intr-un proces civil, persoanele fizice isi pot apira interesele personal, prin avocat sau
avocat stagiar®. Cetitenii care decid si-si apere interesele personal ar putea si nu aiba
studii juridice. Instanta de judecata trebuie sa le ofere cetatenilor informatii complete
si actuale pentru a-i ghida in procesul de scriere si depunere a cererii de chemare in
judecata. Materiale informative elaborate in acest sens trebuie plasate pe panoul
informativ din incinta instantei de judecatda si, in plus, publicate pe pagina web a
instantei.

Articolul 166 al Codului de procedura civila nr. 225 din 30.05.2003 prevede clar care
este forma si cuprinsul cererii de chemare in judecatd, inclusiv informatia pe care
reclamantul este obligat sa o indice in document. Lista actelor care se anexeaza la
cererea de chemare in judecatd este mentionatd in articolul 167 al Codului de
procedura civila. Publicarea continutului acestor articole din Codul de procedura
civila pe panoul informativ si pe pagina web a instantei, la rubrica ,,Cererea de
chemare in judecatd”, este cel mai simplu material informativ pentru cetateni pe care
il pot elabora specialistii de la orice instanta de judecata.

Astazi, pe multe pagini web ale instantelor de judecatd gasim rubrica ,,Cererea de
chemare in judecatd”, unde, de reguld, sunt publicate prevederile articolelor 166 si
167 ale Codului de proceduri civild. In urma analizei continutului acestei rubrici, am
ajuns la concluzia ca pe multe site-uri informatia nu este actuala. La 05.07.12 au fost
operate un sir de modificari la Codul de procedura civila (in vigoare din 01.12.12),
care au vizat si articolele 166 si 167. De exemplu, in Art. 166 al. (1) au fost introduse
punctele b, ¢) si ¢?), iar punctul e) a fost modificat. in plus, a fost introdus Art. 166
al. (7), iar Art. 167 al. (1) a fost modificat. Informatia la rubrica ,,Cererea de chemare

! Legea nr. 514 din 06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca, Art. 6 al. (2)
2 Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225 din 30.05.2003, Art. 75 al. (1)
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in judecata” a fost publicatd Tnainte de aceastd data si nu reflecta ultimele modificari
in vigoare din 01.12.12.

RECOMANDARE. Daca in materialele informative de pe pagina web sau de
pe panoul informativ din incinta instantei de judecata se fac referiri la

prevederile actelor normative, atunci, in cazul in care codul sau legea citatd a
fost modificata, este important ca informatia sa fie actualizata in timp util.

In materialul informativ pentru rubrica ,Cererea de chemare in judecatd” nu este
suficient de explicat cetateanului care este forma si cuprinsul cererii de chemare in
judecata si lista actelor care se anexeaza la cerere. Este important sa fie incluse si
urmatoarele informatii:

a) rechizitele bancare pentru achitarea taxei de stat;

b) modul de depunere a cererii;

¢) biroul unde se depun cererile de chemare 1n judecata si orele de primire.

BUNE PRACTICI. Pe pagina web a Judecatoriei Botanica, la rubrica
»Informatii de interes public”, cetateanul poate gasi un sir de informatii utile cu
privire la continutul si depunerea cererii de chemare in judecata. Spre deosebire
de informatia de pe paginile web ale altor instante, prevederile articolelor 166 si
167 ale Codului de procedura civila sunt actuale. In plus, cetiteanul poate afla
care sunt rechizitele bancare pentru achitarea taxei de stat, modul de depunere a
cererii, inclusiv biroul si orele de primire.

Judecatoria Botanica

pagina oficiala

Informatii de interes public

Pagina principala

Mesajul Presedintelui
Judecatoriei Botanica

Informatii de interes public

Cum este organizat sistemul judiciar al RM

Ce drepturi am cajustitiabil

Regulile de conduita a justitiabililor si a altor persoane in instanta judecatoreasca
Relatii mass - media

Program de lucru a judecatoriei

Modul de depunere a actelor

Ghidul cetateanului

Cererea de chemare injudecata

Serviciul Relatii cu Publicul

Lista sedinte

Lista sedintelor de judecata
pentru data de
14.10.2013-18.10.2013

Rechizitele bancare pentru achitarea taxei de stat
Examinarea cauzelor privind incuviintarea adoptiei

Formularul cererii de eliberare a documentelor

Executarea Hotaririlor

1
»
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RECOMANDARE. Se recomanda ca materialul informativ despre continutul
si depunerea cererii de chemare in judecata elaborat pentru panoul informativ si
pentru pagina web sa fie structurat pe pasi.

De exemplu: pasul 1 — ,Forma si cuprinsul cererii de chemare in judecata”;
pasul 2 —,,Actele care se anexeaza la cererea de chemare in judecata”; pasul 3 —

»laxa de stat”, inclusiv rechizitele bancare pentru achitarea taxei de stat; pasul
4 — Unde se depune cererea de chemare 1n judecata”, inclusiv numarul biroului
directiei de evidenta si documentare procesuald, orele de primire, datele de
contact etc. Prin urmare, materialul informativ va avea un aspect atractiv si va
fi pe intelesul cetateanului de rand.

Primirea cererii de chemare in judecata. Instructiunea cu privire la tinerea
lucrarilor de secretariat in judecatorii si curtile de apel, aprobata prin Hotararea CSM
nr. 93/7 din 02.03.2011, include un set de reguli generale de primire, inregistrare si
expediere a cererilor, dosarelor si documentelor 1in instantele de judecata.
Instructiunea prevede ca primirea si prelucrarea initiala a corespondentei/cererilor
intrate se efectueaza de catre directia evidentd si documentare procesuald, dupa caz,
expeditie.

Daca cererea a fost expediata prin posta, dar nu depusa personal de reclamant sau de
reprezentantul sau legal, atunci angajatii directiei evidenta si documentare procesuala
din cadrul sunt in drept sa deschida plicurile si sa verifice completivitatea plicurilor si
a documentelor continute in ele. Dacd se stabileste ca plicul sau documentele sunt
deteriorate, sau ca lipseste un document sau anexele indicate in cerere, atunci
angajatul directiei evidenta si documentare procesuala intocmeste un act in care indica
cele depistate. Actul este aprobat de presedintele instantei, o copie fiind remisa
expeditorului. Plicurile nu se distrug.

Corespondenta de intrare, inclusiv expediatd prin posta, posta electronica, fax sau
telegrama, se inregistreaza la directia evidenta si documentare procesuala in registrul
unic de intrare in ziua primirii. Pe toate cererile si documentele intrate, in coltul drept
de jos pe recto al primei file se aplica parafa de inregistrare care include data primirii
documentului si numarul de intrare. Niciun document nu poate fi remis spre
examinare fard a fi inregistrat.

Dupa inregistrarea in registrul unic de intrare si aplicarea parafei cererea de chemare
in judecatd si dosarele se inregistreazd in Programul Integrat de Gestionare a



Dosarelor (PIGD) si se repartizeaza, in termen de 24 de ore, judecatorului sau, dupa
caz, completului de judecata in mod aleatoriu, prin intermediul PIGD®.

Judecatorul care a primit cererea de chemare in judecata spre examinare verificd daca
aceasta intruneste exigentele prevazute de lege. Dacd cererea de chemare in judecata
nu intruneste exigentele prevazute de lege, judecatorul emite, in cel mult cinci zile de
la repartizarea cererii, 0 incheiere pentru a nu se da curs cererii, comunicand
persoanei care a depus cererea acest fapt de incalcare si acordandu-i un termen
rezonabil pentru lichidarea neajunsurilor.

[\

Primirea si invegistrarea cererilor de chemare in judecata, Judecatoria Glodeni

® Codul de proceduri civila al Republicii Moldova nr.225 din 30.05.2003, Art168 al.(1)
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1.2 Primirea, inregistrarea §i examinarea petitiilor

Prin petitie se intelege orice cerere, reclamatie, propunere, sesizare, adresata organelor
de resort, inclusiv cererea prealabild prin care se contestd un act administrativ sau
nesolutionarea in termenul stabilit de lege a unei cereri®. Petitia poate fi adresatd de
catre cetatenii Republicii Moldova, cetatenii straini si apatrizi, ale caror drepturi si
interese legitime au fost lezate pe teritoriul Republicii Moldova.

Petitiile trebuie sd fie semnate de autor, indicand numele, prenumele si domiciliul.
Este necesar ca petitiile in forma electronica sa contina informatii privind numele,
prenumele, domiciliul si adresa electronica a petitionarului.

ATENTIE! Petitia in forma electronica trebuie sd corespunda cerintelor fata de
documentul electronic, inclusiv aplicarea semnaturii digitale, in conformitate cu

legislatia n vigoare. Prin urmare, o petitie expediata prin posta electronica, fara
semnatura digitala, ar putea sa nu fie examinata de instanta de judecata.

inregistrarea, evidenta, examinarea petifiilor, efectuarea controlului asupra
solutionarii i pastrarii petitiilor, organizarea audientei petitionarilor in instantele de
judecatd sunt puse in sarcina Ssecretariatului/directiei evidenta si documentare
procesuala, iar in curtile de apel — in sarcina sectiei administrare si documentare.
Angajatii secretariatului sunt obligati sa inregistreze petitiile in ziua primirii pe figele
de evidenta si control, care pot fi atit in format electronic, cat si pe suport de hartie”.

La inregistrarea petitiilor, pe prima pagina, angajatul secretariatului aplica stampila de
inregistrare, unde indica data receptionarii petitiei si indicele de inregistrare. Potrivit
Instructiunii CSM, indicele de inregistrare este compus din litera numelui
petitionarului si numarul de inregistrare a petitiei.

De exemplu, indicele de inregistrare a petitiei cu numarul de ordine “11”, depusa de
cetateanul Vasilache, va fi “V-11".

Petitiile inregistrate se transmit, in ziua in care au fost primite, Spre examinare
presedintelui instantei de judecatd care, printr-o rezolutie, desemneaza executorul.
Toate datele privind examinarea petitiei (permisiunea de amanare a termenelor,
instiintarea executorului etc.) este necesar de a fi incluse in rubricile respective ale
fisei de evidentd si control. Controlul solutiondrii petitiilor este responsabilitatea
sefului secretariatului/ directiei evidentd si documentare procesuald din cadrul
instantei de judecata.

4 Legea nr.190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, Art.4 al(1)
® Instructiunea cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in judecatorii si curtile de apel, aprobata prin Hotararea CSM
nr. 93/7 din 02.03.2011, Art.13
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BUNE PRACTICI. Consiliul Superior al Magistraturii a aprobat prin
Hotararea nr. 93/7 din 02.03.2011 modelul Fisei de evidenta si control a petitiei
(Anexa nr.1l). Documentul contine informatii despre tematica si continutul
petitiei, date despre petitionar si petitiile depuse de el anterior, informatii despre

executor s1 modul rezolvarii petitiei. Fisa este un instrument util de verificare a
modului in care sunt examinate petitiile, care este folosit atat de seful directiei
evidentd si documentare procesuald responsabil de controlul solutionarii
petitiilor, cat si, la necesitate, de presedintele instantei, Inspectia Judiciara si
alte institutii abilitate.

Petitiile se examineaza in termen de 30 de zile, iar cele care nu necesita o studiere si
eXaminare suplimentara — fara intarziere sau in termen de 15 zile de la data
inregistrarii. In cazuri deosebite, termenul de examinare poate fi prelungit cu cel mult
o luna, fapt despre care este informat petitionarul.

Limba in care va fi prezentat raspunsul. Petitia poate fi depusa de cetatean in scris
sau 1n forma electronicd in limba de stat sau intr-o alta limba in conformitate cu Legea
cu privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova.
Persoanele apartinand minoritatilor nationale au dreptul de a se adresa in institutiile
publice oral si in scris, in limba de stat sau rusa, si de a primi raspuns in limba in care
au formulat adresarea®. Prin urmare, daca cetiteanul a depus o petitie in limba rusa,
raspunsul trebuie formulat, la fel, in limba rusa.

Petitiile rezolvate se restituie de catre executori contra semnatura in sectia evidenta si
documentare procesuald, cu cel putin trei zile inainte de expirarea termenului de
examinare. Ulterior, angajatii directiei evidentd si documentare procesuald
completeaza fisa de evidentd a petitiei si expediaza raspunsul petitionarului si/sau
autoritatii respective, dupa caz, prin intermediul sectiei de expeditie.

Potrivit Instructiunii CSM, dupa examinarea si solutionarea definitiva, pe petitie este
scrisd mentiunea ,,.L.a dosar” si este pusd semnatura persoanei responsabile. Petitiile,
copiile raspunsurilor la acestea si alte documente cu privire la solutionarea lor se
includ in dosar. Materialele se pastreaza in arhiva timp de trei ani.

Limite legale. In procesul examinarii petitiei nu se admite divulgarea informatiilor
privind viata personala a petitionarului sau a altor informatii contra vointei lui, daca
acestea lezeaza drepturile si interesele lui legitime, precum si a informatiilor ce

6 Legea nr.382 din 19.07.2001 cu privire la drepturile persoanelor apartinind minoritatilor nationale si la statutul juridic
al organizatiilor lor, Art.12 al(2)
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constituie secrete de stat. Nu se admite eclucidarea unor informatii privind
personalitatea petitionarului, daca acestea nu se referd la continutul petitiei’.

Petitionarii care considera ca drepturile lor sunt lezate si nu sunt de acord cu deciziile
instantei de judecata care a examinat petitia, au dreptul de a se adresa in instanta de
contencios administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei, daca,
conform legii, se adreseaza direct in instantd, sau de la data primirii raspunsului la
cererea prealabild, sau, in caz daca in intervalul mentionat nu au primit raspuns - din
ziua cand trebuiau sa-1 primeasca.

Petitionarul depune in instanta de contencios administrativ, concomitent cu cererea, si
raspunsul organului sau persoanei oficiale, care i-au refuzat restabilirea dreptului. In
cazul cand petitionarul nu a primit niciun raspuns in termenele stabilite, el va
mentiona acest fapt in cererea depusa, iar instanta de contencios administrativ va cere
raspunsul respectiv®.

1.3 Primirea, inregistrarea si examinarea cererilor cu privire la accesul la
informatie

Asigurarea transparentei activitdtii justitiei este unul din obiectivele de bazd ale
Strategiei de consolidare a sistemului judecdtoresc, adoptata prin Hotararea
Parlamentului nr. 174 din 19 iulie 2007. ,Sistemul judecatoresc trebuic sa-si
indeplineasca rolul de serviciu public nu numai prin infaptuirea actului de justitie, dar
si prin stabilirea unui nou tip de relatie intre justitie si justitiabil”, se spune in
strategie. Cetatenii In general si mass-media in particular sunt in drept sa solicite si sa
primeasca informatii de interes public referitoare la activitatea instantelor de judecata.

La 1 ianuarie 2009, in toate instantele judecatoresti din Republica Moldova a fost
instituit serviciul de relatii cu publicul si mass-media. Patru luni mai tarziu, la
30.04.2009, Consiliul Superior al Magistraturii a aprobat Regulamentul cu privire la
serviciul de informare publica si relatii cu mass-media, care contine un sir de
recomandari pentru activitatea practica a specialistilor-purtatori de cuvant pentru
relatii cu publicul si mass-media in instantele de judecata.

La 5 iulie 2012, in Legea privind organizarea judecatoreasca a fost introdus articolul
56° (in vigoare din 31.08.2012), care stabileste unele aspecte privind asigurarea

.....

" Legea nr.190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, Art.13
8 Legea nr.190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, Art.16
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LEGE (1) In fiecare instantd judecitoreasci este desemnat un angajat al
secretariatului responsabil de relatiile cu publicul.

(2) Orice persoand are dreptul sa solicite si sa primeascd informatii referitoare
la activitatea instantei judecatoresti sau la o anumitd cauza. Informatia se
acordd in forma solicitata (telefon, fax, adresa postald, adresa electronica,
precum si in alte forme de furnizare a informatiei), cu respectarea normelor

privind protectia datelor cu caracter personal si privind confidentialitatea
procesului.

(3) Lista cauzelor fixate pentru judecare se plaseaza pe pagina web a instantei
judecatoresti, precum §1 pe un panou public, cu cel putin 3 zile inainte de data
sedintei de judecatd, indicandu-se numarul dosarului, numele judecatorului
(judecatorilor) care examineaza cauza, data, ora si locul desfasurarii sedintei,
numele sau denumirea partilor, obiectul cauzei.

Cetatenii pot solicita informatii despre infaptuirea actului de justitie si activitatea
judecatoriilor in baza Legii nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie,
lar angajatii secretariatului, la randul lor, sunt obligati sa le examineze in baza
prevederilor acelorasi acte normative.

Informatii oficiale sunt considerate toate informatiile aflate in posesia si la dispozitia
furnizorilor de informatii, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate
si/sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la dispozitia lor in conditiile
legii de catre alti subiecti de drept. Legea nr. 982-XI1V din 11.05.2000 privind accesul
la informatie prevede ca informatiile oficiale pot fi solicitate de catre orice cetatean al
Republicii Moldova, cetdtenii altor state, care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova si apatrizii stabilifi cu domiciliul sau cu resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova.

Informatiile oficiale pot fi puse la dispozitia solicitantilor in baza unei cereri scrise
sau verbale.

Cererea verbala. Cererea poate fi inaintatd verbal in cazurile in care este posibil
raspunsul pozitiv, cu satisfacerea imediati a cererii de furnizare a informatiei. In cazul
in care furnizorul intentioneaza si refuze accesul la informatia solicitatd, el va
informa solicitantul despre aceasta si despre posibilitatea depunerii unei cereri scrise.

Cererea scrisa. Cererea scrisd trebuie sa confind: a) detalii suficiente si concludente

pentru identificarea informatiei solicitate (a unei parti sau unor parti ale acesteia); b)
modalitatea acceptabila de primire a informatiei solicitate; c) date de identificare ale
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solicitantului®. in Anexa nr. 2 gasiti un model de cerere cu privire la accesul la
informatie.

In Legea privind accesul la informatie este mentionat ci cererile scrise cu solicitarea
accesului la informatie vor fi inregistrate in conformitate cu legislatia cu privire la
registre si petitionare. Cererile respective vor fi examinate si satisfacute de
functionarii publici responsabili de furnizarea informatiilor. in instantele de judecata
din Republica Moldova cererile scrise cu privire la accesul la informatie sunt
inregistrate de angajatii secretariatului in Registrul unic de intrare a corespondentei in
ziua primirii.

Instructiunea cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in judecatorii si curtile de
apel nu stabileste reguli specifice privind primirea, inregistrarea si examinarea
cererilor cu privire la accesul la informatie. In lipsa unor reglementiri clare, in
practica, de regula, angajatii sectiilor evidentd si documentare procesuald aplica
principiile stabilite pentru examinarea petitiilor. Prin urmare, cererile inregistrate se
transmit, in ziua in care au fost primite, spre examinare presedintelui instantei de
judecatd care, printr-o rezolutie, desemneaza executorul. Controlul solutionarii
cererilor cu privire la accesul la informatie este responsabilitatea sefului directiei
evidenta si documentare procesuala din cadrul instantei de judecata.

RECOMANDARE. Se recomanda Consiliului Superior al Magistraturii sa
elaboreze instructiuni privind primirea, inregistrarea si examinarea cererilor
privind accesul la informatie in instantele de judecata. In plus, se recomanda

elaborarea si folosirea in practicd a Fisei de evidentd si control a cererilor
privind accesul la informatie. In Anexa nr. 3 propunem un model de fisa
elaborat in baza acelorasi principii ca si Fisa de evidenta si control a petitiilor.

Informatiile, documentele solicitate vor fi puse la dispozitia solicitantului din
momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate, dar nu mai tarziu de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de acces la informatie. Termenul de
furnizare a informatiei, documentului poate fi prelungit cu 5 zile lucratoare de catre
conducatorul institutiei publice daca:

a) cererea se refera la un volum foarte mare de informatii care necesita selectarea
lor;

b) sunt necesare consultatii suplimentare pentru a satisface cererea.

% Legea nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Art. 12 al. (2)
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Autorul cererii va fi informat despre orice prelungire a termenului de furnizare a
informatiei s1 despre motivele acesteia cu 5 zile inainte de expirarea termenului initial.
In Anexa nr. 4 gasiti un model de raspuns la cererea privind accesul la informatie.

Limba in care va fi prezentat raspunsul. Informatiile si documentele solicitate vor
fi puse la dispozitia solicitantilor in limba de stat sau in limba in care au fost
elaborate. Legea cu privire la drepturile persoanelor apartindnd minoritatilor nationale
si la statutul juridic al organizatiilor lor prevede ca persoanele apartindnd minoritagilor
nationale au dreptul de a se adresa in institutiile publice oral si in scris, in limba de
stat sau rusa, si de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea.

IMPORTANT. La cererea solicitantului, in cazul in care informatiile/documentele au
fost elaborate intr-o altd limba decat cea de stat, furnizorul de informatii va fi obligat
sd prezinte o copie a traducerii autentice a informatiei/documentului in limba de stat.

ATENTIE! Practica arata ca cererile cu privire la accesul la informatie sunt
eronat examinate in 30 de zile, termen stabilit pentru examinarea petitiilor.
Petitiile se examineazd in termen de 30 de zile, iar, in cazuri deosebite,
termenul de examinare poate fi prelungit cu cel mult o luna.

IN SCHIMB, cererile de acces la informatii oficiale se examineaza in maxim
15 zile lucratoare de la data inregistrarii, iar termenul, in cazuri speciale, poate
fi prelungit cu 5 zile lucratoare.

Totodata, in ambele cazuri autorul petitiei/cererii va fi informat despre orice
prelungire a termenului de furnizare a informatiei.

Informatiile oficiale cu accesibilitate limitata. Instanta de judecata este in drept sa
limiteze accesul cetatenilor la unele categorii de informatii oficiale referitoare la
activitatea instantei de judecati sau la o anumiti cauza. Insi, exercitarea dreptului de
acces la informatie poate fi supusa doar restrictiilor reglementate prin lege
organica si care corespund necesitatilor:

a) respectarii drepturilor i reputatiei altei persoane;

b) protectiei securitatii nationale, ordinii publice, ocrotirii sanatatii sau protectiei

moralei societatii.

ATENTIE! In nici un caz limitarea accesului la informatie nu poate fi efectuati in
baza regulamentelor interne.

LEGE Accesul la informatiile oficiale nu poate fi ingradit, cu exceptia:
a) informatiilor atribuite la secret de stat, reglementate prin lege organica, a

caror divulgare neautorizata sau pierdere poate aduce atingere intereselor si/sau
securitdfii Republicii Moldova;




b) informatiilor confidentiale din domeniul afacerilor, prezentate institutiilor
publice cu titlu de confidentialitate, reglementate de legislatia privind secretul
comercial, si care t{in de productie, tehnologie, administrare, finante, de alta
activitate a vietii economice, a caror divulgare (transmitere, scurgere) poate
atinge interesele intreprinzatorilor;

c) informatiilor cu caracter personal, a caror divulgare este considerata drept
o imixtiune in viata privata a persoanei, protejata de legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal;

d) informatiilor ce {in de activitatea operativa si de urmarire penala a organelor
de resort, dar numai in cazurile in care divulgarea acestor informatii ar putea
prejudicia urmarirea penalda, interveni in desfisurarea unui proces de
judecata, lipsi persoana de dreptul la o judecare corecta si impartiala a
cazului sau, ori ar pune in pericol viata sau securitatea fizicd a oricarei
persoane — aspecte reglementate de legislatie;

e) informatiilor ce reflectd rezultatele finale sau intermediare ale unor
investigatii stiintifice si tehnice, si a caror divulgare priveaza autorii
investigatiilor de prioritatea de publicare sau influenfeaza negativ exercitarea
altor drepturi protejate prin lege™.

Articolul 56°(2) al Legii privind organizarea judecitoreasci specifici expres ci
specialistul responsabil de relatiile cu publicul acorda informatii referitoare la
activitatea instantei judecatoresti sau la o anumitd cauza cu respectarea normelor
privind protectia datelor cu caracter personal si privind confidentialitatea
procesului.

Legea privind accesul la informatie prevede ca informatia cu caracter personal face
parte din categoria informatiei oficiale cu accesibilitate limitata si consta din date
referitoare la o persoand fizica identificatd sau identificabila, a caror dezvaluire ar
constitui o violare a vietii private, intime si familiale.

Confidentialitatea procesului. Legea privind organizarea judecdtoreasca prevede ca
sedintele de judecata sunt publice, astfel incat orice cetatean poate asista la sedintele
de judecata. Judecarea cauzelor in sedinta inchisa se admite numai in cazurile stabilite
prin lege, cu respectarea procedurii.

Acrticolul 23 al Codului de procedura civila (in vigoare din 12.06.2003) prevede ca pot
avea loc sedinte inchise numai in scopul protejarii informatiei ce constituie secret de
stat, taind comerciald ori a unei alte informatii, a carei divulgare este interzisd prin
lege. Instanta de judecatad poate dispune judecarea pricinii in sedinta secretda pentru a

19 egea nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Art. 7 al. (2)
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preveni divulgarea unor informatii care se refera la aspectele intime ale vietii, care
lezeaza onoarea, demnitatea sau reputatia profesionala ori la alte circumstante care ar
putea prejudicia interesele participantilor la proces, ordinea publica sau moralitatea.
Sedinta poate fi declarata secretd pentru intregul proces sau numai pentru efectuarea
unor anumite acte procedurale.

IMPORTANT. Hotirarile judecitoresti se pronunti intotdeauna in mod public. In
cazul dezbaterii pricinii in sedintd secretd, potrivit art. 23 (10) al Codului de
procedura civila, pot fi eliberate unor alte persoane decit partile copii de pe
incheieri, rapoarte de expertiza sau declaratii ale martorilor doar cu permisiunea
datd de presedintele sedintei.

Articolul 18 al Codului de procedura penala (in vigoare din 12.06.2003) prevede ca
accesul in sala de sedintd poate fi interzis presei sau publicului, prin incheiere
motivatda, pe parcursul intregului proces sau al unei parti din proces, in interesul
respectarii moralitatii, ordinii publice sau securitatii nationale, cand interesele
minorilor sau protectia vietii private a partilor in proces o cer, sau in masura
considerata strict necesara de catre instantd cand, datoritd unor imprejurari speciale,
publicitatea ar putea sd prejudicieze interesele justitiei. Hotararile instantei de
judecata se pronunta in sedinte publice.

Refuzul accesului la informatie. In cazul in care informatiile solicitate sunt cu
accesibilitate limitata, au caracter personal sau incalca principiul de confidentialitate a
procesului, atunci instanta poate refuza oferirea acestora. Refuzul de a furniza o
informatie (un document oficial) va fi facut in scris, indicandu-se:

e data Intocmirii refuzului,

e numele persoanei responsabile,

e motivul refuzului, facandu-se in mod obligatoriu trimitere la actul normativ
(titlul, numarul, data adoptarii, sursa publicatiei oficiale), pe care se bazeaza
refuzul, precum si procedura de recurs a refuzului, inclusiv termenul de
prescriptie.

In Anexa nr. 5 gisiti un model de raspuns la cererea privind accesul la informatie.

Persoana care se considera lezatd intr-un drept sau interes legitim de cétre furnizorul
de informatii (instanta de judecatd) poate ataca actiunile acestuia atat pe cale
extrajudiciara, cat si direct in instanta de contencios administrativ competenta.

LLEGE Atacarea pe cale extrajudiciari a actiunilor furnizorilor de informatii'*
(1) In cazul in care solicitantul considera ca drepturile sau interesele legitime in
ceea ce priveste accesul la informatie i-au fost lezate, el poate contesta actiunile

" Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatii
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sau inactiunea furnizorului de informatii la conducerea acestuia si/sau la
organul ierarhic superior al furnizorului in termen de 30 de zile de la data cand
a aflat sau trebuia sa afle despre incalcare.

(2) Conducerea furnizorului de informatii si/sau organul ierarhic superior al
acestuia va examina contestarile solicitantului de informatii in decurs de 5 zile
lucratoare si il va informa in mod obligatoriu despre rezultatele examinarii in
decurs de 3 zile lucratoare.

(3) Sesizarile, prin care sunt atacate actiunile sau inactiunea organizatiilor care
nu au organele lor superioare, sunt adresate direct instantei de contencios
administrativ competente.

LLEGE Atacarea pe cale judiciara a actiunilor furnizorilor de informatii**

(1) In cazul in care solicitantul considera ca drepturile sau interesele legitime in
ceea ce priveste accesul la informatie i-au fost lezate, precum si in cazul in care
nu este satisfacut de solutia data de catre conducerea furnizorului de informatii
sau de catre organul ierarhic superior al acestuia, el poate ataca actiunile sau
inactiunea furnizorului de informatii direct in instanta de contencios
administrativ competenta.

(2) Sesizarea instantei de judecatd se va efectua in termen de o luna de la data
primirii raspunsului de la furnizorul de informatii sau, in caz dacd nu a primit
raspuns, de la data cand trebuia sa-1 primeasca. Daca solicitantul de informatii a
atacat anterior actiunile furnizorului de informatii pe cale extrajudiciard,
termenul de o lund incepe de la data comunicarii raspunsului conducerii
furnizorului de informatii si/sau organului ierarhic superior al acestuia sau, in
caz daca nu a primit raspuns, de la data cand trebuia sa-1 primeasca.

Inregistriri video si audio in instanti. La 05.07.12, Art. 18 al Codului de procedura
civila a fost completat cu al. (1%), in vigoare din 01.12.12, care prevede ci pentru
exercitarea drepturilor si obligatiilor procesuale, participantii la proces pot efectua
inregistrarea audio a sedintei de judecatd. Pe de alta parte, inregistrarea video,
fotografierea, utilizarea altor mijloace tehnice pot fi admise numai de presedintele
sedintei de judecata si numai la deschiderea sedintei si pronuntarea hotararii.

Prin urmare, cetatenii care nu sunt parte la proces nu sunt in drept sa efectueze
inregistrarea audio a sedintei de judecati. In schimb, la deschiderea sedintei si
pronuntarea hotararii cetatenii pot face inregistrari audio, video sau fotografii, dar cu
acordul presedintelui sedintei de judecata.

12 Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatii
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In cazul proceselor penale, cind cauza prezinti interes public, presedintele sedintei
poate permite reprezentantilor mass-media sa efectueze inregistrari audio, video si sa
fotografieze unele secvente de la deschiderea sedintei in masura in care acestea nu
perturbeaza desfasurarea normald a sedintei si nu aduc atingere intereselor
participantilor la proces™.

Instantele de judecata din Republica Moldova sunt dotate cu sistemul de inregistrare
audio a sedintelor de judecati ,,Femida” si dictafoane. In plus, in 2009 CSM a adoptat
Regulamentul privind inregistrarea audio digitald a sedintelor de judecata. Scopul
acestor eforturi a fost de a facilita perfectarea procesului verbal de catre grefiere,
eliberarea copiilor Inregistrarii audio participantilor la proces (vezi capitolul 1.4) si,
respectiv, asigurarea judecarii echitabile a cauzei.

Sala de sedinte echipata cu sistem “Femida”, Judecatoria Anenii Noi

1.4 Eliberarea copiilor de pe inregistrarea audio a sedintei de judecata si copiilor de
pe materialele dosarelor (servicii contra plata)

Instantele de judecatd din Republica Moldova presteaza un sir de servicii contra plata
cetatenilor in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 241 din

3 Codul de procedura penali a Republicii Moldova nr. 122 din 14.03.2003, art. 316
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06.03.2006. Regulamentul privind modul de formare si utilizare a veniturilor obtinute
de la prestarea serviciilor, contra plata, de catre instantele judecatoresti, aprobat prin
aceeasi hotdrare de Guvern, prevede ca instantele de judecata pot elibera copii de pe
inregistrarea audio si/sau video a sedintei de judecata, la solicitarea scrisd sau verbala
a participantilor la proces, precum si fotocopii de pe materialele dosarului.

Pentru eliberarea copiei de pe inregistrarea audio si/sau video a sedintei de judecata
Guvernul a stabilit un tarif de 20 de lei, iar pentru eliberarea de fotocopii de pe
materialele dosarului — 0,50 lei/pagina. Pentru a beneficia de aceste servicii
participantii la proces trebuie sa depuna o solicitare la sectia evidenta si documentare
procesuala din cadrul instantei. Solicitantul de servicii contra plata poate achita
serviciile prin virament sau in numerar la casa sau la banca. Acesti bani se depun in
contul trezoreriei instantei de judecata.

Hotararea de guvern prevede expres ca numai participantii la proces pot beneficia de
servicii contra plata.

1.5 Accesul public la consultarea dosarelor

Articolul 56°(2) al Legii privind organizarea judecitoreascd specifici expres ci
specialistul responsabil de relatiille cu publicul acordd informatii referitoare la
activitatea instantei judecatoresti sau la o anumitd cauza cu respectarea normelor
privind protectia datelor cu caracter personal si privind confidentialitatea
procesului.

Legea privind accesul la informatie prevede cd informatia cu caracter personal face
parte din categoria informatiei oficiale cu accesibilitate limitatd si constd din date
referitoare la o persoand fizica identificatd sau identificabila, a caror dezvaluire ar
constitui o violare a vietii private, intime s1 familiale.

Hotararile judecatoriilor, ale curtilor de apel si ale Curtii Supreme de Justitie se
publicad pe pagina web din internet, prin urmare, cetdtenii au acces direct la un volum
mare de informatii cu privire la cauzele examinate de instante.

Pe de alta parte, potrivit Instructiunii CSM cu privire la tinerea lucrarilor de
secretariat in judecatorii si curtile de apel, dosarele si alte documente judecatoresti,
inclusiv cele transmise 1n arhivd, sunt documente publice si pot fi examinate in
timpul orelor de lucru ale instantei judecatoresti de orice persoana fizica sau
juridica contra achitarii taxei de stat prevazute de Legea cu privire la taxa de stat.
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Exista, insa, si exceptii de la aceasta regula. Cetdtenii nu au acces la:
1) dosarele examinate in sedinte inchise;
2) dosarele ce tin de drepturile familiei, drepturile patrimoniale si drepturile
succesorale.

In plus, la solicitarea uneia dintre parti, instanta de judecatd poate si limiteze accesul
public la dosare sau documentele judecatoresti, asigurand secretul informatiei care, la
cererea persoanei fizice sau juridice, nu trebuie facuta publica.

Daca cetateanul, totusi, obtine permisiunea instantei de judecatd de a consulta
materialele unui dosar, atunci el o poate face doar in incinta instantei si in prezenta
si sub supravegherea angajatilor instantei de judecatia. Mai mult, inainte sa i se
ofere accesul la dosare si/sau alte documente judecatoresti, persoana fizica sau
juridica este obligata sd semneze o declaratie prin care confirma ca a fost informata
despre faptul ca luarea, sustragerea, degradarea sau distrugerea ilegald a documentelor
din dosar este interzisa si atrage raspunderea prevazutd de Codul penal al Republicii
Moldova.

1.6 Structura organizatoricda si programul de lucru al subdiviziunilor instangelor de
Judecata responsabile de comunicarea cu cetdtenii

Activitatea organizatorica si cea administrativa a instantei judecatoresti este asigurata
de secretariatul instantei judecatoresti, condus de un sef numit in functie de catre
presedintele instantei judecdtoresti in conformitate cu Legea nr. 158-XVI din 4 iulie
2008 privind functia publica si statutul functionarului public.

Articolul 56 al Legii privind organizarea judecitoreasca stabileste ci in fiecare
instantd judecdtoreasca este desemnat un angajat al secretariatului responsabil de
relatiile cu publicul. Legea nu specifica cum este ales specialistul responsabil de
relatii cu publicul si mass-media din cadrul instantei judecatoresti, insa clarificari in
acest sens sunt incluse in Regulamentul cu privire la serviciul de informare publica si
relatii cu mass-media.

REGULAMENT Specialistul responsabil de relatii cu publicul si mass-media
este ales in functie in baza de concurs, in conditiile prevazute de Legea cu

privire la functia publica si statutul functionarului public. Specialistul se
supune nemijlocit presedintelui, iar in lipsa acestuia vicepresedintelui
instantei.
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Regulamentul prevede ca, in caz de necesitate, atributiile de serviciu ale persoanei
responsabile de relatii cu publicul si mass-media pot fi exercitate de catre un alt
colaborator al instantei, prin ordinul presedintelui instantei judecatoresti.

Informatia despre numele, prenumele, datele de contact (numarul de telefon/fax de
serviciu, e-mail) ale specialistului trebuie publicate obligatoriu pe pagina web a
instantei. Paginile web ale tuturor instantelor judecatoresti pot fi usor gasite pe
portalul instantelor de judecata http://courts.justice.md/. Pentru a accesa pagina web a
judecatoriei de circumscriptie care va intereseaza, trebuie sa selectati raionul sau
municipiul pe o harta interactiva.

RECOMANDARE Informatia despre numele, prenumele, datele de contact ale
specialistului responsabil de relatii cu publicul si mass-media trebuie publicate

si pe panoul informativ din incinta judecatoriei. In felul acesta, cetdtenii care
viziteaza instanta judecatoreasca vor sti la cine sa se adreseze.

In procesul de acordare a serviciilor pentru cetiteni este implicat nu doar specialistul
responsabil de relatii cu publicul si mass-media, ci si alti angajati ai
secretariatului/sectiei evidentd si documentare procesuala din cadrul instantelor de
judecata. Specialistul responsabil de relatii cu publicul este implicat activ in
elaborarea si publicarea materialelor informative pentru cetateni.

Specialistii secretariatului/ sectiei evidenta si documentare procesuala, inclusiv seful
secretariatului, implicati in acordarea serviciilor pentru cetateni sunt responsabili de
inregistrarea, evidenta, examinarea petitiilor, cererilor privind accesul la informatii
etc., efectuarea controlului asupra solutionarii si pastrarii lor. In plus, ei sunt
responsabili de primirea si inregistrarea cererilor de chemare in judecata, prestarea
serviciilor contra plata si organizarea audientei petitionarilor in instantele de judecata.

Programul de lucru. Durata normala a timpului de munca pentru functionarii publici
este de opt ore pe zi si de 40 de ore pe saptamana. Presedintele instantei este cel care
decide asupra programului de lucru a instantei de judecata.

De regula, instantele de judecata din raioanele tarii au urmatorul program de lucru:
luni-vineri — de la 08:00 pana la 17:00, cu pauza de pranz intre 12.00-13.00.

Orele de primire in sectiile evidenta si documentare procesuald din cadrul
judecatoriilor sunt la fel de la 08:00 pana la 17:00, cu pauza de pranz intre 12.00-
13.00.
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Programul de lucru al instantelor de judecata din Chisinau si al curtilor de apel nu
coincide cu cel din raioane. De regula, instantele din capitald activeaza de luni pana
vineri, intre orele 08:30 si 17:30. Pauza de masa, la Judecatoria Rascani este de la
12:00 la 13:00, pe cand la Judecatoriile Buiucani, Ciocana si Botanica — de la 13:00
pana la 14:00. In schimb, Judecitoria Centru are urmatorul program: luni-vineri: de la
08:30 pana la 17:00, cu pauza de masa de la 13:00 la 13:30.

In plus, unele judecitorii, in special din Chisindu, primesc cererile de chemare in
judecata numai la anumite ore, pe cand altele — in timpul programului de lucru.

RECOMANDARE. Se recomanda presedintilor instantelor de judecatd sa
stabileasca un program unic de lucru (de exemplu, de la 08:00 pana la 17:00, cu

pauza de la 12:00 pana la 13:00). La fel, se recomanda ca cererile de chemare
in judecatd sa fie primite pe parcursul intregii zile, in timpul orelor de lucru.

1.7 Rolul si functiile colaboratorilor implicati in procesul de acordare a serviciilor
pentru public

In instantele de judecata din Republica Moldova, serviciile pentru cetiteni sunt
acordate de angajatii secretariatului instantei. Distingem doua categorii de specialisti
implicati In acest proces:

1) specialistul responsabil de relatii cu publicul si mass-media;

2) specialistii ~ secretariatului/sectiei evidentda si documentare procesuald
responsabili de primirea si inregistrarea cererilor de chemare in judecata,
inregistrarea, evidenta, examinarea petitiilor, cererilor privind accesul la
informatie etc., efectuarea controlului asupra solutionarii si pastrarii lor etc.

Rolul specialistului-purtator de cuvant in relatii cu publicul si mass-media este de a fi
reprezentantul oficial al instantei judecatoresti in relatiile cu mass-media si publicul.
Specialistul are obligatia de a informa institutiile mass-media si publicul in vederea
transparentei activitatii in conditiile legii.

Functiile specialistului sunt stipulate in Regulamentul cu privire la serviciul de
informare publica si relatii cu mass-media, insa, din pacate, vizeaza in mare parte
relatiile cu mass-media si mai putin cu publicul larg. Este vorba de urmatoarele
functii:

¢ asigura mediatizarea corespunzatoare a informatiilor de interes public;

e scrie comunicate de presa si note informative;
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e organizeaza conferinte de presa, intdlniri cu reprezentantii mass-media, in
scopul informarii despre activitatea instantelor judecatoresti;

e raspunde la solicitarile din partea mass-mediei si a publicului;

e pregateste discursuri pentru evenimente publice;

e acumuleaza materialele difuzate de mass-media, inclusiv si cele cu caracter
negativ privind activitatea instantei judecatoresti sau a colaboratorilor,
informeaza presedintele despre problemele abordate, verificad veridicitatea
informatiilor si asigura informarea corectd a opiniei publice, exprimand pozitia
instantei fata de problemele respective.

Prin urmare, unica functie a specialistului care se refera direct la comunicarea cu
publicul este: raspunde la solicitarile publicului. Este adevarat ca aceasta este una din
principalele functii ale specialistului, Insa nu si unica, in relatia cu publicul larg.
Specialistul este cel care examineaza cererile de acces la informatii oficiale si petitiile,
si intocmeste proiectul raspunsului, pe care, ulterior, il prezinta presedintelui instantei
pentru verificare si semnare.

RECOMANDARE In Regulamentul cu privire la serviciul de informare
publica si relatii cu mass-media sau in fisa de post a specialistului responsabil

de relatii cu publicul si mass-media este necesar sa fie incluse un sir de functii
specifice referitoare la relatiile cu publicul larg. Unii specialisti astazi
indeplinesc aceste functii.

Functie recomandata: elaboreaza si asigura afisarea informatiei utile pentru public
pe panoul informativ din incinta instantei judecatoresti.

Instalarea panourilor informative este recomandata atat in incita, cat si in exteriorul
sediului instantei judecdtoresti (acolo unde este posibil). Afisarea materialelor
informative despre activitatea instantei va asigura informarea vizitatorilor, dar si va
spori credibilitatea instantei.

Functie recomandata: Colecteaza, sistematizeaza §i monitorizeaza zilnic informatia
prezentatd de grefieri referitor la cauzele numite spre examinare.

Functie recomandata: asigura plasarea/afisarea Declaratiei de Independenta,
Stemei de Stat, Drapelului de Stat si Constitutiei Republicii Moldova in salile de
sedinte ale instantelor judecatoresti.

Rolul celorlalti specialigtii ai Secretariatului/ sectiei evidenta si documentare
procesuala implicati in acordarea serviciilor pentru public este primirea si
inregistrarea cererilor de chemare in judecata, inregistrarea, evidenta, examinarea
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petitiilor, cererilor privind accesul la informatii etc., efectuarea controlului asupra
solutionarii si pastrarii lor etc.

1.8 Aptitudinile i deprinderile colaboratorilor implicati in procesul de acordare a
serviciilor pentru public

In Regulamentul cu privire la serviciul de informare publici si relatii cu mass-media
sunt stipulate cateva aptitudini ale specialistului responsabil de relatii cu publicul si
mass-media, si anume:

e are studii superioare in jurisprudenta;

e poseda limba de stat si preferential o limba straina;

e are cunostinte de operare la computer.

Aptitudinile si abilitatile mentionate in regulament sunt, fard indoiala, importante,
insd tinand cont de rolul si functiile specialistului, acesta ar trebui sa aiba si
urmatoarele aptitudini si deprinderi:

cunoaste principiile de functionare a mass-mediei;

intelege si aplica mecanismele de monitorizare a preset;

are abilitdfi de scriere a comunicatelor de presa, notelor informative;

cunoaste strategiile si tehnicile de comunicare cu publicul.

Un candidat ideal in contextul responsabilitatilor stabilite de Regulamentul CSM ar
trebui sa combine cunostintele teoretice si practice in comunicare, relatii publice si
jurisprudenta.

Specialistul responsabil de relatii cu publicul si mass-media trebuie sa cunoasca, sa
inteleaga si sd aplice 1n activitatea sa urmatoarele acte normative:

e Legeanr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
Legea nr. 245-XI1V din 27.11.2008 cu privire la secretul de stat
Legea nr. 190-XIII din 19.07.1994 cu privire la petitionare
Regulamentul cu privire la serviciul de informare publica si relatii cu mass-
media, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 141/6
din 30.04.2009
e Regulamentul de ordine interna si alte acte normative.
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2. ACCESUL CETATENILOR LA INFORMATII iN CADRUL INSTAN-
TELOR DE JUDECATA - CANALE SI MIJLOACE DE COMUNICARE

2.1 Mijloace de comunicare cu cetdtenii

Materialele informative sunt un mijloc important de oferire a informatiei relevante
publicului despre activitatea operationala a instantelor judecatoresti si despre
procedurile judiciare. Materialele tiparite, brosurile si posterele vor raspunde la multe
intrebari ale cetatenilor si vor preveni intrebarile directe ale publicului pentru angajatii
instantei In general si specialistul responsabil de relatii cu publicul si mass-media 1n
particular.

Panourile informative. Panourile informative trebuie instalate la intrarea in instanta
sau 1n alt loc public in incinta judecatoriei. Afisarea materialelor informative despre
activitatea instantei va asigura informarea vizitatorilor, dar si va spori credibilitatea
instantei. Pe panou trebuie publicate informatii in conformitate cu prevederile legale,
precum si informatii utile la zi:

e lista cauzelor fixate pentru judecare, indicandu-se numarul dosarului, numele
judecatorului (judecatorilor) care examineaza cauza, data, ora si locul
desfasurarii sedintei, numele sau denumirea partilor, obiectul cauzei, precum si
alte date referitoare la publicitatea sedintei de judecata;

e programul de lucru al instantei, inclusiv orele de primire in sectia evidentad si
documentare procesuala din cadrul judecatoriei si orele de primire a
judecatorului de serviciu;

e numele, prenumele, datele de contact ale specialistului responsabil de relatii cu
publicul si mass-media;

e regulile de conduita a justitiabililor si a altor persoane in instanta de judecata;

e informatii despre continutul, forma si procedura de depunere a cererii de
chemare in judecata;

e rechizitele bancare pentru plata taxei de stat si pentru plata amenzilor
judecatoresti;

e modele de cereri (model de cerere de acces la informatii publice si model de
petitie), inclusiv scurte explicatii privind specificul acestor cererti;

e informatii despre serviciile contra platd prestate de instanta de judecata,

procedura de eliberare a copiilor de pe hotarari etc.

adresa paginii web a instantiei de judecata;

structura organizationala a instantei de judecata;

informatii despre constituirea completelor de judecata;

postere informative produse de CSM, organizatiile obstesti in domeniul justitiei
etc.
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BUNE PRACTICI. In incinta Curtii de Apel Cahul este instalat un ghiseu
electronic, cu ecran cu senzori, de unde cetatenii pot afla informatii despre
structura aparatului Curtii de Apel Cahul, componenta colegiilor, judecatoriile din
circumscriptie, deciziile si hotararile emise, cauzele numite spre examinare, cat si
alte informatii privind activitatea instantei. Panoul informativ electronic ocupa
putin loc (comparativ cu panoul informativ clasic) si este un mijloc util de
informatii de interes public pentru justitiabili.

Wﬁ;ml Civil si PZ'N
ompetenta Curtii de ApeN

X

X

[ Decizii si hotariri civile 1 -
-4

v

Lista cauzelor
Decizii si hotariri penale

Judecatoriile de

Postere. Posterele informative oferite de CSM sau de alte organizatii nationale sau
internationale trebuie sa fie plasate la intrarea in instante sau in alt loc public in
interiorul instantelor. Posterele pot promova liniile fierbinti anticoruptie, transparenta
actului justitiei, modalitatile accesului la informatie etc. Posterele contin informatii
utile si importante si trebuie sa fie vazute de cat mai multi vizitatori.
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RECLAMANTUL DEPUNE

PROCESUL CIVIL

CEREREA DE CHEMARE IN JUDECATA

INSTANTA DE JUDECATA VERIFICA COMPLE-_
TIVITATEA CERERII DE CHEMARE IN JDECATA

Cererea de
chemare in
Jjudecatd
completa?

h 4

CEREREA DE CHEMARE IN
JUDECATA VA CUPRINDE OB-
LIGATORIU:

« instanta ciireia ii este adresatii;

+ numele sau denumirea reclamantu-
Iui, domiciliul ori sediul lui; daci recla-
mantul este o persoand juridici, datele
bancare, codul fiscal, numele reprezen-
tantului si adresa lui, in cazul in care
cererea se depune de reprezentant;

+ numele sau denumirea piritului,
domiciliul ori sediul lui;

+ esenta incilcirii sau a pericolului de

previizuti de lege sau de contractul
pirtilor;
+ documentele anexate la cerere.

LA CEREREA DE CHEMARE IN
JUDECATA SE ANEXEAZA:

+ copiile de pe cererea de chemare in
judecati si de pe inscrisuri, certificate in
modul stabilit. Dacd inscrisurile sint
ficute intr-o limb strdind, instanta
poate dispune prezentarea traducerii lor
in modul stabilit de lege;

incileare a drepturilor, libertitilor sau

i lor legitime ale i
pretentiile lui;

« circumstantele de fapt si de drept pe
care reclamantul isi intemeiazi
pretentiile, demonstrarea probelor care
confirmii circumstantele;

« pretentiile reclamantului ciitre pirit;
+ valoarea actiunii, daci aceasta poate
fi evaluati;

« date despre durii de
solutionare prealabili a litigiului pe cale
extrajudiciard daci pentru un astfel de
litigiu indeplinirea procedurii este

« dovada de plati a taxei de stat;

. d care certifici
circumstantele pe care reclamantul isi
intemeiazi pretentiile;

+ documentele care confirmd respect-
area procedurii de solutionare
prealabili a litigiului, daci respectarea
acestei proceduri este previizuti de lege
sau de contractul pirtilor;

+ procura sau un alt document ce

PREGATIREA PRICINII PENTRU DEZBATERI
JUDICIARE

h 4
hd

tului.

STABILIREA TERMENULLI DE JUDECARE A
PRICINII CIVILE

CITAREA PARTICIPANTILOR LA PROCESUL } JUDECAREA IN FOND A PRICINII }
v

Ministeral
Oepartame

Exemplu de poster amplasat in Judecatoria Ciocana

% USAID |, oo o

Indicatoare de orientare. Indicatoarele ii pot ajuta pe cetateni sa inteleaga unde se
afla in incita instantei judecdtoresti si sa gaseasca mai usor biroul pe care-l cauta. Se
recomandd ca in fiecare instantd sa existe cel putin urmatoarele indicatoare
explicative:

e numarul fiecarui birou si numele judecatorului sau a angajatului secretariatului;

¢ indicatoare de directionare catre cele mai relevante oficii: Serviciul relatii cu

publicul si mass-media, Secretariatul, Arhiva, Judecatorul de instructie etc.;
e un directoriu cu toate birourile la intrarea in instanta.
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Exemplu de indicator la Curtea de Apel Chisinau

Formulare. Instanta de judecata poate elabora un set de formulare sau cereri-model
utile pentru public. Formularele 11 vor ajuta pe cetdteni sd completeze corect si
complet cererile adresate instantei, cum ar fi cererile privind accesul la informatii,
cererea privind eliberarea copiei hotararii etc. Specialistul responsabil de relatii cu
publicul si mass-media trebuie sa:
e aiba grija ca un numar suficient de formulare sa fie disponibile in locurile
publice;
e asigure vizitatorii cu pixuri;
e verifice dacd unele formulare trebuie retiparite;
e notifice seful secretariatului si presedintele instantei despre necesitatea tiparirii
unui nou tiraj de formulare.

BUNE PRACTICI. Pe panoul informativ din incinta Judecatoriei Edinet si pe
pagina web a instantei de judecatd sunt plasate si, respectiv, publicate noua
modele de cereri — de la modelul de cerere privind eliberarea copiei hotararii
pana la cererea privind eliberarea certificatului cu referire la antecedentele
penale. Modelele de cereri sunt utile cetatenilor, in special celor fara studii
juridice, pentru ca sa nu mai comita greseli la completarea cererilor. Un alt
avantaj al afisarii/publicarii modelelor de cerere — cetatenii 1i deranjeaza mai
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putin cu intrebari pe angajatii secretariatului/sectiei evidentd si documentare
procesuald din cadrul instantei de judecata.

Judecatoria Edinet

pagina oficiala

Meniu Modele de cereri
Basina el 5 Todeeatone Informati de interes public = Ghidul cetateanulu = IModele de ceren
Edinet Cerere privind eliberarea copiet hotarim

Cerere privind eliberarea copiei sentinter
Cerere privind incetare procesului civil

Mesajul Presedintelui Judecatorie

Prezentare generald Cerere privind incetarea procesului penal
Componenta si organizarea Cerere privind eliberarea certificatului cu privire la antecedentele penale

Cerere privind eliberarea documentelor din dosar
Cerere privind eliberarea copilor documentelor din dosar

Informatii de mteres public

Link-uri utile Cerere privind eliberarea titlului executoriu
Serviciul relatii cu publicul Cerere privind eliberarea certificatului privind pensia de intretinere

Lista gedinte

Lista dosare

Sedinte de judecatd pentru
saptdmina curentd

Baza de date hotarin

Informati statistice

RECOMANDARE. Se recomanda Consiliului Superior al Magistraturii sa
stabileasca lista completd a cererilor pe care cetatenii le adreseaza instantelor de
judecata si sa elaboreze cereri-model tipizate in conformitate cu legislatia in

vigoare. Ulterior, este necesar ca modele de cereri sa fie publicate atat pe
pagina web a CSM, cat si pe site-urile instantelor de judecatd. Un numar
suficient de modele de cereri in forma tiparitd trebuie sa se gaseasca mereu in
sectiile evidenta si documentare procesuald din cadrul instantelor de judecata.

Brosuri. In cazul in care instanta judecatoreasca are suficiente surse financiare, atunci
ar putea elabora si tipari brosuri referitoare la specificul procedurilor judiciare care ar
putea fi de folos cetatenilor. Brosurile elaborare de asociatiile obstesti care ofera
asistenta juridica gratuita sau de organizatii internationale si nationale, la fel, ar putea
fi puse la dispozitia vizitatorilor instantelor judecatoresti.

-29 -



2.2 Elaborarea materialelor informative pentru cetdgeni

In procesul de elaborare a materialelor informative pentru cetdteni mentionate in
capitolul 2.1 si pentru pagina web a instantei judecatoresti specialistul responsabil de
relatii cu publicul si mass-media va respecta doua principii primordiale.

1. Acuratetea informatiei:
e va lua toate masurile rezonabile pentru a asigura acuratetea informatiilor pe
care le furnizeaza cetatenilor prin intermediul materialelor informative;
e Vva indica sursa informatiei in cazul in care aceasta este preluata;
e nu va disemina in mod intentionat sau din neglijenta informatii false si le va
corecta imediat in cazul unei asemenea situatii.

2. Actualitatea informatiei:
e va verifica ca informatia prezentata sa aiba un caracter actual si obiectiv;
e va actualiza in timp util informatia inclusd in materialele informative, daca
aceasta va suferi schimbdri (de exemplu, modificarea unor legi ar putea
necesitatea adaptarea modelelor de formulare pentru cetateni).

2.3 Pagina web — platforma de comunicare online cu cetdgenii

In anii 2008-2009 au fost create si lansate paginile web ale instantelor judecatoresti
din Republica Moldova, elaborate dupa un model general unic. Paginile web ale
tuturor instantelor judecatoresti pot fi usor gasite pe portalul instantelor de judecata
http://courts.justice.md/.

Legea privind organizarea judecatoreasca prevede ca hotararile judecatoriilor, ale
curtilor de apel si ale Curtii Supreme de Justitie se publica pe paginile web. Modul de
publicare a hotararilor judecatoresti este stabilit prin Regulamentul privind modul de
publicare a hotararilor judecatoresti, aprobat de catre Consiliul Superior al
Magistraturii.

In plus, legea in cauzi stipuleaza ci lista cauzelor fixate pentru judecare se plaseaza
pe pagina web a instantei judecatoresti cu cel putin trei zile inainte de data sedintei de
judecata, indicandu-se numarul dosarului, numele judecatorului (judecatorilor) care
examineaza cauza, data, ora si locul desfasurarii sedintei, numele sau denumirea
partilor, obiectul cauzei, precum si alte date referitoare la publicitatea sedintei de
judecata.
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Astazi, cetatenii pot gasi pe paginile web ale instantelor informatii utile Ssus-
mentionate, precum si alte informatii de interes public, cum ar fi numele judecatorilor,
datele de contact ale sectiei evidenta si documentare procesuala, regulamente interne,
rechizite bancare pentru plata taxei de stat si pentru plata amenzilor judecatoresti,
modalitatea de depunere a actelor etc.

Cel mai rar actualizata este rubrica ,,Noutati”. Chiar daca specialistul responsabil de
relatii cu publicul si mass-media are in atributiile de baza scrierea comunicatelor de
presa, acest lucru se intampla foarte rar.

In acest context, rolul specialistului este de a elabora si publica operativ informatia
prevazuta de legislatie, cat si de a elabora, publica si actualiza cat mai des informatia
de interes public.

Cetatenii trebuie sd gaseasca pe pagina web cel putin informatiile recomandate pentru
afisare pe panoul informativ din incinta instantei de judecata (vezi Capitolul 2.1).
relatii cu publicul ar trebui sd foloseascd in folosul cetatenilor avantajele oferite de
reteaua internet.

RECOMANDARE. Este important ca informatia de interes public de baza
(numerele de telefoane ale instantei de judecatd, programul de lucru, numele
presedintelui judecatoriei, modelele de cereri etc.) sa fie actualizatd imediat ce

apar unele modificari. Pagina web oficiala a instantei de judecata trebuie sa fie
o sursa credibild de informatii si in nici un caz datele publicate nu trebuie sa fie
eronate sau incomplete.

2.4 Elaborarea gi publicarea pe pagina web a informagiei de interes public

Astazi, pe paginile web ale instantelor judecatoresti pot fi gasite informatii de interes
public cu un continut variat — de la ,Dictionarul de termeni juridici” panad la
,,programul de lucru al instantei”. Pe unele site-uri pot fi gasite mai multe informatii
utile, pe altele — mai putine. Prin urmare, specialistul responsabil de relatii cu publicul
s1 mass-media este cel care decide ,,Jungimea” listei informatiilor de interes public.

in procesul de elaborare a materialelor informative de interes public pentru pagina
web a instantei de judecatd specialistul responsabil de relatii cu publicul si mass-
media va respecta principiile acuratetei i actualitatii informatiilor, descrise in
capitolul 2.2. In plus, in relatia cu publicul in general si cu mass-media in special
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specialistul responsabil de relatii cu publicul si mass-media va respecta prezumtia de
nevinovatie si dreptul la viata privata.

Materialele publicate pe pagina web trebuie sa fie informatii oficiale ale instantei de
judecatd. In cazul publicarii unor informatii din alte surse, este necesar de a indica
sursa informatiei originale. Materialele de interes public plasate pe pagina web
oficiala trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:

e data publicarii (ultimei actualizari, precizari);

e date privind sursa de informatie (persoana, subdiviziunea responsabild);

e note, clauze (in caz de necesitate).

Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in
reteaua Internet, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 188 din 3 aprilie 2012,
prevede ce informatii de interes public trebuie publicate pe paginile web oficiale.
Instantele judecatoresti nu sunt vizate in aceastd hotarare, insda in procesul de
claborare si publicare a informatiei de interes public pe pagina web ar putea {ine cont
de bunele practici in acest domeniu.

Pe pagina web oficiala a instantei judecatoresti (pe langa hotararile judecatoresti si
lista cauzelor fixate pentru judecare) va fi publicata urmatoarea informatie de interes
public:

e structura, date privind obiectivele si functiile subdiviziunilor instantei, adresele
postale, numerele de telefon, posta electronica, numarul angajatilor, numerele
de telefon ale serviciilor de informatie ale instantei;

e datele cu privire la conducerea si judecatorii instantei;

e scurte biografii ale judecatorilor (vezi modelul unei biografii in Anexa nr.6);

e declaratiile cu privire la venituri si proprietate a judecatorilor (sau un link la
pagina CSM unde pot fi gasite declaratiile);

e lista actelor legislative si normative in vigoare, care stau la baza activitatii
instantei, actele normative aprobate;

e rapoartele analitice si articolele informationale privind activitatea instantei sau
linkuri la rapoarte analitice pe tara relevante pentru instantele de judecata;

e modelele de cereri si de alte documente, stabilite de legislatie si de acte
normative ale instantei, acceptate de acestea spre examinare, precum §i
instructiunile privind completarea lor;

e orele de primire in audientd a cetdtenilor, datele necesare privind modul de
depunere a petitiilor;

e datele privind evenimentele oficiale organizate de instanta (sedinte, intalniri,
conferinte de presa, colegii etc.), precum si despre deciziile adoptate la
asemenea intruniri oficiale;
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e datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu ale conducatorilor si
delegatiilor oficiale ale instantei, textele declaratiilor oficiale s1 discursurile
conducerii autoritatilor administratiei publice, dupa caz;

e datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre instante;

e datele privind rezultatele controalelor efectuate de/in cadrul instantei, Ccu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind secretul de stat;

e Statistica oficiala si indicatorii de baza din domeniul de activitate al instantei;

e serviciile publice prestate persoanelor fizice si juridice;

e lista organismelor internationale in activitatea carora participa autoritatea
publica, precum si datele privind tratatele si acordurile internationale la
realizarea carora participa autoritatea publica;

e alte informatii utile.

2.5 Gestionarea conflictelor si modaliziti de rezolvare a dificultatilor de comunicare

La 20 martie 2008, Consiliului Superior al Magistraturii a aprobat prin hotararea nr.
95/5 Normele de conduita ale angajatilor instantelor de judecata. Documentul prevede
ca in relatiile cu publicul angajatul va trata toate persoanele cu rabdare, respect si
politete si va evita situatiile conflictuale cu cetatenii care vin 1n instanta, pastrandu-si
calmul si decenta in orice situatie.

In plus, angajatul este obligat si inceapa convorbirea telefonicd prin comunicarea
instantei de judecatd, a numelui, prenumelui si functiei detinute. in timpul orelor de
muncd, angajatul este obligat sa poarte ecuson cu numele, prenumele si functia
detinuta, prezentandu-se de fiecare data cand este solicitat.

Respectul, amabilitatea si rabdarea sunt cheia succesului comunicarii eficiente intre
angajatii instantelor de judecatd si cetateni si poate contribui la prevenirea
eventualelor conflicte. Angajatul instantei nu trebuie sia le dea motiv de conflict
participantilor la proces si persoanelor care se adreseaza in instanta de judecata. La
randul lor, cetatenii trebuie sa dea dovada de aceleasi virtuti.

Pentru a depasi eventualele dificultati de comunicare cu cetatenii, angajatii
secretariatelor instantelor de judecata ar trebui sd pund accent pe: ascultarea activa;
autoanaliza problemelor; controlul tonului vocii; cultivarea intelegerii si tolerantei;
detensionarea atmosferei.
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Anexe

Anexa nr.1

Fisa de evidentd si control a peti]iei“

Data 20 Nr. de intrare Indicele tematic

Continutul succint

PETITIONARUL
Numele, prenumele Adresa Telefonul
PETITII

PETITII ANTERIOARE

Nr. Nr. Data

d/o
TIPUL PETITIEI

pe File
Autorul Data Indicele scrisorii de insotire
EXECUTORUL
Numele, prenumele, patronimicul
Rezolutia Autorul rezolutiei Termenul de rezolvare
MERSUL REALIZARII

Data predarii Executorul Note privind raspunsurile Note privind controlul
spre rezolvare intermediare sau interpelarile

suplimentare

Raspunsul Adresantul Continutul Scos de sub Dosarul
Data Indicele de control Vol. File
rezolvare

Dosar

Semnatura

 Model elaborate si aprobat de Consiliul Superior al Magistraturii
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Anexa nr.2

Model de cerere privind accesul la informatiile 0ﬁciale15

Catre
(Denumirea instantei de judecata)
Dlui/Dnei
(Numele presedintelui instantei)
De la

(Numele solicitantului)

(Adresa, datele de contact ale solicitantului)

Cerere

In conformitate cu prevederile Legii nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie,
solicit respectuos urmatoarele informatii/documente:

Indicati modul in care doriti sd primiti informatiile:

a) este suficient sd-mi comunicati verbal informatiile;

b) voi examina documentul la sediul institutiei;

c) solicit unele copii;

d) solicit copia traducerii documentului in limba (indicati) ;
e) solicit copierea documentului pe suport electronic;

f) alte forme (indicati)

Varog sa-mi expediati informatiile/documente solicitate:

pe adresa: sau
pe adresa electronica (e-mail): sau
fax:

Data Semnaitura

5 Model elaborat de Centrul de Promovare a Libertatii de Exprimare si a Accesului la Informatie ,,Acces-info”
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Anexa nr.3

. o v e .o . o o .+ 16
Fisa de evidenta si control a cererii privind accesul la informatie

Data 20 Nr. de intrare Indicele tematic
Continutul succint
SOLICITANTUL INFORMATIEI
Numele, prenumele Adresa Telefonul
SOLICITARI DE INFORMATII
CERERI ANTERIOARE
Nr. Nr. Data
d/o
TIPUL CERERII
pe File
Autorul Data Indicele scrisorii de insotire
EXECUTORUL
Numele, prenumele, patronimicul
Rezolutia Autorul rezolutiei Termenul de rezolvare
MERSUL REALIZARII
Data predarii Executorul Note privind raspunsurile Note privind controlul
spre rezolvare intermediare sau interpelérile
suplimentare
Raspunsul Adresantul Continutul Scos de sub Dosarul
Data Indicele de control Vol. File
rezolvare
Dosar
Semnatura

16 Model propus de autor
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Anexa nr.4

9 o e o .o . 17
Model de raspuns la cererea privind accesul la informatii oficiale

Antet
De la:

Denumirea instantei de judecata
Sediul/adresa

Data
Citre:
Numele §i prenumele solicitantului
Adresa
Stimate domnule/Stimata doamna ,
Ca urmare a examinarii cererii dvs. nr. din data de , prin care, conform

Legii nr. 982-X1V din 11.05.2000 privind accesul la informatie, ati solicitat urmatoarelor informatii
(documente):

Variante de raspuns:

(1) Va trimitem, anexat la prezenta scrisoare, informatiile solicitate;

(2) Va comunicam ca informatiile solicitate nu au putut fi identificate si expediate in termenul initial
de 15 zile, urmand sa va fie prezentate in termen de 20 de zile de la data inregistrarii cererii;

(3) Va comunicam ca informatiile solicitate prin cererea dvs. sunt detinute de
de aceea va propunem sa va readresdm cererea institutiei mentionate;

(4) Va comunicam ca institutia noastra nu detine informatiile solicitate.

Informatiile solicitate au fost expediate sub forma electronica, la urmatoarea adresa
(optional):
Taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate sunt urmitoarele (atunci cand
este cazul):

Numele si telefonul executorului
(persoanei de contact)

(Semnatura presedintelui instantei sau sefului secretariatului)

17 Model elaborat de Centrul de Promovare a Libertatii de Exprimare si a Accesului la Informatie ,,Acces-info”
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Anexa nr.5
Model de refuz al furnizarii informa,t‘iilor18

Antet
De la:

Denumirea instantei de judecata
Sediul/adresa

Data
Catre:
Numele si prenumele solicitantului
Adresa
Stimate domnule/Stimata doamna ,
La cererea dvs. nr. din data de , prin care, conform Legii nr. 982-XIV din

11.05.2000 privind accesul la informatie, ati solicitat urmatoarelor informatii (documente):

Va comunicam ca informatiile solicitate se incadreaza in categoria informatiilor exceptate de la
accesul liber in conformitate cu prevederile (denumirea actului normativ, cu referinta la articole
concrete) nr. adoptat de catre pe data

de sursa publicatiei

In cazul in care considerati ci prin aceastd decizie va sunt lezate drepturile sau interesele legitime,
puteti contesta in termen de 30 de zile de la data primirii acestui raspuns la conducerea institutiei
noastre (denumirea institutiei) numele conducatorului sau
la organul ierarhic superior (denumirea institutiei) numele conducatorului

Conducerea institutiei noastre si/sau organul ierarhic superior vor examina contestatia in
decurs de 5 zile lucritoare si va vor comunica rezultatele examinarii in decurs de 3 zile
lucritoare. De asemenea, va puteti adresa direct in instanta de judecata.

Daca raspunsul conducerii institutiei noastre si/sau organului ierarhic superior nu va vor
satisface, puteti inainta o cerere de chemare in judecati in termen de o luna de la data
comunicarea riaspunsului. in caz daci nu veti primi rispuns, termenul incepe de la data cand
trebuia sa-1 primiti.

Numele si telefonul executorului
(persoanei de contact)

Semnatura presedintelui instantei

18 Model elaborat de Centrul de Promovare a Libertatii de Exprimare si a Accesului la Informatie ,,Acces-info”

-38 -



Anexa nr.6
Modele de biografie a judecdtorului pentru pagina web®
Model 1 (folosit, de exemplu, de Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova)

Nume: Madan
Prenume: lon
Anul nasterii: 1970

Instruire / diplome
1987-1992: Licenta in drept, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, Moldova
1992-1994: Magistru in drept, Universitatea de Stat din Moldova, Chiginau, Moldova

Activitati profesionale pertinente

Activitatea juridica

2008-prezent: judecator la Curtea de Apel Chisindu

2000-2008: judecator la Judecatoria Drochia

1995-2000: avocat, Biroul asociat de avocati ,,Jon Placinta”, Chisinau
1992-1995: avocat stagiar, Biroul asociat de avocati ,,lon Placintd”, Chisindu

Activitatea juridica non-judiciara
2010-prezent: formator la sef sectie cadre a Ministerului Justitiei

Distinctii
2011: Ordinul ,,Gloria Muncii”

Model 2 (folosit, de exemplu, de instantele de judecata din SUA)

Ion Madan, judecétor la Curtea de Apel Chisinau, s-a nascut in 1970 in or. Drochia. Este licentiat si
magistru in drept, absolvind in 1992 si, respectiv, in 1994 facultatea de drept a Universitatii de Stat
din Moldova.

Dupa absolvirea facultatii de drept, lon Madan si-a inceput activitatea juridica la Biroul asociat de
avocati ,,lon Placinta” din Chisindu. Timp de trei ani, el a fost avocat stagiar (1992-1995), iar,
ulterior, in perioada 1995-2000 — avocat. in 2000, Ion Madan a fost numit, prin decret prezidential,
judecdtor la Judecatoria Drochia, unde a activat timp de opt ani. Din 2008 el este judecator la Curtea
de Apel Chisinau.

In 2011, prin decret prezidential, Ion Madan a fost decorat cu Ordinul ,,Gloria Muncii”.

Nota: In ambele cazuri se recomanda ca biografiile sa fie insotite de poze.

9 Modele propuse de autor
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