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' Programul de formare a 10 formatori pentru asistenti sociali si alti angajati din domeniul protectiei sociale
a fost realizat de Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRIM — www.crjm.org) si Centrul Euroregional
pentru Initiative Publice — Romania (ECPI — www.ecpi.ro) in perioada aprilie — mai 2015. Programul de
formare a inclus doua module cu durata de 3 zile fiecare, pentru formarea a minim 10 formatori. Asistentii
sociali si angajatii din domeniul protectiei sociale care au participat la modulele de instruire au fost evaluati
de CRJM si expertii ECPI in baza prestatiei in timpul modulelor si testul final de evaluare. Formatorii
selectati au oferit instruire In domeniul egalitdtii si nediscriminarii in cadrul instruirilor-cascada de o zi
fiecare pentru alti lucratori din domeniul asistentei sociale. Curricula si ghidul-resursa pentru formarea de
formatori asistenti sociali si alti angajati din domeniul protectiei sociale in domeniul nediscriminarii (ghidul
este anexat) au fost revizuite dupa sedinta cu formatorii din 13-14 noiembrie 2015. Curricula si ghidul
resursd sunt disponibile atat in limba romand, cat si in limba rusa.
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Abrevieri utilizate

CEDO Conventia Europeand pentru Drepturile Omului
CPPEDAE Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii
CtEDO Curtea Europeanad a Drepturilor Omului

Legea nr. 121 Legea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii



1. Introducere

In contextul adoptdrii pe 25 mai 2012 a Legii nr. 121 privind asigurarea egalitatii in
Republica Moldova, tematica asigurarii egalitatii si a combaterii discrimindrii a devenit de
interes nu numai pentru profesiunea juridicd, ci si pentru societate in general. Asistentii sociali
si angajatii din domeniul protectiei sociale sunt identificati peste tot in lume ca avand un
triplu rol: ca agenti ai schimbdrii cu un rol esential in combaterea stereotipurilor si combaterea
discriminarii, prin implicarea lor Tn comunitate, ca potentiale victime ale discrimindrii fie la
locul de muncd, fie in societate sau ca potentiali actori care savarsesc sau perpetueaza fapte de
discriminare. Premisa proiectului este cd discriminarea poate fi combdtutd prin rolul pro-activ
al asistentilor sociali si lucrdtorilor din domeniul protectiei sociale.

Din dorinta de a oferi informatii actualizate, coerente si competente formatorilor de asistenti
sociali si angajati din domeniul protectiei sociale din Republica Moldova dispusi sa predea
cursuri pe tematica nediscrimindrii, CRJM si partenerul sdu ECPI au organizat un program de
formare de formatori Tn domeniul nediscriminare destinat lucrdtorilor din domeniul protectiei
sociale. Cursul nu a fost unul menit sa-i transforme Tn avocati sau judecdtori, ci urmareste
explicarea notiunilor juridice esentiale ntr-un limbaj adecvat, cu identificarea aspectelor-
cheie n care rolul angajatului din domeniul protectiei sociale este esential in combaterea
discrimindrii si asigurarea egalitdtii. Au fost de asemenea incluse informatii minime care sd
permitd lucrdtorilor din domeniul protectiei sociale sa identifice cazurile si sa sugereze solutii
eventualelor victime.

Tn scopul pilotarii unei curricule adaptate nevoilor de formare in domeniul nediscriminarii
a angajatilor din domeniul protectiei sociale din Republica Moldova, au fost desfasurate
urmadtoarele activitati:

a. Evaluarea necesitdtilor de instruire a asistentilor sociali si angajatilor din domeniul
protectiei sociale prin realizarea a trei focus grupuri Tn Nord, Centru si Sud, in perioada
octombrie — noiembrie 2014;

b. Organizarea unui program de formare de formatori, compus din 2 module cu durata
de 3 zile fiecare, pentru formarea a minim 10 formatori, care ulterior au oferit instruire
asistentilor sociali si angajatilor din domeniul protectiei sociale Tn domeniul egalitdtii si
nediscrimindrii. Formatorii au fost selectati dupa cum urmeaza: 7 au fost recomandati de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) si 3 au fost selectati de CRJM Tn
urma unui concurs public, ludnd Tn calcul egalitatea de gen si diversitatea candidatilor,
precum si capacitatea candidatilor de a disemina informatia unui numar larg de persoane;

c. Elaborarea curriculei sugerate pentru programul de instruire pentru formarea
formatorilor, program constand din 2 module;

d. Organizarea a 5 sesiuni de instruire-cascada cu durata de o zi pentru instruirea a
cel putin 75 asistenti sociali si angajati din domeniul protectiei sociale (cel putin 15

participanti per sesiune) Tn domeniul egalitdtii si nediscriminarii.
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e. Finalizarea unui ghid-resursa pentru instruirea profesionalda continud a asistentilor
sociali si angajatilor din domeniul protectiei sociale in baza feedback-ului primit de
la participanti si transmiterea acestuia MMPSF in varianta electronica si pe suport de
hartie atat Tn limba romanad, cat si in limba rusa;

f. Organizarea unei sesiuni de feedback a formatorilor, dupa incheierea sesiunilor de
instruire a asistentilor sociali si angajatilor din domeniul protectiei sociale, cu inmanarea
diplomelor de formator Tn domeniul egalitdtii si nediscrimindrii pentru asistentii sociali.



2. Metodologia

Elaborarea curriculei de curs si a ghidului-resursa pentru instruirea profesionala continud a
asistentilor sociali a fost realizata ca urmare a unui demers complex care a implicat:

1. O analizd comprehensivd de compatibilitate a cadrului legal national, a practicilor
institutionale si a jurisprudentei relevante pentru domeniul nediscrimindrii,

2. Analiza nevoilor de formare a asistentilor sociali si angajatilor din domeniul protectiei
sociale realizata prin intermediul a trei focus grupuri desfasurate in perioada octombrie-
noiembrie 2014 cu asistenti sociali din Nord, Centru si Sud,

3. Identificarea unor modele europene relevante pentru educatia pentru drepturile omului si
pentru nediscriminare pentru asistenti sociali si angajati din domeniul protectiei sociale.
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3.1. Obiective de formare

Sa familiarizeze participantii, care sunt deja formatori Tn domeniul instruirii continue a
asistentilor sociali, cu notiunile de baza n ceea ce priveste egalitatea si nediscriminarea;

- Sdidentifice rolul asistentilor sociali Tn combaterea discrimindrii si asigurarea egalitatii;

- Sa se asigure nivelul de expertiza specificd necesara care sa permita participantilor
la programul de instruire sd dezvolte si sd livreze un curs sau sesiuni pe tematica
nediscrimindrii, destinat asistentilor sociali si angajatilor din domeniul protectiei sociale.

3.2. Metode de lucru

Prezentul program de instruire are ca scop formarea ca formatori in domeniul
nediscriminare a unui numdr de 10 formatori si este format din doua module a cate trei
zile fiecare. Primul modul include prezentarea conceptelor-cheie specifice domeniului
nediscriminarii, cu procedurile speciale, Tn contextul moldovenesc, intr-un limbaj nejuridic, cu
specificarea rolului special pe care asistentii sociali il pot avea pentru combaterea discrimindrii
si asigurarea egalitdtii. Recapitularea elementelor de teorie va fi realizata in cel de-al doilea
modul prin simularea de cdtre participanti a preddrii acestor notiuni. In acest fel, va fi posibila
si discutarea unor elemente specifice pentru formarea de formatori Tn contextul cursurilor
pe tematica nediscrimindrii. Vom puncta elemente referitoare la specificul si organizarea
formarii, abilitati specifice managementului de training, gestionarea potentialelor conflicte
de grup, organizarea practicd a cursurilor, selectarea si utilizarea de materiale de suport,
modalitati de Tnvdtare de cdtre adulti. Aceste elemente sunt importante n special atunci cand
prejudecati, valori sau stereotipuri sunt implicate Tn materia abordatd. Vom adapta formarea si
in functie de formarea profesionala anterioara a participantilor, stiluri de comunicare, metode
si tehnici de predare si diferitele cicluri de formare.

Metodele de instruire vor combina prezentarea (oferirea informatiei) pentru descrierea
cadrului teoretic si exercitii practice (cu exemple din activitatea formatorilor, a participantilor).
Cursul va combina lucrul individual cu lucrul de grup, studiu de caz, brainstorming si exercitii
de feed-back, jocuri de rol, simularea.

Metodologia de instruire folositd de cdtre formatori va urmari principiul Tnvatarii prin
experimentare, avand Tn vedere cd participantii vor forma la randul lor n viitor alti asistenti
sociali si angajati din domeniul protectiei sociale. Astfel exercitiile si prezentarile realizate vor
urmari existenta unei legdturi directe Tntre cunostinte si abilitdti si vor avea relevanta directa
n problemele zilnice cu care se confruntd participantii. Fiecare participant va avea ocazia de
a interactiona cu formatorii si cu ceilalti participanti. Vor exista cateva etape in procesul de
invdtare:
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- Dublarea sesiunilor prin explicarea metodelor si strategiilor utilizate Tn livrarea
informatiei pe modelul Tn spatele scenei si pe scena (explicarea scenariului care
determind o anumitd abordare a predarii).

- Experimentarea concretd: Tnvdtarea incepe de la o experientd concretd a participantului
care este pus in situatia de a urmari mecanismele din culisele organizarii unui training
si sd organizeze si sa livreze propria sesiune.

- Observarea reflexiva: participantul reflecteazd asupra propriei experiente si aduna
informatie.

- Conceptualizarea abstracta: participantul incepe sa abstractizeze ceea ce i s-a intamplat
in experienta sa.

- Experimentarea activa: lectiile invatate sunt aplicate si testate in situatii noi.

3.3. Design pentru programul de formare de formatori

3.3.1. Structura programului de formare de formatori

Programul de formare de formatori va consta din doud module a cate 3 zile fiecare. Primul
modul de 3 zile va avea ca scop introducerea conceptelor de baza ntr-un limbaj nejuridic,
adaptat nevoilor si specificului activitatii asistentilor sociali si angajatilor din domeniul protectiei
sociale. Intre modulul 1 si 2 fiecare dintre participanti va primi ca tema de acasd sa pregdteascd
o sesiune de formare pe o temd pre-stabilitd. Participantii vor primi asistenta pentru elaborarea
si definitivarea temelor prin email, Skype si telefon, in intervalul care urmeaza primului modul
de instruire. in cel de-al doilea modul fiecare dintre participanti va prezenta o sesiune de
predare si va beneficia de feedback din partea formatorilor si a colegilor pe aspecte care tin atat
de materia nediscrimindrii, cat si de tehnicile utilizate pentru formarea adultilor.

3.3.2. Subiectele abordate in cadrul primului modulul de formare de formatori
a. Stereotipuri si prejudecati

- Ce sunt stereotipurile si prejudecdtile?

- Cum le identificdm? Care sunt propriile noastre prejudecdti?

- Care este impactul lor asupra activitatii de zi cu zi?

- Cum putem demonta stereotipuri si prejudecati negative?

b. Ceinseamnd discriminarea?
- Discriminarea ca tratament nefavorabil a unui individ sau a unui grup datorita unei
prejudecati legate de grupul cdruia se presupune ca ar apartine individul respectiv
- Discriminarea ca interdictie legald - elemente

c. Care sunt grupurile protejate impotriva discrimindrii?
- Ce reprezinta criteriu protejat? Care sunt criteriile prevdzute de Legea nr. 121 si alte
criterii similare?
- Listarea diferitelor grupuri vulnerabile cu analiza specificului fiecaruia: etnia, limba,
nationalitatea, dizabilitatea, opinia, orientarea sexuald, genul, religia
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d. Ceforme poate lua discriminarea? Care sunt exceptiile de la interzicerea

discrimindrii? Cum se manifestd discriminarea in domeniul protectiei sociale?

Discriminarea directa si indirecta,
Discriminarea prin asociere,
Hartuirea,

Instigarea la discriminare,
Segregarea,

Victimizarea,

Esecul acomodadrii rezonabile,
Cerintele ocupationale determinante,
Mdsurile pozitive.

e. Care sunt modalitdtile de a reactiona in cazurile de discriminare?

Ce remedii exista pentru discriminare?

Ce probe sunt necesare pentru un caz de discriminare?

Care sunt institutiile abilitate? Ce resurse de suport exista?

Ce pot face atunci cand observ discriminarea in calitate de asistent social si
angajat din domeniul protectiei sociale?

Cum pot face o plangere pe discriminare?

Care este raspunderea pentru faptele de discriminare?

f. Care sunt dificultdtile formdrii pe tematica egalitdtii si nediscrimindrii?

Identificarea propriilor prejudecdti si stereotipuri

Lucrul cu participantii care au puternice prejudecati impotriva unui grup anume

Lucrul cu potentiale victime

3.3.3. Design de curs pentru modulul 1

Subiectul
sesiunii

Stereotipuri si prejudecati

o:'eesci:'r‘:ﬁle Continutul sesiunii Metode utilizate Resurse
Participantii se - Ce sunt stereotipurile -Joc pentru Consiliul Europei,
vor familiariza cu si prejudecatile? identificarea All Different All
notiunile stereotip - Cum le identificam? prejudecatilor Equal, Education
si prejudecatd, vor - Care sunt propriile comune Pack — cap 2:
stabili mecanismul noastre prejudecdti? - Discutarea unor  Understanding
care std la baza - Care este impactul lor inregistrdri Difference and
formadrii acestora si asupra activitatii de video Discrimination
impactul lor si vor zi cu zi? - Concursul
identifica propriile - Cum putem demonta Eurojokes Drepturile
prejudecati stereotipuri si minoritatilor

prejudecati negative? nationale : auxiliar

scolar - Haller
Istvan, Janosi

Dalma, 2014, CD Tn

romana
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Subiectul
sesiunii

tii de la

Excep

iscriminarea.

Formele pe care le poate lua d

Criteriile protejate impotriva

iscriminarea

ad

Inseamna

a

Ce

Iscriminarea in

minarii. Cum se manifesta d

domeniul protectiei sociale?

iscri

aplicarea d

Obiectivele
sesiunii

Participantii
vor identifica
elementele
definitiei
discrimindrii

Participantii

vor identifica
diferitele criterii
protejate,
specificul lor,
formele in care
se manifestd
discriminarea pe
criteriul etnie,
religie, gen,
dizabilitate,
orientare sexuala

Participantii vor
defini diferitele
forme ale
discriminarii si
vor identifica
elementele
constitutive ale
fiecarui tip de
discriminare,
precum si situatiile
cand un tratament
diferit pe baza
unui criteriu

nu constituie
discriminare.
Participantii vor
identifica formele
de discriminare
care pot aparea
in domeniul
protectiei sociale.

Continutul sesiunii

- Discriminarea ca
tratament nefavorabil
al unui individ sau
al unui grup datorita
unei prejudecati
legate de grupul
caruia se presupune ca
ar apartine individul
respectiv

- Discriminarea ca
interdictie legala -
elemente

- Listarea diferitelor
grupuri vulnerabile
cu analiza specificului
fiecaruia: etnia,
dizabilitatea, opinia,
orientarea sexuala,
genul, religia

- Discriminarea directd
si indirecta,

- Discriminarea prin
asociere,

- Hdrtuirea,

- Instigarea la
discriminare,

- Segregarea,

- Victimizarea,

- Esecul acomoddrii
rezonabile,

- Cerinte ocupationale
esentiale si
determinante,

- Mdsuri pozitive

Metode utilizate

- Prezentare
realizatd de
formatori

- Studii de caz

Joc de rol
cu scenariu
prestabilit

- Prezentare
realizata de
formatori

- Analiza

- Studii de caz

Resurse

Manualul de
pregatire al
Comisiei Europene
Combaterea
Discriminarii

Manualul de
pregatire al
Comisiei Europene
Combaterea
Discriminarii

Manualul de
pregatire al
Comisiei Europene
Combaterea
Discriminarii
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SUb'.eCt.l.ll 0b|ec.t|vsle Continutul sesiunii Metode utilizate Resurse
sesiunii sesiunii ’
Participantii - Ce remedii exista - Prezentare GHID PRACTIC:
Vor cunoaste pentru discriminare? realizatd de Egalitatea si
mecanismele - Care sunt institutiile formatori Nediscriminarea pe

de protectie
si sanctionare

£

0 o/ a
£ specifice si
g institutiile abilitate
v

2

S

[

=

=

5

o

%

E

&=

=

v

£

[

3

Participantii

vor dezvolta
abilitati pentru
organizarea,
livrarea si
coordonarea unor
sesiuni de formare
pe tematica
egalitatii si
nediscrimindrii

inarii

si nedi

Formarea pe tematica egalitatii
discrimin

3.3.4. Modulul 2

abilitate? Ce resurse de
suport exista?

- Care sunt probele intr-

un caz de discriminare?

- Cum pot face
o plangere pe
discriminare?

- Ce pot face atunci cand
observ discriminarea
in calitate de asistent
social si angajat din
domeniul protectiei
sociale?

- Care este raspunderea
pentru fapta de
discriminare?

- Identificarea propriilor
prejudecati si
stereotipuri

- Lucrul cu participantii
care au puternice
prejudecati impotriva
unui grup anume

- Lucrul cu potentiale
victime

- Construirea ntelesul tuturor.

unui scenariu Editia I-a, Coalitia

de reactie la Nediscriminare
discriminare, pas Moldova
cu pas

Exercitii si Companion ghid

analiza unor
situatii dificile de
formare

pentru utilizarea
manualului Consiliului
Europei Compassito
Tn romand, pg. 42
Manualul de pregatire
de formatori

pentru Combaterea
Discrimindrii ART -
Comisia Europeana,
CD Tn romana.

in cadrul modulului 2 fiecare dintre participanti va prezenta o sesiune de formare pe o

temd pre-stabilita pentru a exersa in siguranta temele prezentate, dar si pentru a recapitula

in mod activ si pentru a consolida bagajul informational acumulat.

Fiecare sesiune va dura intre 45 si 60 minute. Subiectele pentru sesiuni vor fi repartizate
la sfarsitul primului modul. Fiecare participant va pregati agenda sesiunii si lista materialelor

necesare. Agendele vor fi expediate organizatorilor cu cel putin 5 zile Tnainte de inceperea

modulului 2, iar in intervalul dintre cele 2 module formatorii vor asigura suport pentru participanti.

Tn ultima zi a modulului 2 va fi organizatd o sesiune la care vor participa reprezentantii
Consiliului pentru prevenirea si combaterea discriminarii si asigurarea egalitdtii (CPPEDAE)
pentru a oferi participantilor posibilitatea de a interactiona si stabili contacte direct cu

institutia specializatd Tn domeniul prevenirii si combaterii discriminarii.
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3.3.5. Evaluarea modulului de formare de formatori

Evaluarea va avea loc prin testarea cunostintelor asimilate Tn cadrul unui test scris de 30 de
minute cu Tntrebari cu raspunsuri multiple si prin feedback-ul oferit de colegi si de formatori
pentru sesiunile de simulare a formdrii care vor avea loc in cadrul celui de-al doilea modul.

3.3.6. Instruirile - cascadd

Formatorii evaluati pozitiv Tn cadrul modulelor de formare de formatori vor livra cel putin
cate doud subiecte Tn cadrul unei instruiri-cascada cu durata de o zi pentru asistenti sociali si
angajati din domeniul protectiei sociale.

Obiectivele instruirilor-cascadd sunt:

a. Sa familiarizeze participantii cu notiunile de baza Tn ceea ce priveste egalitatea si
nediscriminarea;

b. Sd identifice rolul asistentilor sociali si al angajatilor din domeniul protectiei sociale
n combaterea discriminadrii si asigurarea egalitatii;

c. Sa familiarizeze participantii cu modalitdtile de reactionare Tn cazurile de
discriminare.

Subiectele instruirilor-cascadd vor include:
1. Stereotipuri si prejudecati
2. Ce inseamnd discriminarea? Care sunt criteriile protejate impotriva discriminarii?

3. Ce forme poate lua discriminarea? Cum se poate manifesta discriminarea in
domeniul asistentei sociale? Care sunt exceptiile de la discriminare?

4. Care sunt modalitatile de a reactiona n cazurile de discriminare?

Formatorii urmeaza sa utilizeze materialele si ghidul-resursa pus la dispozitie de CRJM si
expertii ECPI Tn cadrul programului de instruire, precum si sd identifice materiale aditionale
relevante pentru pregdtire si utilizare in timpul instruirilor.

3.3.7. Sesiunea finald de instruire si evaluare

Programul de formare de formatori se va incheia cu o sesiune finala de instruire si evaluare,
cu o durata de doua zile.

Obiectivele sesiunii finale sunt:
d. Sa identifice dificultdtile avute in organizarea instruirilor-cascadd pe tematica
egalitdtii si nediscriminarii;
e. S3 consolideze ntelegerea conceptelor principale din domeniul egalitatii si
nediscriminarii;
f. Sa stabileasca nevoile ulterioare de sustinere pentru asistentii sociali si angajatii din
domeniul protectiei sociale care vor organiza in continuare instruiri pe aceastd tematicd.



Centrul de Resurse Juridice din Moldova este o organizatie non-profit neguvernamentala cu
sediul in Chisinau, Republica Moldova. CRJM tinde sa asigure o justitie calitativa, prompta
si transparenta si respectarea efectiva a drepturilor civile si politice. In realizarea acestor
obiective, CRJM combina cercetarea de politici si activitatea de advocacy realizate intr-un
mod independent si neutru.

Centrul de Resurse Juridice din Moldova
Str. A. Sciusev 33,

MD-2001 Chisinau,

Republica Moldova

Tel: +373 22 843601

Fax: +373 22 843602

Email: contact@crjm.org

WWW.crjm.org

Facebook - https://www.facebook.com/pages/
Centrul-de-Resurse-Juridice/192147737476453

Twitter - https://twitter.com/CRJMoldova
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