CRJM — Centrul de Resurse
Juridice din Moldova

Termen extins// CRIJM anun?? concurs privind selectarea unui
consultant/ unei consultante care s? livreze servicii de
consultan?? in domeniul discursului public (,Public

Speaking”) ?i dic?ie pentru echipa CRJM
Natalia ?eremet - Monday, May 20th, 2019

Scopul concursului:

n vederea fortific?rii capacit??ilor instituZionale ale organiza?iei 2 dezvolt?rii abilit??ilor de
comunicare public? ale membrilor organiza?ei, CRIM solicit? oferte de pre? pentru selectarea
unui consultant/unei consultante sau echipe de consultan? care s? livreze: (i) un training de public
speaking 7 dic?ie pentru echipa CRIM 7 (ii) servicii de mentorat individual Th domeniul public
speaking ?i dic?ie. Aceast? activitate vafi realizat? in cadrul proiectului ,,Promovarea suprema?iei
legii prin monitorizare de c?tre societatea civil?’, implementat cu suportul financiar al Agen?iei
SUA pentru Dezvoltare Interna?ional? (USAID).

(i) un training de public speaking ?i dic?ie pentru echipa CRIM

Training-ul de public speaking 7 dic?ie cu o durat? maxim? de 16 ore urmeaz?. Perioada exact?
urmeaz? a fi stabilit? de comun acord cu echipa CRIJM ?i consultantul/consultanta/echipa de
consultan? selectat?. Trainingul va fi unul practic, implicand simul?ri de conferin?e de pres?,
interviuri, discursuri lamicrofon etc, care s? dezvolte abilit??ile de comunicare public? ale echipei.

In cadrul cursului de instruire este necesar s? fie abordate in principal urm?toarele subiecte/
aspecte:

tehnici deelaborare ?i livrare a unui discur s public conving?tor ?i memor abil;
managementul emo?iilor

exerci?ii practice pentru imbun?t??irea dic?igi;

tehnici ?i strategii pentru imbun?t??irea limbajului non-verbal;
managementul audien?ei;

strategii de comunicare extern? ?i comunicar ea eficient? cu jurnali?tii.

N.B. Consultantul/consultanta sau echipa de consultan?i poate propune ?i alte subiecte
consider ate relevante scopului instruirii.

(ii) servicii de mentorat individual in domeniul public speaking ?i dic?ie.
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Consultantul / consultanta va livra servicii mentorat 7 improviza?ie in baza analizel presta?iilor
publice ale membrilor echipei CRIM. Consulta?ile personale vor avea o durat? maxim? de 4 ore
per angajat/?, pentru un num?r total maxim de 10 persoane.

Cheltuielile pentru organizarea sesiunilor vor fi acoperite de CRIM, consultantul / consultanta
urmeaz? s? indice Tn oferta financiar? doar costurile pentru preg?tirea ? livrarea trainingului 7 a
orelor de mentorat, precum ?i cerin?ele specifice pentru logistica evenimentului (spre exemplu,
cerin?e specifice pentru sala de lucru, rechizitele necesare etc.).

e Criteriilede selec?ie:

e studii superioare in psihologie, comunicare, rela?ii cu publicul, sau alte domenii relevante;

e experien?a anterioar? de elaborare 7 livrare atraining-urilor ?i/sau orelor de curs pe comunicare
public? (minim 3 ani);

¢ metodologiade lucru propus?,

e reputa?ie 7 integritate persona ?/ corporativ?,

o ofertafinanciar?.

Prezentar ea ofertelor:

Ofertele pot fi prezentate de persoane fizice ?i/sau juridice. Oferta trebuie s? fie datat? ?i
semnat? de c?tre ofertant/? 2 expediat? prin e-mail la application@old2.old.crjm.org sau direct la
sediul CRIM, str. A.?ciusev 33, Chi?in?u, MD-2001, pan? pe 3 iunie 2019.

Oferta va include;

e Copia certificatului de Tnregistrare / extrasului pentru persoan? juridic? 2 CV-ul actualizat al
candidatului / candidatei pentru persoan? fizic?, de rand cu scrisoarea de inten?ie, care
vacon?inein mod obligatoriu:

(1) Listatraining-urilor ?i/sau orelor de curs livrate in domeniul public speaking 2 dic?ie;
(2) Numele 7 datele de contact ale dou? persoane de referin??;

¢ Un proiect a planului de curs 2 mentorat (metodologia) — max. 1 pagin?;

¢ Ofertafinanciar? cu indicarea pre?ului per zi pentru training/preg?ire, pre?ului per or? pentru
servicii de mentorat, precum 2 costul total a serviciilor in dolari SUA. Tn cazul persoanelor
fizice vafi indicat pre?ul net, iar persoanele juridice vor indica pre?ul cu aplicarea scutirii de
TVA cu drept de deducere. Beneficiarul va prezenta ofertantului catig?tor documentele
confirmative pentru livr?ri cu aplicarea scutirii de TVA cu drept de deducere. Ofertele prezentate
n alt? valut? vor fi convertite la cursul oficial a BNM din data limit? pentru prezentarea
ofertelor.

o Tn cazul existen?ei unui conflict de interese, rea sau poten?ial cu membrii sau angaja?i CRIM,
candidatul / candidata se oblig? s?-I declare in baza unei declara?i completate in form? liber? 7
anexate la ofert?.

Pentru informa?ii suplimentare, V? rug?m s? ne contacta? la num?rul de telefon 022 843601
ext.108 sau la adresa de e-mail:angela.caranfil @old2.old.crjm.org

Not?: CRIM 1?2 rezerv? dreptul s? nu aleag? niciun/nicio candidat/? in cazul Tn care ofertele
primite nu vor corespunde cerin?elor sale.
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P.S. Doar candidatul/a, persoan? fizic?, selectat/? urmeaz? s? justifice onorariul solicitat prin
completarea unui formular cu indicarea onorariilor solicitate pentru servicii similare de la al?i
trel contractori, cu anexarea documentelor justificative.
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