LCRM — Legal Resources Centre
from Moldova

Select?m o companie sociologic? in vederea realiz?rii unui

sondaj
Gribincea Vladislav - Friday, August 21st, 2020

|. Prezentare general?:

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJIM) este 0 organiza?ie non-guvernamental ? cu sediul
n Chi?in?u, fondat? in noiembrie 2010 de un grup de juri?ti, care contribuie la consolidarea
democra?e 7 astatului de drept Tn Republica Moldova, cu accent pe justiZie 2 drepturile omului.
CRJM redlizeaz? activit?? de cercetare 7 advocacy 7 este 0 organiza?ie independent? 2 neafiliat?
politic.

I1. Obiectul achizi?ie:

CRJM (in continuare — Beneficiar) solicit? oferte de la companii sociologice din Republica
Moldova pentru realizarea unui sondaj sociologic in randul judec?orilor, procurorilor 2 avoca?ilor
cu privire la reforma in sectorul justi?iei 2 lupta Tmpotriva corup?iei. In cadrul sondajului vor fi
formulate intreb?ri care vor viza implementarea politicilor publice sau ini?iativelor in domenii de
interes strategic, principalele provoc?ri pentru adecvata in?elegere a ac?iunilor adoptate 7
respectiv am®?surilor care pot fi adoptate pentru Tmbun???irea acestora.

Activitatea este organizat? in cadrul proiectului ,Sus?inerea eforturilor de integritate ?i
anticorup?ie prin monitorizare activ? de c?tre societatea civil? in Moldova’, implementat de c?tre
CRJM cu sprijinul financiar al Departamentului de Stat al SUA prin intermediul Biroului
Interna?ional pentru Justi?ie Penal? 2 AplicareaLegii a Ambasadei SUA in Republica Moldova.

I11. Sarcinile Prestator ului:

Compania sociologic? (in continuare — Prestator) urmeaz? s? efectueze un sondgj sociologic la
nivel na?Zional n randul judec?orilor, procurorilor 2 avoca?ilor.

Sondajul urmeaz? s? fie efectuat prin interviu direct sau chestionare electronic?[1], in cazul
persist?rii situa?iei epidemiologice, de c?tre operator cu judec?tori (din cadrul judec?oriilor,
cur?ilor de apel 7 Curtea Suprem? de Justi?ie)[2], procurori (din cadrul procuraturilor teritoriale,
specializate 2 Procuraturii Generale)[3], precum 2 avoca? (din cadrul barourilor) [4]. La moment
sunt circa 480 de judec?tori 2 690 de procurori in func?ie (inclusiv deta?a? 2 suspenda?i)[5].
Prestatorul va propune metodologia pentru un e?antion stratificat reprezentativ de cel pu?in 30%
din judec?ori 2 procurori. Pentru avoca?, Prestatorul va propune metodologia de colectare a
datelor pentru un e?antion stratificat reprezentativ de minim 10% din avoca?. CRIJM va
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ntreprinde m?surile necesare pentru facilitarea accesului operatorilor Tn instan?ele de judecat? ?i
procuraturi.

Prestatorul varealiza sondajul sociologic, este autorul sondajului ?i interpret?ii datelor. Prestatorul
va prezenta impreun? cu CRJIM rezultatele sondajului, Tn cadrul unui eveniment public. Toate
chestionarele completate vor fi codate, stocate, sistematizate ? analizate de c?tre prestator i
predate beneficiarului pe suport electronic ?i, dup? caz, pe suport de hértie. Toate datele vor fi
dezagregate dup? nivelul instan?elor, procuraturilor ?i, respectiv, barourilor, precum 2 vechimea
in munc? a persoanelor chestionate.

Compania sociologic? selectat? va presta serviciile contractate in cadrul prezentului concurs in
baza unui contract de prestare a serviciilor semnat intre p?r?i, pentru perioada septembrie —
decembrie 2020. Sondajul ? analiza datelor urmeaz? a fi efectuate conform urm?torului plan
calendaristic:

e CRJIM elaboreaz? proiectul chestionarelor in limba roman? 7 le prezint? Prestatorului pentru
comentarii (in termen de 5 zile de la data confirm?rii Tnving?torului concursului, dar nu mai
térziu de 20 septembrie 2020);

e Prestatorul prezint? propuneri pentru imbun???irea proiectului de chestionar (in termen de 5 zile
de ladata primirii chestionarelor de la CRIM, dar nu mai térziu de 25 septembrie 2020);

o Prestatorul prezint?, iar CRIM confirm? e?antionul, metodologia ?i calendarul pentru efectuarea
2 analiza sondajului (25 septembrie 2020);

 Definitivareatraducerii Tn [imba rus? a chestionarului de c?re Beneficiar;

e Imprimarea chestionarelor de c?tre Prestator Tn limba roman? i rus? (30 septembrie 2020);

¢ Instruirea operatorilor de c?tre Prestator (30 septembrie 2020);

e Culegerea datelor prin administrarea chestionarului direct sau electronic judec?torilor,
procurorilor din cadrul instan?elor din ?ar? ? a avoca?ilor in baza metodologiei elaborate de
c?tre Prestator 7 aprobate de c?tre Beneficiar (1 — 14 octombrie 2020);

¢ Procesarea chestionarelor de c?tre Prestator prin elaborarea unei baze de date el ectronice;

e Elaborarea analizei in baza sondajului, Tn coordonare cu CRIM (pan? la 25 octombrie 2020).
Datele vor fi prezentate pentru fiecare categorie de intervieva? in mod separat (judec?tori,
procurori A avoca?);

o Elaborarea raportului de c?tre Prestator n limba roman? 2 prezentarea c?tre Beneficiar intr-o
form? publicabil ? a raportului sondajului (grafice, analize statistice, interpret?ri 2 explica?i ale
semnifica?iel datelor prezentate) care va include, de fiecare dat?, specifica?iile metodologice
complete: detalii complete privind e?antionarea, analiza datelor. Raportul va con?ine obligatoriu
sec?iuni consistente de prezentare a concluziilor cercet?ii;

¢ Prezentarea rezultatelor in cadrul unui eveniment public de maxim 3 ore, a ?turi de reprezentan?i
CRIM (tentativ la sfar?itul lunii noiembrie 2020).

Termenele pot fi revizuite de c?tre Beneficiar 2 Prestator in func?e de evolu?ia implement?rii
activit??ilor.

V. Livrabile ?i angajamente:

a. Chestionarul final, in l[imbaroméan? 2 rus?,

b. Chestionare completate de cel pu?in 30% de procurori ?i judec?tori din toate instan?ele
judec?tore?ti A procuraturi, precum ?i de cel pu?in 10% de avoca?;

c. Metodologia;
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d. Informazii privind desf??urarea sondajului, inclusiv informa?ii despre perioada ?i institu?ia unde
aavut loc intocmirea sondajului, Tncerc?rile e?uate de a completa r?spunsul (chestionare goale i
incomplete), rata de drop-out (chestionare incepute, dar neterminate);

e. Predarea chestionarelor completate 7 codate, stocate 7 sistematizate de c?tre Prestator (pe suport
electronic 7, dup? caz, pe suport de hértie);

f. Baza de date a studiului Tn document Excel, corectat?, etichetat?, cuprinzand to?i itemii din
chestionar, dup? incheierea culegerii datelor. Tntreb?rile deschise vor fi prezentate impreun? cu
variante codificate;

g. Raportul de analiz? a datelor Tntocmit in limba roman?, inso?it de metodologia complet? a
cercet?rii (detalii complete privind e?antionarea, analiza datelor), reprezentarea grafic? a
r?spunsurilor la Tntreb?rile din chestionar, distribuirea frecven?elor, tabele de contingen??,
analize statistice, interpret?ri ?i explica?i ale semnifica?iei datelor prezentate. Raportul va
con?ine obligatoriu sec?iuni consistente de prezentare a concluziilor cercet?rii;

h. Participareain cadrul evenimentului de prezentare a rezultatelor sondajului;

V. Criteriilede selec?ie

o S?fie o entitate Tnregistrat? in conformitate cu legisla?ia Republicii Moldova, independent? i
echidistant?. Prestatorul va respecta prevederile Legii nr. 133 privind datele cu caracter personal
din8iulie 2011;

¢ Metodologia de €?antionare;

o Experien?? dovedit? Tn domeniul cercet?rilor sociologice ?i in realizarea de evalu?ri, sondaje de
opinie, realizarea ? operarea chestionarelor, realizareainterviurilor, organizarea focus grupurilor,
colectarea 7 prelucrarea datelor, munca analitic? 2 de raportare (minim trei ani);

e S?asigure propriare?ea de operatori, care cunosc bine limbile roman? 2 rus?,

e Ofertafinanciar?;

o Experien?ain efectuarea cercet?rilor sociologice in domeniul justi?iel constituie un avantg.

V1. Indicatori de performan??:

e Num?rul 7 calitatea chestionarelor compl etate;
¢ Respectarea termenelor-limit? stabilite;
e Demonstrarea unei bune colabor?ri cu membrii echipei CRIM.

VI1l. Oferta

Oferta trebuie s? fie datat? ?i semnat? de ctre compania ofertant? 7 expediat? prin e-mail la
application@old2.old.crjm.org sau direct la sediul CRIM (str. A. ?ciusev 33, MD-2001,
Chi?Zin?u) pan? la data de 11 septembrie 2020, ora 23.59.

Oferta de participare la concurs va con?ine informa?ie concis? cu indicarea urm?oarel or:

1. Copiacertificatului de inregistrare/ extrasul din registrul de stat % anexarea CV-urilor exper?ilor
care vor fi implica? n elaborarea chestionarului, monitorizarea procesului de cercetare 7 analiza
datelor colectate;

2. Descrierea serviciilor necesare pentru buna desf??urarea a sondajului;

3. Metodologia de e?antionare elaborat?, inclusiv descrierea metodelor de colectare 2 procesare a
datelor, separat pentru sondajul realizat in persoan? 2 electronic;

4. Ofertantul/ Ofertan?ii vor trebui s? fac? dovada capacit??i tehnice de redlizare a sondajului. Tn
acest sens, ofertantul/ofertan?ii vor depune o declara?ie pe propria r?spundere privind capacitatea
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de realizare a sondajului, cu descrierea re?elei de operatori ?i a modulului utilizat pentru
instruirealor;

5. Exemple de cercet?i sociologice efectuate de ofertant in ultimii 3 ani (relevante prezentului
anun?) 2 portofoliul de clien?;

6. Dou? persoane de referin??, inclusiv adresa, email 2 num?rul detelefon;

7. Ofertafinanciar? (bugetul detaliat), care vainclude dou? sume pentru:

o efectuarea sondajului Tn persoan?;
o efectuarea chestion?rii electronice.

Pre?urile vor fi indicate in USD, cu aplicarea scutirii de TVA cu drept de deducere.
Compararea ofertelor financiare se va face in USD. Ofertele prezentate n alt? valut? vor fi
convertitein USD lacursul oficial @ BNM din data limit? pentru prezentarea ofertelor.

8. Tn cazul existen?ei unui conflict de interese, real sau poten?ial cu conducerea Asocia?iei
(pre?edintele ?i Consiliul de administrare), compania se oblig? s?-I declare in baza unei
declara?i completate in form? liber?, anexate la ofert?

Toate companiile, care vor depune ofertele, vor fi anun?ate despre decizia cu privire la compania
selectat? dup? finalizarea procesului de selectare a acestora.

Pentru informa?ii suplimentare, V? rug?m s? ne contacta? la num?rul de telefon 022 843601
ext.110 sau la adresa de e-mail: application@old2.old.crjm.org.

CRJIM este 0 organiza?ie care promoveaz? incluziunea ?i diversitatea. Noi valorific?m
diferen?ele, promov?m egalitatea ?i abord?m frontal comportamente discriminatorii, astfel
consolidand capacitatea organiza?ional?. Toate companiile calificate sunt Tncurajate s? aplice.
Noi nu discrimin?min func?ie de dizabilitate, ras?, culoare, etnie, gen, religie, orientare sexual ?,
varst?, stare civil?, statut parental sau orice alt criteriu protejat prin lege.

[1] NOT?: in leg?tur? cu situa?ia epidemiologic? din ?ar? 2 evolu?ia acesteia pan? la realizarea sondajului, Beneficiarul, de comun acord cu

Prestatorul, va decide forma sondajului — Th persoan? sau chestionarea electronic?.

[2] Tn 2ar? sunt 20 instan?e judec?tore?ti (15 judec?torii amplasate Tn 42 de sedii, patru cur?i de apel % Curtea Suprem? de Justi?ie). Pentru
informa?ii suplimentare a se vedea: https://www.csm.md/ro/sistem-judiciar/lista-judecatorilor/judecatori-in-functie.html sau

www.instantejustice.md.

[3] Tn Republica Moldova exist? 45 de procuraturi (32 de procuraturi raionale, trei procuraturi municipale (B27, Bender 2 ChiZin?u, ultima
avand 7 5 oficii), trei procuraturi de circumscrip?ie (Chi?in?u, B2, Cahul), Procuratura UTA G?g?uzia (in Comrat ?i trei oficii Tn Comrat,
Ceadir-Lunga 7 Vulc?ne?ti), Procuratura Anticorup?ie, Procuratura Combaterea Criminalit??ii Organizate 7 Cauze Speciale 7 Procuratura
General?, a se vedea la http://procuratura.md/md/adr/). Lista ?i num?rul nominal? a procurorilor sunt disponibile la

http://www.procuratura.md/md/secpers/.

[4] Conform Uniunii AvocaZilor, in Republica Moldova sunt circa 2,000 de avoca? cu licen?a activ?. Informa?ia este disponibil? pe

http://uam.md/index.php?pag=news& id=918& I=ro.

[5] Num?rul exact a judec?orilor 2 procurorilor chestiona? vafi stabilit cu prestatorul la dataincheierii contractului de prest?i servicii.
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This entry was posted on Friday, August 21st, 2020 at 4:14 pm and is filed under Announcements
Archive

Y ou can follow any responses to this entry through the Comments (RSS) feed. Both comments and
pings are currently closed.
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