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CRJM – Centrul de Resurse
Juridice din Moldova

CRJM va contracta servicii de instruire în comunicare asertiv?
în vederea consolid?rii spiritului de echip?
Cibotaru Mihaela · Friday, July 21st, 2017

În vederea consolid?rii spiritului de echip? ?i dezvolt?rii de abilit??i cu focus pe rela?ionare,
CRJM solicit? oferte de pre? pentru servicii de instruire în comunicare, care s? faciliteze o sesiune
de consolidare a echipei, cu durata de maxim 2 zile, cu activit??i ?i exerci?ii de grup ?i individuale
pe urm?toarele teme: comunicare asertiv?, ascultare activ?, negociere ?i consolidarea spiritului de
echip?. Sesiunea de instruire în comunicare urmeaz? a fi preg?tit? de ofertant în baza unei analize a
necesit??ilor echipei CRJM ?i agenda ajustat? respectivelor necesit??i. Aceast? activitate va fi
realizat? în cadrul proiectului „Promovarea suprema?iei legii prin monitorizare de c?tre societatea
civil?”, implementat cu suportul financiar al Agen?iei SUA pentru Dezvoltare Interna?ional?
(USAID).

Activitatea are drept scop:

În?elegerea contextului în care func?ioneaz? acum CRJM, cu identificarea ?i asumarea riscurilor

externe poten?iale pentru organiza?ie ?i influen?a acestora asupra spiritului de echip? ?i

Dobândirea de noi abilit??i necesare pentru întreaga echip? – identificarea stilului propriu de

negociere, în?elegerea propriilor limite ?i a limitelor celorlal?i în comunicarea ?i interac?iunea cu

colegii, exersarea diferitelor feluri în care solicit?rile pot fi filtrate, redefinite ?i focusate sau

refuzate, anticiparea ?i gestionarea situa?iilor de criz? (managementul situa?iilor de criz?) etc.

Formatorul /echipa de formatori în comunicare selectat? va presta serviciile în baza unui contract
de prest?ri servicii încheiat cu Asocia?ia. Sesiunea de consolidare a spiritului de echip? urmeaz? a
fi organizat? în afara mun. Chi?in?u, pentru maxim 2 zile, în perioada 25-26 septembrie 2017.
Cheltuielile pentru organizarea sesiunii vor fi acoperite de CRJM, formatorul /echipa de formatori
urmeaz? s? indice în oferta financiar? doar costurile pentru remunerarea formatorului/echipei
pentru preg?tirea ?i livrarea sesiunii ?i cerin?ele specifice pentru logistica evenimentului (spre
exemplu, dac? sunt cerin?e specifice pentru sala de lucru, rechizite necesare etc.).

 

Criteriile de selec?ie:

studii superioare în psihologie, comunicare, dezvoltare personal? sau alte domenii relevante;

experien?? în instruiri ?i alte activit??i relevante pentru comunicare, dezvoltare personal?, team

building;
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metodologia de lucru propus?;

reputa?ie ?i integritate personal?;

oferta financiar?.

 

Oferta va include:

– Copia certificatului de înregistrare pentru persoan? juridic? ?i CV-ul actualizat al candidatului
pentru persoan? fizic? ?i scrisoarea de inten?ie cu indicarea experien?ei relevante a ofertantului.

– metodologia de lucru pentru atingerea scopului activit??ii.

– Oferta financiar? cu indicarea num?rului de zile preconizat pentru activitate, pre?ului per zi ?i
costul total al serviciilor în dolari SUA. În cazul persoanelor fizice va fi indicat pre?ul net, iar
persoanele juridice vor indica pre?ul  cu aplicarea TVA la cota 0%. Beneficiarul va prezenta
documentele confirmative pentru livr?ri cu aplicare TVA la cota 0% ofertantului câ?tig?tor.
Ofertele prezentate în alt? valut? vor fi convertite la cursul oficial al BNM din data limit? pentru
prezentarea ofertelor.

– Referin?ele sunt apreciate, dar nu sunt obligatorii.

– În cazul existen?ei unui conflict de interese, real sau poten?ial, ofertantul se oblig? s?-l declare în
baza unei declara?ii completate în form? liber? ?i anexate la ofert?.

 

Ofertele pot fi prezentate de persoane fizice ?i/sau juridice. Oferta trebuie s? fie datat? ?i semnat?
de c?tre ofertant ?i expediat? prin e-mail la olga.burucenco@old2.old.crjm.org sau direct la sediul
CRJM, str. A.?ciusev, 33, Chi?in?u, MD-2001, pân? pe 15 august 2017.

 

Pentru informa?ii suplimentare, V? rug?m s? ne contacta?i la num?rul de telefon 022 843601
ext.108 sau la adresa de e-mail: mihaela.cibotaru@old2.old.crjm.org. 

 

Not?: CRJM î?i rezerv? dreptul s? nu aleag? niciun candidat în cazul în care ofertele primite nu
vor corespunde cerin?elor sale.
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