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LCRM – Legal Resources Centre
from Moldova

Concurs pentru selectarea unei companii sociologice în
vederea realiz?rii unui sondaj
admin2706 admin2706 · Monday, August 7th, 2017

CRJM solicit? oferte de la companii sociologice din Republica Moldova pentru realizarea unui
sondaj sociologic în rândul judec?torilor, procurorilor ?i avoca?ilor cu privire la reforma sectorului
justi?iei ?i lupta împotriva corup?iei. Activitatea se desf??oar? în cadrul proiectului „Consolidarea
societ??ii civile din Moldova pentru a cere justi?ie”, implementat cu sprijinul financiar al
Departamentului de Stat al SUA prin intermediul Biroului Interna?ional pentru Justi?ie Penal? ?i
Aplicarea Legii al Ambasadei SUA în Republica Moldova.

Compania sociologic? selectat? va presta serviciile contractate în cadrul prezentului concurs în
baza unui contract de prestare a serviciilor semnat între p?r?i, în perioada septembrie – octombrie
2017.

Sarcinile fa?? de Prestator:

Compania sociologic? (prestatorul) urmeaz? s? efectueze un sondaj sociologic la nivel na?ional în
rândul judec?torilor, procurorilor ?i avoca?ilor.

Sondajul urmeaz? a fi efectuat prin interviul direct de c?tre operator cu judec?tori ?i procurori[1]
din toate instan?ele de judecat?[2] / procuraturile[3] din ?ar?. Prestatorul va propune metodologia
pentru un e?antion stratificat reprezentativ de cel pu?in 30% din judec?tori ?i procurori. Pentru
avoca?i[4] prestatorul va propune metodologia de colectare a datelor pentru un e?antion stratificat
reprezentativ de minim 200 de avoca?i. CRJM va intreprinde m?suri pentru facilitarea accesului
operatorilor la judec?tori ?i procurori.

Prestatorul va efectua sondajul sociologic ?i va prezenta împreun? cu CRJM rezultatele sondajului,
în cadrul unui eveniment public. Toate materialele ob?inute în urma chestion?rii, vor fi codate,
stocate, sistematizate ?i analizate de c?tre prestator ?i predate beneficiarului pe suport electronic ?i,
dup? caz, material. Toate datele vor fi dezagregate dup? nivelul instan?elor ?i vechimea în munc? a
persoanelor chestionate.

Sondajul ?i analiza datelor urmeaz? a fi efectuate conform urm?torului plan calendaristic:

CRJM elaboreaz? proiectul chestionarelor în limba român? ?i le prezint? Prestatorului pentru

comentarii (pân? la 11 septembrie);

Prestatorul prezint? propuneri pentru îmbun?t??irea proiectului de chestionar (12 – 18

septembrie);
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Confirmarea e?antionului, metodologiei ?i a calendarului pentru efectuarea ?i analiza sondajului

(12 – 18 septembrie);

Definitivarea, traducerea în rus? ?i imprimarea chestionarelor în limba român? ?i rus? (19 – 22

septembrie);

Instruirea operatorilor (19 – 22 septembrie);

Colectarea datelor prin administrarea chestionarului judec?torilor, procurorilor din cadrul

instan?elor din ?ar? ?i a avoca?ilor în baza metodologiei elaborate de prestator ?i aprobate de

beneficiar (25 septembrie – 5 octombrie);

Procesarea chestionarelor, elaborarea analizei în baza sondajului, în coordonare cu CRJM (pân?

la 15 octombrie). Datele vor fi prezentate pentru fiecare categorie de intervieva?i în mod separat

(judec?tor, procuror ?i avocat). Raportul final urmeaz? a fi elaborat în limba român?;

Prezentarea rezultatelor la un eveniment public de jum?tate de zi, al?turi de reprezentan?ii CRJM

(23-26 octombrie 2017).

Termenele-limit? pot fi revizuite de Beneficiar ?i Prestator în func?ie de evolu?ia implement?rii
activit??ilor.

Livrabile:

Chestionarul final, în limba român? ?i rus?;1.

Chestionare completate de cel pu?in 30% de procurori ?i judec?tori din toate instan?ele2.

judec?tore?ti ?i procuraturile, precum ?i de cel pu?in 200 de avoca?i;

Raportul în limba român?, înso?it de anexele statistice care vor include toate datele colectate;3.

Baza de date a studiului în document Excel.4.

Criteriile de selec?ie:

S? fie o entitate înregistrat? în conformitate cu legisla?ia Republicii Moldova, independent? ?i

echidistant?;

Experien?? dovedit? în domeniul cercet?rilor sociologice ?i în realizarea de evalu?ri, sondaje de

opinie, realizarea ?i operarea chestionarelor, realizarea interviurilor, organizarea focus grupurilor,

colectarea ?i prelucrarea datelor, munca analitic? ?i de raportare (minim 3 ani);

S? asigure propria re?ea de operatori, care cunosc bine limbile român? ?i rus?;

Oferta financiar?;

Experien?a în efectuarea cercet?rilor sociologice în domeniul justi?iei constituie un avantaj.

Indicatori de performan??:

Num?rul ?i calitatea chestionarelor completate;

Respectarea termenelor-limit? stabilite;

Demonstrarea unei bune colabor?ri cu membrii echipei CRJM.

Oferta

Oferta trebuie s? fie datat?, semnat? ?i ?tampilat? de compania ofertant? ?i expediat? prin e-mail
la olga.burucenco@old2.old.crjm.org sau direct la sediul CRJM (str. A. ?ciusev 33, MD-2001,
Chi?in?u) pân? pe 4 septembrie 2017. Oferta de participare la concurs va con?ine informa?ie
concis? cu indicarea urm?toarelor:

Date despre companie (denumirea, adresa po?tal?, telefonul de contact, adresa electronic?,1.

mailto:olga.burucenco@old2.old.crjm.org
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persoana responsabil?, date bancare, semn?tura persoanei responsabile ?i amprenta ?tampilei).

CV-urile exper?ilor califica?i care vor fi implica?i în elaborarea chestionarului, în monitorizarea

procesului de cercetare ?i analiza datelor colectate;

Descrierea serviciilor necesare pentru buna desf??urarea a sondajului;2.

Metodologia de e?antionare elaborat?, inclusiv descrierea metodelor de colectare ?i procesare a3.

datelor;

Descrierea re?elei de operatori ?i a modulului utilizat pentru instruirea lor;4.

Exemple de cercet?ri sociologice efectuate de organiza?ie în ultimii ani;5.

Dou? persoane de referin??, inclusiv adresa, email ?i num?rul de telefon;6.

Lista clien?ilor cu care a lucrat compania;7.

Oferta financiar? (bugetul detaliat). Pre?urile vor fi indicate în USD, cu TVA la cota zero ?i8.

cu TVA la cota obi?nuit?. Compararea ofertelor financiare se va face în USD. Ofertele

prezentate în alt? valut? vor fi convertite în USD la cursul oficial al BNM din data limit? pentru

prezentarea ofertelor.

M?rimea tran?elor ?i etapele efectu?rii acestora, în caz c? se solicit? plata în tran?e.9.

Pot fi prezentate una sau mai multe variante de oferte. Pre?urile indicate în ofert? sunt fixe ?i nu
pot fi schimbate.

Toate companiile participante vor fi anun?ate despre decizia cu privire la achizi?ie pân? la 8
septembrie 2017.

Pentru informa?ii suplimentare, v? rug?m s? ne contacta?i la num?rul de telefon 022 843 601
(persoana de contact Olga BURUCENCO), sau la adresa de e-mail: contact@old2.old.crjm.org.

[1] La 1 iulie 2017, în Republica Moldova erau în func?ie aproximativ 480 judec?tori ?i 640
procuror.

[2] În ?ar? sunt 20 instan?e judec?tore?ti (15 judec?torii în 42 de sedii, patru cur?i de apel ?i Curtea
Suprem? de Justi?ie). Pentru informa?ii suplimentare a se vedea: www.csm.md,
www.instantejustice.md si www.csj.md.

[3] În Republica Moldova exist? 45 de procuraturi (32 de procuraturi raionale, trei procuraturi
municipale (B?l?i, Bender ?i Chi?in?u, ultima având ?i 5 oficii), trei procuraturi de circumscrip?ie
(Chi?in?u, B?l?i, Cahul), Procuratura UTA G?g?uzia (în Comrat ?i trei oficii în Comrat, Ceadîr-
Lunga ?i Vulc?ne?ti), Procuratura Anticorup?ie, Procuratura Combaterea Criminalit??ii Organizate
?i Cauze Speciale ?i Procuratura General?, a se vedea la http://procuratura.md/md/adr/).  Num?rul
procuraturilor ?i procurorilor sunt disponibile la http://www.procuratura.md/md/secpers/.

[4] Conform informa?iei oficiale, în Republica Moldova sunt circa 2,400 de avoca?i cu licen?a
activ?.
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