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Populatia: 3.437.720
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In luna iunie, Judecitoria Chisiniu a invalidat alegerile cistigate de citre unul dintre liderii de opozitie, Andrei Nastase,
pentru functia de primar al municipiului Chisinau, deoarece ambii candidati din turul doi au folosit retelele de
socializare pentru a se adresa alegatorilor dupa incheierea oficiala a campaniei. Ca raspuns, mii de cetateni au
protestat, atat in capitald, cat si peste hotare. Reprezentantii SUA si ai Uniunii Europene (UE) au criticat dur aceasta
decizie, UE suspendandu-si asistenta macrofinanciara. Pana la alegerile locale din 2019, insa, primaria municipiului
Chisinau va continua sa fie condusa de un primar interimar.

Sustenabilitatea generala a OSC-urilor in anul 2018 a ramas neschimbata. Viabilitatea financiara a sectorului a
cunoscut o imbunatatire usoara datorita progresului in crowdfunding, finantarii prin intermediul Mecanismului 2%,
care permite contribuabililor individuali sa directioneze 2% din impozitul pe venit catre o OSC acreditata si dezvoltarii
antreprenoriatului social. Infrastructura sectoriala a fost consolidata datorita cresterii sub-granturilor si intensificarii
parteneriatelor intersectoriale. In acelasi timp, imaginea publici a OSC-urilor a avut de suferit, intrucit propaganda
guvernamentala a continuat sa fie folosita pentru a ataca OSC-urile.

Conform articolului 180 din Codul civil al Republicii Moldova, organizatiile necomerciale pot lua una dintre cele trei
forme: asociatii, institutii private si fundatii. Asociatiile sunt cea mai raspandita forma si reprezinta aproximativ 95 la
suta din numarul total de OSC-uri din tara, asociatiile obstesti reprezentand aproximativ 80 la suta din totalul OSC-
urilor nregistrate. Fundatiile reprezinta aproximativ 4 la suta din numarul total de OSC-uri, iar institutiile private
doar | la suta.

Competentele de inregistrare a OSC-urilor si de gestionare a Registrului de stat al organizatiilor necomerciale au
fost transferate Agentiei Servicii Publice (ASP) in anul 2018. Drept urmare, accesarea registrului a fost restrictionata
pentru cea mai mare perioada a anului. O versiune temporara a registrului a fost publicata la sfarsitul anului, dar cu
informatii mai putin detaliate decat cele din registrul anterior. De exemplu, in registrul temporar nu sunt specificate
domeniile de activitate pentru fiecare OSC. Potrivit noului registru, in decembrie 2018 erau inregistrate 12.681 de
organizatii necomerciale, inclusiv 11.633 de OSC-uri. in 2018, au fost inregistrate alte 419 OSC-uri, inclusiv 335 de
asociatii obstesti, 20 de uniuni ale persoanelor juridice, 18 culte religioase, 14 fundatii, | | institutii private si 2| de
OSC-uri de alte forme. Conform unei analize statistice desfasurate de Forumul Societatii Civile din Parteneriatul
Estic la solicitarea Delegatiei UE in Moldova, in anul 2017, in Republica Moldova au fost active 4.671 de OSC-uri.

Regiunea separatista transnistreana, situata in partea de est a Republicii Moldova, se bucura de independenta efectiva
din anul 1992. Conform Natiunilor in tranzitie, guvernul si economia sa depind in mare masura de subventiile
acordate de Rusia, iar concurenta politica din regiune este limitatd. OSC-urile din regiunea transnistreana Tsi
desfasoara activitatea in general intr-un mediu foarte restrans. O noua lege privind organizatiile neguvernamentale
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(ONGe-urile) a intrat in vigoare in luna mai, care a supus activitatea OSC-urilor unui control si mai strict, inclusiv prin
interzicerea OSC-urilor de a se implica in asa-numita activitate politici, definiti in sens larg. In acelasi timp, ins,
autoritatile autoproclamate din regiunea transnistreana au dat dovada de o deschidere mai mare fata de colaborarea
cu societatea civila in anumite domenii, precum furnizarea de servicii medicale, elaborarea de programe sociale,
protectia mediului si accesul persoanelor cu dizabilitati.

In regiunea transnistreana exista aproximativ 3.000 de OSC-uri inregistrate, totusi, mai putin de 100 dintre acestea
sunt active in prezent. OSC-urile transnistrene dispun si de posibilitatea de a se inregistra la ASP din Moldova.
Aproximativ treizeci si sapte de OSC-uri transnistrene au facut acest lucru, dintre care aproximativ douazeci sunt
active. Exista aproximativ 500 de OSC-uri inregistrate in Unitatea Teritoriala Autonoma (UTA) Gagauzia, dintre care
doar cateva zeci sunt estimate a fi active.

CADRUL JURIDIC: 4.1
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, , 4 | , inregistrand evolutii pozitive si negative care se anuleaza
reciproc.

Ca parte a reformei administratiei publice centrale, initiata
in 2017, in martie 2018, Parlamentul a adoptat o lege care
transfera competentele de inregistrare a OSC-urilor de la
Ministerul Justitiei catre ASP. in consecint3, ASP a devenit
.\./. B @ responsabila de mentinerea Registrului de stat a
1 4 el 4 organizatiilor necomerciale. ASP dispune de birouri
teritoriale responsabile pentru inregistrarea OSC-urilor la
nivel local. In plus, legea a redus termenul de procesare a
cererii de finregistrare a unei OSC de la treizeci la
5 cincisprezece zile. Desi OSC-urile s-au confruntat cu
probleme si intarzieri minore la inregistrare in timpul
tranzitiei, exista mari asteptari ca, in cele din urma, inregistrarea va fi mai eficienta, registrul va fi mai precis, iar
functionarii publici vor fi mai bine pregatiti sa raspunda nevoilor OSC-urilor odata cu incheierea perioadei de
tranzitie.

Pentru a preveni si combate spalarea de bani si finantarea terorismului, incepand cu luna august 2018, toate
persoanele juridice, inclusiv OSC-urile, au fost solicitate sa depuna declaratii cu privire la beneficiarii lor efectivi,
inclusiv numele acestora. Aceste informatii trebuie depuse la inregistrare si ori de cite ori informatiile despre
conducatori se schimba. Daca beneficiarul real al unei companii poate fi determinat destul de usor, acest lucru nu
este intotdeauna posibil pentru OSC, in special pentru cei care lucreaza in beneficiul public, cum ar fi think tank-
urile. Prin urmare, in aceste cazuri, OSC trebuie sa indice presedintele sau directorul executiv ca beneficiar real,
chiar daca acest lucru nu corespunde realitatii. OSC sunt ingrijorate ca acest lucru ar putea creste neincrederea in
sector, impunand convingerea ca OSC-urile lucreaza in beneficiul conducatorilor acestora sau reprezinta interese
straine, in loc sa lucreze in beneficiul publicului.

La 29 martie, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Societatii Civile,
principalul document de planificare strategica pentru dezvoltarea societatii civile pentru perioada 2018-2020.
Strategia contine trei obiective generale: consolidarea cadrului pentru ca societatea civila sa participe la dezvoltarea
si monitorizarea implementarii politicilor publice, consolidarea sustenabilitatii financiare a societatii civile si
dezvoltarea spiritului civic si a voluntariatului activ.

OSC-urile care criticau anumite decizii guvernamentale au fost supuse retoricii denigratoare in cursul anului. De
exemplu, Amnesty International Moldova a fost criticata de autoritati si de mai multe institutii media afiliate, dupa ce
a condamnat retinerea si deportarea fortata a sapte cetateni turci care lucrau pentru reteaua de licee private Orizont.
Cu o zi Tnainte sa prezinte raportul misiunii sale de observare cu privire la noile alegeri locale, o persoana a intrat cu
forta in birourile Asociatiei Promo-LEX si a amenintat angajatii cu inchisoare si abuz fizic. in martie 2019, un consortiu
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al OSC-urilor a publicat Radiografia atacurilor asupra organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova, care
documenta actiunile persoanelor publice, functionarilor publici, bloggerilor si mass-mediei afiliate cu scopul de a
discredita si denigra OSC-urile active in 2018 pentru a atrage atentia asupra pericolului pe care il prezinta atacurile
orchestrate asupra functionarii OSC-urilor si pentru a determina autoritatile publice si persoanele fizice care sprijina
aceste atacuri sa le puna capat.

La data de 3 mai, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat in prima lectura Legea privind organizatiile necomerciale.
Legea, care a fost in curs de elaborare timp de cativa ani, cu aport substantial din partea OSC-urilor, limiteaza
imixtiunea arbitrara a autoritatilor in activitatea organizatiilor nonprofit, clarifica termenii si conditiile pentru
inregistrarea OSC-urilor, abroga restrictiile arbitrare de finantare externa si clarifica modalitatile in care OSC-urile
pot fi implicate in activitatile politice. Legea nu a fost adoptata in lectura finala pana la sfarsitul anului 2018.

In 2018, tratamentul fiscal al OSC-urilor a rimas acelasi. OSC-urile pot fi scutite de impozitul pe venit daci
indeplinesc cerintele specificate in Codul fiscal. De asemenea, unele proiecte ale OSC-urilor sunt scutite de taxa pe
valoarea adaugata (TVA). Persoanele fizice pot directiona 2% din impozitul pe venit catre o OSC acreditata. Noua
Strategie de dezvoltare a societatii civile 2018-2020 contine cateva obiective specifice axate pe modificarea politicii
fiscale si bugetare pentru a favoriza OSC-urile, cum ar fi instituirea unui mecanism de scutire a OSC-urilor de interes
public de la plata TVA la achizitionarea de bunuri si servicii.

Cadrul legal existent asigura OSC-urilor conditii propice pentru a castiga bani prin activitati economice statutare,
antreprenoriat social si furnizarea de servicii sociale autoritatilor publice centrale si locale. Cu toate acestea,
mecanismul de contractare a serviciilor sociale de catre autoritatile publice este ambiguu si necesita imbunatatiri.

Capacitatea juridica localda ramane destul de limitata. Majoritatea avocatilor cu experienta lucreaza in capitala, unde
se afla peste 60 la suta dintre OSC-uri, precum si alte centre urbane mari. Pana in 2018, OSC-urile ar fi putut solicita
consultari juridice de baza cu privire la activitatea OSC-urilor la primariile locale, deoarece aceste autoritati au fost
responsabile de inregistrarea OSC-urilor; insd, ulterior transferarii competentelor de inregistrare, acest serviciu a
fost transferat catre centrele raionale unde se afla birourile teritoriale ale ASP, restrictionand astfel accesul acestuia
de catre OSC-uri.

In luna mai, in regiunea transnistreani a intrat in vigoare o noui lege privind organizatiile neguvernamentale (ONG-
urile). Noua lege interzice OSC-urilor sa se implice in asa-numita activitate politica, care este definita pe larg ca
,»organizarea si desfasurarea manifestarilor publice sub forma de intalniri, manifestatii, pichetari si altele, organizarea
si desfasurarea dezbaterilor publice, discutiilor, discursurilor, apelurilor publice catre autoritatile transnistrene
nerecunoscute, persoanele care detin functii de conducere, precum si a altor actiuni care influenteaza aceste
autoritati, inclusiv a celor care vizeaza modificarea sau abrogarea legilor si a altor acte normative.” Cateva OSC-uri
din regiunea transnistreana au fost hartuite in cursul anului pentru ca ar fi desfasurat o activitate politica cu finantare
straind, dupa intrarea in vigoare a Legii privind ONG-urile. De exemplu, Procuratura de facto din regiune a solicitat
Centrului Apriori din Tiraspol sa prezinte documente cu privire la activitatea sa, dupa ce a organizat o expozitie
despre mass-media si un eveniment de prezentare a unui studiu asupra sistemului electoral mixt, ambele fiind
interpretate ca fiind activititi cu tenti politici. In noiembrie, autorititile de facto din regiunea transnistreani au
amplificat presiunea si controlul asupra OSC-urilor, odata cu aprobarea amendamentelor care impun OSC-urilor sa
raporteze structurilor fiscale regionale de facto informatii cu privire la cuantumul finantarii lor, precum si cu privire
la programele si actiunile preconizate implementarii in regiunea transnistreana.

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA: 3.6

Desi in 2018, capacitatea organizationala a OSC-urilor nu s-a schimbat semnificativ, acestea sunt concentrate tot mai
mult pe dezvoltarea organizationala, in parte datorita faptului ca donatorii isi schimba treptat sprijinul catre nevoile
individuale ale OSC-urilor. Persista inca un decalaj mare intre nivelul de dezvoltare organizationala a OSC-urilor din
capitala si a celor din regiune, unde majoritatea organizatiilor raman foarte vulnerabile.

Relatia dintre OSC-uri si beneficiarii acestora s-a imbunatatit in ultimii doi ani, in mare parte datorita introducerii
Mecanismului 2%. Pentru a convinge oamenii sa directioneze 2% din impozitul pe venit acestora, OSC-urile au condus
campanii de promovare si implicare mai activa a constituentilor in activitatea lor. In urma acestor eforturi, in 2018,
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13.513 contribuabili care nu aveau Obllgatla sa depuni CAPACITATEA ORGANIZATIONALA IN MOLDOVA
declaratii de venit au ales sa faca acest lucru pentru a

sustine o anumita OSC; acest lucru reprezinta 46% din
numarul total de directionari efectuate pe parcursul
anului. Multe organizatii umbrela incearca sa implice
organizatii membre in activitatile lor cat mai mult posibil. 37 : . a5 e
Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM), de P P ./._'
exemplu, a elaborat o noua strategie in 2018, care ar urma

sa fie implementata cu implicarea directa a saizeci si trei 4
de organizatii membre.
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Un numar tot mai mare de OSC-uri isi elaboreaza propria
misiune si viziune si le publica pe site-urile web sau pe
paginile retelelor de socializare. Creste si numarul
organizatiilor care recunosc necesitatea implicarii in 5
procesele de planificare strategica pentru a le asigura
durabilitatea si, in unele cazuri, pentru a se conforma cerintelor donatorilor. Donatorii in special incurajeaza
planificarea strategica in randul organizatiilor cu care lucreaza pe o perioada de cativa ani.

Desi diverse forme juridice ale OSC-urilor au structuri interne diferite, ca principiu general, OSC-urile au cel putin
trei organe interne: un organ de conducere, executivul si un organ de control. OSC-urile precizeaza distribuirea
responsabilitatilor in statutele lor. Pentru asociatiile obstesti, legea prevede in mod specific ca membrii organului de
conducere nu pot fi membri ai organismului de control. Diverse proiecte finantate de USAID au ca scop dezvoltarea
structurilor de conducere interne ale OSC-urilor. De exemplu, in 2018, proiectul ,,Presa in sprijinul democratiei,
incluziunii si responsabilitatii” (MEDIA-M), care este implementat de Internews, a lansat o componenta de dezvoltare
organizationala pentru OSC-urile de media. Pe parcursul a patru ani, sase OSC-uri de media vor beneficia in cadrul
acestui program de sprijin individualizat si de consolidare a capacititii organizationale. In mod similar, in 2018,
proiectul Agricultura Performanta in Moldova (APM) a inceput sa lucreze la consolidarea capacitatilor institutionale
a cinci asociatii de agricultori si a patru OSC-uri de utilizatori de apa pentru irigatii. Programul ,,Parteneriate pentru
o Societate Civila Durabila in Moldova (MPSCS)” care s-a concentrat intens pe consolidarea capacitatilor
institutionale ale OSC-urilor, s-a incheiat in anul 2018.

in 2018, Agentia suedeza pentru dezvoltare si cooperare internationala (Sida) a oferit sprijin pentru consolidarea
capacitatii OSC-urilor din Moldova prin intermediul mai multor proiecte. Au beneficiat de asistenta financiara 19
proiecte ale OSC-urilor in valoare totala de 4,| milioane USD, majoritatea fondurilor sprijinind implementarea
activitatilor identificate in cadrul strategiilor organizatiilor beneficiare.

OSC-urile au capacitate limitata de a atrage si de a mentine personal calificat, o problema care este agravata de
exodul persoanelor in strainatate. Adesea, OSC-urile trebuie sa posteze anunturile de angajare de mai multe ori
pentru a gasi candidati calificati. OSC-urile continua sa atraga voluntari prin oferirea de carnete de voluntar,
documente recunoscute la nivel national care confirma experienta de munca. in 2018, OSC-urile au emis 312 de
carnete de voluntar. In plus, altor treizeci si unu de institutii li s-a acordat statutul de institutie gazda a activitatilor
de voluntariat, numarul total de entitati acreditate care pot emite carnete de voluntar ajungand la [49. Conform
Indexului mondial al generozitatii 2018 al Charities Aid Foundation, doar 13 la suta dintre respondenti s-au oferit
voluntari in perioada de raportare in 2017, rata care a scazut de la 17 la suta in 2016.

OSC-urile au adesea echipamente depasite, deoarece putini dintre donatori ofera granturi institutionale care le-ar
permite sa-si achizitioneze echipament nou. In 2018, treizeci si cinci de OSC-uri locale au primit donatii de mobila si
echipamente in urma finalizarii proiectului MPSCS.

Potrivit barometrului de opinie publica din noiembrie 2018, 47 la suta din populatia tarii, inclusiv OSC-urile, utilizeaza
internetul in fiecare zi. Retelele sociale precum Facebook si Instagram sunt foarte populare, in timp ce alte retele
precum Odnoklassniki pierd din popularitate. O provocare majora pentru OSC-uri, in special pentru OSC-urile
pentru tineri, este lipsa de spatii in care Tsi pot desfasura activitatile de zi cu zi. Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii (MECC) incearca sa solutioneze aceasta problema printr-un program de sprijin pentru centrele de tineret
lansat in 2017.
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Capacitatile organizationale ale OSC-urile din regiunea transnistreana sunt mult mai limitate. Organizatiile locale
cunosc la un nivel redus limbile romana si engleza, ceea ce le impiedica sa solicite cu succes finantare din partea
donatorilor sau sa acceseze instrumentele de informare si de dezvoltare organizationala. Intrucat nu existi activititi
locale axate pe dezvoltarea capacitatilor organizationale, reprezentantii OSC-urilor din regiune trebuie sa se
deplaseze in capitala sau in alte regiuni ale Moldovei pentru a beneficia de aceste activitati.

VIABILITATEA FINANCIARA: 4.4
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, , i i | crowdfunding si dezvoltarii antreprenoriatului social. In

plus, OSC au colectat de doud ori mai multe fonduri in
2018 decat in 2017 prin intermediul Mecanismului 2%.

Conform analizei statistice desfasurate de Forumul
Societatii Civile din Parteneriatul Estic la solicitarea
Delegatiei UE in Moldova, in anul 2017, venitul total
declarat al sectorului OSC-urilor reprezenta 1084
milioane EUR. Mai mult de jumatate (54 la suta) din aceste
venituri au fost sub forma de granturi, 33 la suta au fost
din activitati economice, iar |3 la suta au fost din cotizatii
de membru.

Conform studiului Mecanismul de finantare directd a OSC-
urilor de cdtre stat: Redlitdti si Optiuni, realizat in 2018 de
Asociatia Institutum Virtutes Civilis, peste 75 la suta din bugetele celor doudzeci si opt de organizatii chestionate
provin de la donatori internationali. Studiul a mai constatat ca ponderea finantarii publice este inca destul de mica,
iar pentru jumatate din organizatiile chestionate, desemnarile procentuale reprezinta mai putin de | la suta din totalul
bugetelor anuale.

UE continua sa fie cel mai mare donator al societatii civile din Republica Moldova. in 2018, UE a contractat douizeci
si unu de OSC-uri pentru a implementa proiecte in valoare totala de 17,2 milioane EUR. Alti donatori principali sunt
USAID, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) si alte agentii ONU, Sida si Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare (SDC). Si ambasadele, inclusiv cele din Statele Unite ale Americii, Regatul Unit al Marii
Britanii si Slovacia, ofera sprijin financiar. Printre donatorii internationali privati care au sprijinit OSC-urile in 2018 s-
au numarat Fundatia Soros Moldova, Fundatia Est Europeana, IM Partenerul Suedez pentru Dezvoltare si Organizatia
People in Need Moldova.

In 2018, suma colectati prin intermediul Mecanismului 2% a crescut la 5,6 milioane lei (aproximativ 335.181 USD),
de doua ori mai mare decat cea colectata in 2017. Din aceasta suma, 8% au fost canalizate catre grupuri religioase si
componentele acestora. Numarul contribuabililor care beneficiaza de aceasta optiune a crescut cu 34 la suta fata de
2017, atingand cifra de 28.388 de persoane. in plus, numarul OSC-urilor acreditate si beneficieze de acest mecanism
a crescut de la 484 in 2017 la 594 in 2018. Exista inca un potential semnificativ de crestere in cadrul Mecanismului
2%; 1n 2018, doar 2,4 la suta dintre contribuabilii eligibili au exercitat acest drept.

In 2018, bugetul de stat dispunea de aproximativ 2,9 milioane USD pentru OSC-uri. O parte din acesti bani a fost
directionata direct catre OSC-urile care reprezinta diferite categorii de persoane, precum Asociatia Nevazatorilor
din Moldova, Asociatia Surzilor si Societatea Persoanelor cu Dizabilitati, in timp ce restul a fost acordat prin programe
de granturi relativ transparente si competitive. MECC a oferit 346.500 USD catre douazeci si trei de OSC-uri pentru
tineri cu scopul de a implementa proiecte nationale, regionale si locale axate pe participarea tinerilor, servicii pentru
tineret, oportunitati economice pentru tineri si consolidarea sectorului tineretului, suma usor inferioara celei de
361.700 USD furnizati in 2017. MECC ofera si sprijin financiar direct catre Reteaua Nationala a Consiliilor Locale ale
Tinerilor din Moldova pentru consolidarea capacitatilor si intereselor tinerilor de a participa la procesul decizional.
In 2018, MECC a alocat alti 236.500 de dolari pentru programul siu de granturi axat pe culturi, o crestere
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semnificativi de la 117.000 de dolari in 2017. In 2018, Biroul Relatii cu Diaspora (Cancelaria de stat) pentru prima
data a finantat direct proiecte ale asociatiilor publice si grupurilor de initiativa.

OSC-urile au continuat sa colecteze fonduri prin crowdfunding si alte platforme online in 2018, chiar daca cadrul
legal care reglementeaza aceste aspecte nu a tinut pasul cu astfel de tendinte. OSC-urile folosesc atat platforme
internationale, cum ar fi www.indiegogo.com si www.patreon.com, cat si platforme locale, cum ar fi
www.guvern24.md. in 2018, a fost lansati o noui platformi de crowdfunding - www.sprijina.md. In 2018, cele
treisprezece asociatii locale create cu sprijinul proiectului Migratie si dezvoltare locala, implementat de PNUD
Moldova cu asistenta guvernului Elvetiei, au colectat peste 60.000 de dolari de la aproximativ 3.400 de cetateni care
si-au parasit localitatile; fiind cu 280% mai mult decat valoarea preconizata. Conform Indicelui Global al Generozitatii
din 2018, 24% dintre respondentii moldoveni au declarat ca au donat bani in scopuri caritabile in 2017, acelasi ca in
anul precedent.

Filantropia corporativi continui si fie subdezvoltati, in parte din cauza lipsei unui cadru permisiv. in luna octombrie,
Ministerul Justitiei a lansat un proces de consultare publica privind modificarea Legii nr. 1420 din 2002 cu privire la
filantropie si sponsorizare. Centrul Contact, coordonatorul grupului de lucru care a elaborat recomandari pentru
imbunatatirea cadrului de reglementare a filantropiei, a prezentat public propunerile societatii civile in cadrul
conferintei Viitorul filantropiei in Moldova, care a avut loc in luna iunie 2018. Se preconizeaza sa fie luate masuri
suplimentare in 2019 pentru aprobarea amendamentelor, inclusiv crearea unei coalitii nationale pentru dezvoltarea
filantropiei.

OSC-urile castiga din ce in ce mai multi bani prin activitatea economica statutara. De asemenea, un numar tot mai
mare de intreprinderi sociale au fost create de la adoptarea Legii privind antreprenoriatul social in 2017 si aprobarea
in 2018 a mecanismului de acreditare a intreprinderilor sociale. Pe tot parcursul anului, Fundatia Est Europeana a
sprijinit financiar noua intreprinderi sociale, oferind fiecareia fonduri in valoare de aproximativ 35.000 USD pentru
dezvoltarea ideilor de afaceri sociale.

Sistemele interne de management financiar ale OSC-urilor sunt inca foarte slabe. Rezultatele instrumentului de
evaluare online — Organizational Development Assessment (ODA), creat de FHI 360 arata ca managementul financiar
si managementul resurselor umane sunt cele mai vulnerabile componente organizationale in randul OSC-urilor care
au finalizat evaluarea.

Viabilitatea financiara a OSC-urilor din regiunea transnistreana continua sa fie mult mai slaba decat cea a OSC-urilor
din restul tarii. Deoarece nu exista surse locale de finantare, majoritatea OSC-urilor se bazeaza pe finantarea oferita
de donatorii straini. Organizatiile inregistrate atit la autoritatile din regiunea transnistreana, cat si la Ministerul
Justitiei din Moldova pot accesa mult mai usor finantarea donatorilor. Comunitatea donatorilor a creat si practici
flexibile pentru a raspunde provocarilor de finantare din regiune, cum ar fi utilizarea transferurilor de numerar sau
finantarea prin parteneriate cu OSC-uri de pe malul drept al raului Nistru. Incepand cu anul 2013, Organizatia pentru
Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) organizeaza anual un forum pentru a facilita stabilirea relatiilor si
consolidarea parteneriatului dintre OSC-urile din regiunea transnistreana si donatorii si partenerii de dezvoltare.

ADVOCACY: 3.1

in 2018, actiunile de advocacy a OSC-urilor nu s-a schimbat semnificativ.

OSC-urile din Moldova devin tot mai mature si active in monitorizarea de politici si responsabilizarea autoritatilor.
Cu toate acestea, exista unele semne ca spatiul de functionare a societatii civile se restrange. Relatia dintre OSC-uri
si autoritati este inca incordata din cauza atacurilor verbale din 2017 la adresa sectorului, care au continuat si in
2018, iar, ca urmare, administratia publica centrala (APC) nu mai este la fel de deschisa ca in anii precedenti sa
coopereze cu societatea civili. In 2018, APC a ignorat sau a respins multe petitii sau apeluri din partea OSC-urilor,
sustindnd ca OSC-urile care critica guvernul reprezinta interesele opozitiei extraparlamentare.

In ciuda acestui fapt, in 2018 au existat citeva exemple pozitive de colaborare intre autorititi si OSC-uri. De exemplu,
grupul de lucru pentru imbunititirea legislatiei mediatice a continuat s fie activ in 2018. Infiintat in iunie 2017, grupul
de lucru este un mecanism permanent care asigura comunicarea si cooperarea dintre parlament si reprezentantii
institutiilor media, ai institutiilor internationale si ai organizatiilor mass-media. Cu implicarea activa a acestui grup de
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lucru, Parlamen:cul a aprobat, in luna iunie, Conceptia ADVOCACY IN MOLDOVA
politicii nationala de dezvoltare a mass-mediei, care are ca

I . L 2014 2015 2016 2017 2018
scop stabilirea unui cadru de reglementare a mass-mediei, 5 L | A A !
consolidarea sustenabilitatii economice si financiare a
institutiilor media si realizarea unui proces de i 3.1 311
profesionalizare a sectorului media. Inspectoratul General 33 33 ’

al Politiei (IGP) a solicitat Consiliului National al ONG-

urilor sa desemneze sapte reprezentanti ai societatii civile

in Consiliul strategic al IGP si sa participe la procesele de 4
luare a deciziilor legate de ordinea publica si securitatea
publici. In plus, primul obiectiv strategic al noii Strategii
de dezvoltare a societatii civile este axat pe dezvoltarea
cadrului pentru activitati de advocacy, inclusiv crearea
unei  structuri  guvernamentale responsabile de
cooperarea cu societatea civila si imbunatatirea
mecanismului de cooperare dintre OSC-uri si Parlament.

In general, administratiile publice locale (APL) nu dispun de resurse suficiente pentru a implica societatea civild in
solutionarea problemelor locale. Din acest motiv, OSC-urile aproape ca nu sunt interesate sa colaboreze cu APL-
urile pentru a realiza proiecte sau servicii comune in beneficiul comunitatilor locale. Cu toate acestea, cu sprijinul
donatorilor internationali precum FHI 360, in ultimii ani au fost organizate o serie de activitati de promovare care
au contribuit atat direct, cat si indirect la aparitia a peste cincizeci de initiative locale in toata tara.

Au existat si alte situatii in care OSC-urile au lucrat productiv impreuna cu APL-urile in anul 2018. De exemplu,
Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE) si APL din Chisinau au discutat in comun despre mai multe
probleme legate de dezvoltarea locald, cum ar fi locurile de parcare in oras si procesul de emitere a autorizatiilor de
constructie. In plus, planul de actiune pentru Strategia de dezvoltare a societatii civile include la randul siu planuri de
elaborare a instructiunilor metodologice pentru a asigura transparenta procesului decizional de catre APL-uri.
Cancelaria de Stat a elaborat aceste instructiuni in 2018 si urmeaza a fi aprobate in 2019.

Consiliul National pentru Participare (CNP) are sarcina de a promova participarea OSC-urilor in procesul de luare
a deciziilor. Mai multi membri ai CNP au declarat public ca acest consiliu nu ar trebui sa existe deoarece nu dispune
de instrumentele necesare pentru a influenta agenda publica. Avand in vedere lipsa de interes din partea membrilor
CNP, niciun donator nu a fost interesat sa sustina operatiunile platformei. Drept urmare, organismul a fost in mare
parte inactiv pana la sfarsitul anului.

Dupa ce proiectul de lege privind organizatiile necomerciale a fost retras din discutii in septembrie 2017, lucrarile la
proiectul de lege abandonat au fost reluate la inceputul anului 2018, cand a fost numit un nou ministru al justitiei.
Grupul de lucru care a contribuit la elaborarea proiectului de lege a fost chemat pentru consultari finale; proiectul
de lege a fost apoi trimis guvernului si parlamentului si a fost aprobat in prima lectura la sfarsitul lunii martie. OSC-
urile sunt cam ingrijorate cu privire la faptul ca parlamentul ar putea modifica proiectul de lege dupa votarea acestuia
in prima lectura, ingreunand astfel interventia societatii civile. La finele anului, proiectul de lege era inca in curs de
asteptare.

Dupa ce noua Lege privind ONG-urile a fost adoptata in regiunea transnistreana, OSC-urile s-au implicat mult mai
putin in actiunile de promovare, de teami ci aceasta ar putea fi considerati activitate politici. in acelasi timp, in
cadrul unei reuniuni care a avut loc la Tiraspol in luna iulie, autoritatea executiva de facto a regiunii a anuntat ca
pregateste o lege privind ,,controlul public” care sa prevada crearea de ,,consilii publice” in cadrul fiecarui minister
si al altor organe publice care ar include reprezentanti ai OSC-urilor.

PRESTAREA SERVICIILOR: 4.2

In 2018, prestarea serviciilor de catre OSC-uri nu s-a modificat semnificativ. Acestea continua sa furnizeze servicii
intr-o gama larga de domenii, cum ar fi asistenta juridica, asistenta sociala pentru persoanele defavorizate,
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PRESTAREA SERVICIILOR iN MOLDOVA consolidarea capacitatilor si educatia. Conform legislatiei
nationale, OSC-urile pot furniza servicii si desfasura
2014 2015 2016 2017 2018 el . . L.

! ! | A ! activitati economice care sunt direct legate de obiectivele
lor statutare. Pentru orice alte servicii si activitati
economice, OSC-urile trebuie sa creeze entitati
comerciale separate.

In general, servicile OSC-urilor rispund nevoilor
beneficiarilor lor. Conform analizei efectuate pentru
Delegatia UE, principalele grupuri tinta a OSC-urilor sunt
tinerii (33,9 la suta), copiii (28,1 la sutd), cetatenii si altii
(26,8 la suta).

Conform studiului Mecanismul de finantare directd a OSC-
urilor de cdtre stat: Realitdti si Optiuni, cadrul juridic existent
ofera conditii si posibilitati suficiente pentru ca autoritatile
publice centrale si locale si contracteze servicii sociale prin intermediul OSC-urilor. In acelasi timp, serviciile sociale
sunt finantate in mod necorespunzator. Legislatia actuala stabileste doar sursele care pot oferi finantare pentru
servicii sociale - inclusiv bugetul de stat, bugetele APL-urilor si alte surse - dar nu garanteaza ca vor fi furnizate
fonduri adecvate. In practici, bugetul public aloci un procent mic pentru serviciile sociale.

5

In plus, OSC-urile prezinti relativ putin interes pentru furnizarea de servicii publice in domeniul social. In 2018,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a semnat doar doua contracte cu OSC-urile privind furnizarea de
servicii sociale. Ambele contracte au fost incheiate cu Centrul International ,,La Strada”, unul pentru administrarea
unei linii de asistenta pentru copii si al doilea pentru administrarea unei linii telefonice de urgenta pentru victimele
violentei.

Multe servicii ale OSC-urilor sunt conforme legislatiei si standardelor de calitate. Cu toate acestea, guvernul si APL-
urile nu contracteaza aceste servicii din diverse motive. Reprezentantii OSC-urilor spera ca, odata cu aprobarea
Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, si crearea
Centrelor regionale de servicii sociale din nordul, sudul si centrul tarii, contractarea si dezvoltarea serviciilor de
ingrijire vor fi incurajate, deoarece se preconizeaza ca finantarea serviciilor sociale va trece de la APL-uri la centrele
regionale.

in ciuda barierelor administrative existente, unele organizatii ofera servicii medicale si de ingrijire a sanatatii esentiale
la nivel local. De exemplu, in 2018, asociatia CasMed, una dintre cele mai mari organizatii din nordul tarii, a furnizat
servicii de ingrijire la domiciliu in saizeci si cinci de localitati in parteneriat cu APL-urile, efectuand 120.765 de vizite
sociale si medicale la domiciliu. Cu toate acestea, APC-urile si subdiviziunile sale au contractat doar 4 la suta din
toate vizitele efectuate de catre aceasta organizatie.

Compania Nationald de Asigurari in Medicina (CNAM) este una dintre putinele autoritati ale statului care
contracteaza servicii sociale de la OSC-uri. Finantarea este asigurata prin doua fonduri diferite: Fondul pentru
achitarea serviciilor medicale curente (Fondul de bazi CNAM) si Fondul misurilor de profilaxie. In 2017 si 2018,
patru OSC-uri au primit contracte in cadrul Subprogramului ,,Asistentda medicala specializata de ambulatoriu”, trei
organizatii au primit contracte in cadrul Subprogramului ,,Asistenta medicala spitaliceasca” si unsprezece OSC-uri au
fost contractate pentru a furniza servicii in cadrul Subprogramului ,,Ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu”.

De asemenea, OSC-urile ofera servicii beneficiarilor prin intermediul intreprinderilor sociale. Din ianuarie 2018, cu
sprijinul UE, Fundatia Est Europeana, in parteneriat cu mai multe organizatii, a inceput sa implementeze proiectul
Societatea civild contribuie la dezvoltarea economicd si sociald. O parte din acest proiect prevede crearea a cincisprezece
intreprinderi sociale noi si sprijin financiar pentru intreprinderile sociale existente.

In luna noiembrie a avut loc a 4-a Conferinta Nationald pentru Antreprenoriat Social. In cadrul conferintei, peste
patruzeci de participanti au discutat despre mecanismele directe guvernamentale de finantare a intreprinderilor
sociale; au analizat politicile, modelele si practicile europene; si au identificat solutii viabile pentru dezvoltarea unei
economii sociale in Moldova.
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Deseori se cauta sprijin de la business pentru a analiza cu atentie costurile si pentru a asigura sustenabilitatea
intreprinderilor sociale. De exemplu, Fundatia Est Europeana a contractat un consortiu de companii cu expertiza in
afaceri pentru a sprijini cele cincisprezece intreprinderi sociale care vor fi create.

Furnizarea serviciilor in regiunea transnistreana depinde aproape in totalitate de sprijinul donatorilor, deoarece
puterea de cumparare a cetatenilor este foarte limitata. Autoritatile de facto din regiunea transnistreana incurajeaza
furnizarea de catre OSC-uri a serviciilor sociale si medicale, dar descurajeaza serviciile educationale concentrate pe
probleme precum drepturile omului si democratia.

INFRASTRUCTURA SECTORIALA: 3.2

in 2018, infrastructura care sprijina sectorul OSC-urilor a

N .o, INFRASTRUCTURA SECTORIALA IN MOLDOVA
cunoscut o usoara imbunatatire.

2014 2015 2016 2017 2018
Organizatiile intermediare (Ol), inclusiv retelele umbrelda 3 ' ' ' L '
nationale, centrele regionale si diverse retele tematice

acoperai toate regiunile tarii si aproape toate domeniile de ._./3.3_;/3.2
operare. Unele dintre cele mai active Ol includ Centrele 34 34 ’ ’

Contact, People in Need, Solidarity Fund si unele asociatii
regionale, cum ar fi Pro Cooperare Regionala si CASMED.
Aceste organizatii ofera OSC-urilor diverse servicii, cum

ar fi informatii, instruire, consultanta si chiar mici granturi
pentru dezvoltarea initiativelor locale.

in 2018, Programul de dezvoltare a centrelor de tineret
2017-2021 din cadrul MECC a continuat sa fie
implementat. O componenta de baza a acestui program
implica sprijinul financiar pentru dezvoltarea programelor regionale si municipale de acordare a granturilor pentru
initiativele si organizatiile pentru tineret. in 2018, MECC a semnat acorduri de parteneriat cu alte unsprezece raioane,
numarul total al raioanelor implicate in program ajungand la douazeci.

5

Proiectele locale sunt tot mai mult finantate prin intermediul marilor OSC-uri nationale, care au o capacitate
institutionala puternica, si nu direct de catre donatori straini, asa cum se obisnuia in anii precedenti. Acest lucru a
avut un impact pozitiv asupra dezvoltarii capacitatilor OSC-urilor de gestionare a granturilor si monitorizare a
impactului acestora.

In 2018, Fundatia Europa de Est a creat fonduri antreprenoriale pentru tineri in zece raioane din tari. Aceste
structuri, care au fost infiintate si care sunt coordonate de tineri, vor contribui la dezvoltarea climatului
antreprenorial in randul tinerilor si vor oferi finantare directa pentru cele mai bune idei de afaceri in aceste regiuni.
Fondurile pentru tineret stabilite anterior prevad si finantarea proiectelor locale pentru tineret. De exemplu, Fondul
pentru tineret laloveni a organizat deja un numar de saptesprezece runde de finantare pentru tinerii din laloveni,
dintre care douad au avut loc in 2018.

OSC-urile continua sa coopereze si sa comunice intre ele prin intermediul coalitiilor si platformelor. Consiliul
National al ONG-urilor riméne structura cea mai reprezentativi. in luna aprilie, acesta a organizat cel de-al IX-lea
Forum al organizatiilor neguvernamentale si a desemnat membrii responsabili de gestionarea Consiliului in urmatorii
doi ani. Doua platforme nationale continua sa se concentreze pe relatile UE-Moldova: Platforma Nationala a
Parteneriatului Estic si Platforma Societatii Civile UE-Moldova, un organism consultativ in cadrul Acordului de
asociere UE-Moldova.

Pe parcursul anului 2018 au fost infiintate si consolidate o serie de parteneriate intersectoriale. In decembrie, a fost
infiintata Asociatia Obsteasca Reteaua Nationala LEADER din Republica Moldova, care reuneste toate Grupurile de
actiune locala (GAL) create in ultimii ani. GAL-urile sunt parteneriate intre OSC-uri, intreprinderi si APL-uri in care
nicio parte nu poate detine mai mult de 50 la suti din puterea decizionald. in mai, peste saizeci de reprezentanti ai
APL-urilor, grupurilor de interese private si OSC-urilor au creat Reteaua Nationala de Dezvoltare Rurala din
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Moldovei (RNDR). Obiectivul principal al acestei retele consta in imbunatatirea relevantei si a nivelului de
implementare a politicilor de dezvoltare agro-rurala din tara.

Infrastructura care sprijina OSC-urile din regiunea transnistreana este una foarte slaba, cu putine Ol sau alte
platforme care ofera subgranturi sau alt tip de asistenta. Mai multi donatori sunt axati mai mult pe sprijinirea
sectorului din regiune. De exemplu, misiunea OSCE in Moldova se concentreaza pe consolidarea capacitatilor OSC-
urilor si a initiativelor civice din regiunea transnistreana, precum si pe promovarea parteneriatului si a colaborarii
dintre OSC-urile de pe ambele maluri ale Nistrului.

IMAGINEA PUBLICA: 4.0

IMAGINEA PUBLICA IN MOLDOVA In 2018, imaginea publici a OSC-urilor s-a inrautitit usor.
Propaganda guvernului impotriva OSC-urilor a continuat

20,14 20,15 20,16 20,17 20,18 sa fie un subiect dominant a discursurilor publice. Troll-ii

. si institutiile media controlate de regimul actual ataca in
mod regulat OSC-urile pentru sustinerea opozitiei. Pe

parcursul anului, OSC-urile care au adoptat o pozitie

38 critica fata de initiativele legislative, precum amnistia fiscala

39 3.9 39 . . h . .
._N si introducerea sistemului electoral mixt, au fost vizate
4 — prin discursuri de ura, critici si acuzatii. in iulie, llan Sor,
primarul Orheiului si presedintele Partidului Politic Sor, a
publicat pe Facebook un mesaj video in care sustinea ca 98
la suta dintre OSC-uri sunt niste escroci si ca, daca ar fi
ales la putere, va adopta o lege cu privire la agentii straini
si va scoate in afara legii activitatile OSC-urilor aferente
drepturilor omului. Acuzatiile venite din partea partidelor
politice, a liderilor de opinie si a institutiilor media controlate politic au subminat increderea oamenilor in anumite
tipuri de OSC-uri, in special in cele care vizeaza domenii precum drepturile omului, democratia si statul de drept.

5

in pofida acestui fapt, reprezentantii OSC-urilor si ai societatii civile au fost destul de vizibili si prezenti in mass-media
in 2018. Modificarile recente ale legislatiei privind mass-media impun ca fiecare canal media sa transmita cel putin opt
ore de informatii proprii, in loc sa difuzeze pur si simplu materiale preluate de la alte canale internationale; multe
talk-show-uri si programe invita reprezentantii OSC-urilor sa participe in acest programe.

Atacurile guvernului pareau sa afecteze doar o parte din sectorul OSC-urilor si nu au influentat negativ perceptia
publica generala asupra societatii civile. Potrivit Barometrului de opinie publica realizat de Institutul pentru Politici
Publice in noiembrie 2018, 19% dintre respondenti au spus ca au incredere in OSC-uri, in crestere cu 2% fata de rata
din noiembrie 2017.

In 2018, al doilea an in care contribuabilii ar putea aloca un procent din impozitele pe venit unei OSC eligibile,
numarul alocarilor a crescut cu 38 la suta, aproape 29.000, ceea ce indica ca reputatia si vizibilitatea OSC-urilor a
crescut in randul populatiei. Cu toate acestea, 42,5 la suta din totalul fondurilor primite au ajuns doar la trei
organizatii: Asociatia si Pensionarilor Ministerului Afacerilor Interne (30 la suta din fondurile colectate); Fundatia
Miron Shor, care are legatura cu llan Shor, primarul Orheiului, care a fost condamnat la opt ani de inchisoare pentru
spalare de bani (8,4 la suta); si Asociatia Veteranilor si Pensionarilor Inspectoratului Fiscal Principal de Stat UNI-M
(4 la suta).

Cativa lideri politici din tara au pus bazele unor fundatii a caror activitati filantropice sunt strans legate de imaginea
publica a fondatorilor lor. Unii dintre acestia au fost acuzati de spalare de bani, inrautatind astfel imaginea OSC-urilor
in general, intrucat publicul nu face distinctie intre diferite tipuri de OSC-uri.

Comunicarea si cooperarea dintre OSC-uri si sectorul de afaceri continua sa se imbunatateasca. in decembrie,
Centrul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, in parteneriat cu alte organizatii si institutii de stat, a organizat
cea de-a |V-a editie a evenimentului Gala RemarcAbilitatea, care celebreaza si premiaza angajatorii cu practici pozitive
de angajare in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati.
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OSC-urile continua sa isi promoveze activitatea si mesajele prin intermediul site-urilor web si al retelelor de
socializare, precum si prin evenimente publice. Targul OSC-urilor a avut loc din nou in iunie pentru a promova
realizarile OSC-urilor si pentru a sensibiliza cetatenii cu privire la importanta implicarii civice. Evenimentul a prezentat
activitatea a aproximativ patruzeci dintre cele mai active OSC-uri din diferite regiuni ale tarii. in 2018 au avut loc si
alte evenimente de acest gen, precum Saptamana Nationala a Voluntariatului si Festivalul Tineretului.

Multe OSC-uri nu inteleg necesitatea si importanta respectarii principiilor si regulilor etice in activitatea lor. Din
acest motiv, Platforma pentru Cetatenie Activa si Parteneriat pentru Drepturile Omului, a organizat trei ateliere in
regiunile de nord, centru si sud ale Moldovei, unde participantii au discutat despre necesitatea Principiilor de etica
ale OSC-urilor si identificarea sub-principiilor pentru prevederille Principiilor de la Istanbul.

Organizatiile care doresc sa obtina contributii prin intermediul Mecanismului 2% au devenit mai transparente si si-
au publicat rapoartele financiare pe site-urile lor web si pe paginile online.

OSC-urile din regiunea transnistreana au inca de suferit de pe urma imaginii publice predominant negative.
Televiziunea locald prezinti adesea istorii defiimitoare despre OSC-urile, atit din regiune, cat si din restul tirii. In
2018, mai multe articole si rapoarte derogatorii au fost difuzate de principalele canale media ,oficiale” ale
administratiei de facto de la Tiraspol. Aceste articole au vizat Asociatia Promo-LEX, o OSC de pe malul drept al
Nistrului care publica rapoarte de monitorizare a drepturilor omului in regiune, ca incercand sa destabilizeze situatia
din regiune, mentionand ca asociatia primeste fonduri de la National Endowment Fund (NED). NED este prezentat
ca fiind responsabil pentru multe atacuri asupra suveranitatii diferitelor state, inclusiv de contributii asupra Primaverii
Arabe.

Avertisment: Opiniile expuse aici apartin membrilor panelului de discutii si a echipei de cercetare si nu reflectd neapdrat
opiniile USAID sau FHI 360.
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